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Priloha €. 2 Sut'aznych podkladov
ZADANIE NA VYPRACOVANIE

BACKGROUND
12,98
KTO SME %
VSeobecna zdravotna poistovina (VSZP) je najva¢sou zdravotnou
poistovnou, ktora vznikla v roku 1995 a v roku 2005 bola 3329 53,73

transformovana na akciovu spolo¢nost. Od 1. 1. 2025 V§ZP % %
poistuje 2 785 176 poistencov — pricom v poistnom kmeni nerobi
rozdiely, teda ,poisti“ kazdého, resp. do jej poistného kmena su
automaticky radeni aj klienti mimo systému (fudia bez domova,
cudzinci a pod.).

m VSZP = Dévera = Union

Share of market

CO ROBIME

Misiou VSZP je zabezpecit zdravotnu starostlivost pre kazdého v €ase a rozsahu, v akom potrebuije.
V&ZP o klientov nesutazi — STARA SA; &o zastre$uje aj claim: KU KAZDEMU BLIZKO.

V ramci stratégie spolo¢nosti VSZP reflektuje narodny program MISIA ZDRAVIE a podporuje osvetu
a edukaciu o dblezitosti preventivnych prehliadok v suvislosti s odvratitelnymi umrtiami —
predovSetkym v troch kfu€ovych oblastiach: onko, neuro, kardio.

KDE SA NACHADZAME 100 9089 g5 949590
VSZP je aktualne leadrom v segmente zdravotného poistenia. 20
Dovera, v8ak svojou aktivhou komunikaciou a diferenciaciou ako "
moderného poskytovatela zdravotnickych sluZieb, svoju poziciu 42
vyrazne posilfiuje. 0 2727
Znalost znacky VSeobecna zdravotna poistoviia je najsilnejSiav 20 I
Top Of Mind. 0
Top Of Mind  Spontanna  Podporena
znalost znalost

BVSZP ®mDo6vera  Union
€O KOMUNIKUJEME?
V§ZP vytvara nosné témy komunikacie v oblasti nositela hodnoty zdravia a leadra v starostlivosti
0 zdravie (preventivne vySetrenia), benefitov a vyhod motivujucich zotrvat ako poistenec vo VSZP,
resp. sa prepoistit do VSZP; novinky v oblasti ponukanych sluzieb, benefitov a zliav.

BRAND POSITIONING

e VSZP je leadrom v poskytovani zdravotnej starostlivosti a dominuje s imidZzom spolahlivej
poistovne, ktora ponuka stabilitu a istotu.
Statna zdravotna poistoviia s najvaésim poistnym kmefiom je povazovana za silného a stabilného
partnera, vnimana ako menej pruzna z pohladu administrativnych procesov. Ma silna podporu MZ
SR (100 % vlastnika), ako aj v odbornych lekarskych a zdravotnickych kruhoch. Zamerom VSZP
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je predstavit’ rodinnud, modernu poistoviiu, vyuzivajucu najnovsie technologie na komunikaciu so
svojimi poistencami. VSZP ako stabilny partner, o ktorého sa méze poistenec opriet, ked je v

najtazsich Zivotnych situaciach.

e Dévera vystupuje na trhu challenger, je vnimana ako dynamicka a moderna poistoviia, ktora
prinada svojim klientom mnozstvo vyhod a benefitov.
Najvacsia sukromnd zdravotna poistovia vo vlastnictve skupiny Penta. Pod finanénu skupinu
Penta patri v su€asnosti siet nemocnic Svet zdravia, nemocnica Bory, polikliniky ProCare, siet
lekarni Dr. Max a zdravotna poistoviia Dovera. Zameriava sa zdravych a ekonomicky aktivnych
poistencov, na mladé rodiny a mamicky s detmi, darcov Krvi.

e Union sa profiluje ako follower, ktory prindSa zaujimavé novinky v oblasti poistovnictva.
Najmens§ia zdravotnd poistoviia. Je dcérskou spoloénostou holandskej spolo&nosti Achmea
a pbsobi vo viacerych krajinach. Okrem zdravotného poistenia ponuka aj zivotné a nezivotné
poistenie, obe komunikuje pod jednou spoloénou znackou, ktoré odliSuje ¢ervenou a zelenou
farebnostou. Union ma imidz malej, pruznej a modernej poistovne, jej imidz nie je poSkodeny
medialnymi kauzami. V ramci konkurenéného boja v akvizicii novych klientov najvyraznejsie
vyuziva maklérov.

VS§ZP okrem prevadzkovych zdrojov vynaklada vSetky prostriedky na zdravotnu starostlivost (viac ako 96 %
vSetkych prijmov), napriek tomu dlhodobo zaznamenava odliv poistencov.

Prevencia je lacnejSia ako lie€ba, €o potvrdzuju redlne data. Svojim poistencom ponuka najviac vySetreni
zameranych na sledovanie ovplyvnitelnych rizikovych faktorov onkologickych, kardiovaskularnych a inych
ochoreni. Zapaja sa do pozyvacieho skriningového programu. Stara sa o najviac pacientov s finan¢ne
najnarocnejSimi diagnézami a schvaluje najviac liekov na vynimku — v roku 2023 schvalila V§ZP az 91 %
navrhov na uhradu liekov na vynimku.

Od roku 2022 v ramci hlavnej prepoistovacej kampane — recykluje kreativny koncept:

2022 https:/lyoutu.be/yRkrXnl80pl?feature=shared, 2023 https://youtu.be/M-EJle9v9jg?feature=shared,
2024 https://youtu.be/bSSWmOSGDuA?feature=shared

Od roku 2023 VSZP sa taktiez focusuje na komunikaciu délezitosti preventivnych prehliadok:

2023 https://youtu.be/iDAEf20wFA8?feature=shared, 2024 https://youtu.be/tnZbdYVAASY ?feature=shared
V roku 2024 bola spustena kampan ,Darujme si zdravé JA®, ktorou sa podarilo priviastnit si opat
pozicioning VSZP, ktora sa stara: https://youtu.be/lUKG2eRBQA2A

7. aprila 2025 — Svetovy den zdravia, VSZP spustila kampan Neprehliadnite svoje zdravé JA, ktorou
motivujeme poistencov k zodpovednému pristupu k svojmu zdravému JA a vyuZzivaniu benefitov
VSZP, ktoré pomahaju v kazdodennej starostlivosti o zdravie.

Obyvatelia Slovenska maiju pri vybere poistovne viacero moznosti. VSZP potrebuje vytvorit taku
komunikaénu kampan, ktorou podpori pozitivny imidz a znalost V§ZP a motivuje zostat/stat sa jej
poistencom. VSZP ako Statna akciova spolo¢nost musi svoje marketingové aktivity planovat' s dérazom na
efektivitu a kvalitu.
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Poslanie a hodnoty VSZP

e Vizia zna€ky — Kazdy z nas bude mat zabezpecenu kvalitnu, efektivnu a inovativnu starostlivost’ bez
ohladu na svoj vek, bydlisko &i Specifické potreby.

e Prislub znaéky — Zivot je beh na dihé trate. A my si nevyberame etapy, ktorymi vas chceme
sprevadzat. Ci robite prvé krogiky, kroky alebo velké skoky - v zdravi i v chorobe, v dobrom i v zlom,
my budeme vzdy na blizku.

o Hodnoty znacky — Ak dame fTudom pocit, Ze st nam blizki, budu si blizki i navzajom. NaSimi

hodnotami su spolupatri¢nost, starostlivost, transparentnost’ a zodpovednost k zdraviu.

Misia zna€ky — Zdravotna starostlivost’ nie je privilégiom. Preto budujeme efektivnu siet’ zalozenu na

principe prirodzenej solidarity a transparentnosti.

CIEL — Hlavnhym cielom komunikacie je:

aby VSZP bola poistoviiou prvej volby

budovat imidz VSZP ako poistovne, ktora sa stara (nekupuje si svojich klientov), s pocitom istoty a

bezpecia, ktoré svojim klientom ponuka v ¢ase, kedy to potrebuju

o stabilizovat (zvysit) poistny kmer

o zvySovat znalost benefitov a vyhod, ktoré svojim poistencom VSZP prinasa

e podporovala starostlivost o zdravie a podporovala zodpovednost o starostlivost o vlastné zdravie na
poistencov

CIELOVA SKUPINA

Primarnou cielovou skupinou je ekonomicky aktivha popoulacia (35-65), dalSie kli€ové skupiny:
e Zeny/matky vo veku 25-45 rokov, ktoré rozhoduju o tom, kde je rodina poistena
o mladi dospeli vo veku 18-35 rokov
e cela populacia

TONE OF VOICE & VIZUALITA
Cielom komunikacie VSZP je, aby bola otvorena, Uprimna, autentickd, prirodzena a ludska tak ¢o sa
tyka Tone of Voice, ako aj vo vizualite — aby sa oslovené publika s komunikaciou mohli stotoznit'.

KREATIVNE, STRATEGICKE A TECHNICKE POZIADAVKY

Ulohou kreativneho a komunikaéného konceptu je originalnym spésobom — prostrednictvom fudi a emdcii
vytvorit potrebu zostat/byt €lenom rodiny V§ZP. Chceme u ludi vybudovat déveru, Ze byt sucastou VSZP
znamena bezpedie a istotu, kedze VSZP ponuka stabilitu, silu. Jednoducho je to poistoviia, na ktoru sa
mdbzete spolahnut a ktora sa postara o kazdého.

PredovSetkym je dblezité vystihnut podstatu starostlivosti o samého seba, pretoze , Ty, si jediné, o mas®,
a starostlivost o vlastné zdravie, zdravé JA je klucové, aby si tu mohol byt pre inych.
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ZADANIE

Uchéadza¢ ma navrhnit KOMUNIKACNU STRATEGIU, obsahujucu komunikaény kreativny koncept pre
integrovanu 360° kampafi zameranu na prevenciu, a podporu starostlivosti o zdravie, zdravé JA,
s cieflom

e zvySit povedomie o prevencii — starostlivost o seba

e motivovat ciefové skupiny k aktivnemu pristupu k zdraviu

e posilnit znacku V3ZP ako dbéveryhodného partnera a byt pre poistenca poistoviou prvej volby

Uchadza¢ navrhne komunikacny kreativny koncept, ktory bude zakladom komunikacie zadavatela,

v ramci ktorej bude V§ZP komunikovat a bude obsahovat:

e IMAGE & BRAND TEMY - longterm kontinualna komunikacia po&as celého roka, primarne v online
priestore, a vlastnych médiach (web, social a pod.)

o VS8ZP - leader v poskytovani zdravotnej starostlivosti pre poistencov, stabilny partner pre
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a B2B partnerov ako aj zamestnancov a byt
atraktivnym zamestnavatelfom pre potencialnych uchadzaéov

o Dolezitost edukacie a osvety v starostlivosti o zdravie — VSZP ako sucast’ narodného programu
MISIA ZDRAVIE, a z&kladny nositel hodnoty zdravia

o Ostatné komunikaéné prilezitosti podporujuce starostlivost o zdravie

TAKTICKA KOMUNIKACIA
o 360° ,A-Ckové kampane*
o preventivka — podpora starostlivosti o vlastné zdravie, motivacia navstevovat preventivne
prehliadky
o prepoistenie25 — retencia existujucich poistencov, akvizicia novych poistencov s ciefom
stabilizacie poistného kmena
o koncoro€na komunikacia — budovanie loyality existujucich poistencov, podakovanie vietkym,
ktori prispievaju k zdraviu Slovenska

o ,B-Ckové kampane® — bez nasadeniav TV
o podpora vybranych produktov a sluzieb — ¢i uz vo forme novych benefitov, zliav alebo inych
vyhod
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VSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA
ROADMAPA | AKENY PLAN 2025

| THX&NYE25/26 | dakuje
LONGTERM allways
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Uchadzaé pripravi streSny komunikaénu stratégiu — komunikaény a kreativny koncept, ktory
vytvori zaklad pre vSetky kreativhe kampane (image + produkt) pocas trvania platnosti dohody.

Vysledkom je produkcia a dodanie reklamnych spotov (TV, online), rozhlasovych spotov (dalej
nazyvaného aj radio), grafickych prvkov a klu€ovych vizualov pre komunikaéné kampane v ramci 360°
omnichannel medialneho nasadenia alebo nasadenia primarne v online priestore.

Ide o komplexné zastreSenie kreativnej a komunikacnej idey, pri€¢om exekucie by mali niest rovnaké
kreativne prvky.

Pozadované vystupy:
Poskytovatel do ponuky vlozi: Anonymizovany ,kreativny navrh“ (nesmie obsahovat meno, logo
agentury, vodoznaky ani iné identifikatory).
Detailny navrh bude obsahovat:
e Analyzu su€asného stavu komunikacie VS3ZP a navrh komunikaénej stratégie na 2 roky
¢ Kreativny koncept ,UMBRELLU*“ komunikacie, adaptovatelnu na 360° ,A-Ckové*“, ,B-Ckove*
kampane, ako aj longterm kontinualnu komunikaciu
o Nazov kampane a kfu€ové posolstvo
o Kreativnu ideu a jej strunu explikaciu
o Kreativny navrh (storyboard) 30 sekundového TV spotu, spolu s explikaciou reziséra —
tzv. reZisérskym treatmentom
Kreativny navrh radiového spotu
Navrh klfu€ového vizualu a jeho adaptaciu pre OOH a POS materialy
Ideovy navrh rozpracovania do online
Kreativny navrh online videa/videi v linii s TV spotom
Struény popis rozvijatelnosti konceptu v ramci dalSich kampani a v réznych mediatypoch
Zhodnotenie spoloCenskej zodpovednosti a etiky kampane

O O O O O O

Poskytovatel predloZi anonymizovanu ,Komunikacnu stratégiu® v kvalite, aby ¢o najviac zaujala
a spifiala poziadavky VSZP, tzn. koreSpondovala s poskytnutymi informaciami.

Prilohou pre vypracovanie su:

e Produktovo-obchodno-marketingova stratégia
e Design manual

e Design manual — tlaové materialy
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