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Ko s dimur ghi,g ks

Jigin fosfarie

VSZP chce byt modernou rodinnou spolo¢nostou, VSZP ako najvacsia zdravotna poistovia na Slovensku
ktora bude udavat trendy v oblasti verejného je synonymum dostupnej a kvalitnej zdravotnej
zdravotného poistenia. Ma ambiciu byt lidrom starostlivosti, inovativnych lieCebnych postupov
s proklientskym servisom a fungovat transparentne a najnovsich technologii. Sme stabilnym partnerom pre
v prospech svojich poistencov, platitelov a nasich poistencov, o ktorého sa mézu opriet aj v tych
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti najtazsich zivotnych situaciach.

o Ko i fighe
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Strategicke ciele VSZP

VYROVNANE
HOSPODARENIE

RETENCIA

VA

VSEOBECNA
ZDRAVOTNA
POISTOVNA

\ Kk floks )

Odbor vybavovania podani
a spravy produktov

» stabilizacia produktového
portfélia

* rozSirovanie existujuceho
portfélia

» ziskanie konkurencnej
vyhody

Odbor akvizicie
a sluzieb poistencom

zisk novych poistencov
stabilizacia existujuceho
kmena

Odbor marketingu J

efektivha podpora
produktového portfélia
dosiahnutie €o najlepsich
medialnych parametrov
(brand awareness,
produkt)

podpora predaja

03



POISTNY Aipi

CIELOVE 5@@

#kukazdemublizko



4

VSEOBECNA

2020-2025 | Vyvoj poctu poistencov -

Prirastky a ubytky poCtu poistencov VSZP

v rokoch 2020 - 2025
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k 1.1.2025
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A x - LN
2020-2025 | Vyvoj poC€tu poistencov ==
Ko b fitran é/a_é}

Prehlad akceptovanych prihlasok na zmenu ZP za predchadzajucich 5 rokov.

(v rokoch 2020 — 2024, priCom prepoistenie v roku 2024 znamena, Ze podali prihlasku na zmenu ZP od 1. 1. 2025)

EVEFP mDdvera mUnion

40 880 26 049
27 484
26 784
13 275
6 536 8 742 6 694 7872
mm ] ]
2020 2021 2022 2023 -
-4 839
-15 278
-19 967
32110
-48 752
-54 268

Zdroj: ZPIS, UDZS, https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2024/12/TS_Zdravotnu-poistovnu-od-roku-2025-zmeni-viac-ako-114-tisic-

poistencov.pdf?ver=1733763036
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Ciel'ové skupiny | Medialne vahy

Porovnanie dat z rokov 2023

a 2024 na ciefovej skupine
35 - 65 EAP, poukazuje na
posun v demografickej Strukture

M Afinity O
ciefovych skupin zdravotnych g
poistovni. e Men

L

B
Tento vyvoj reflektuje strategicke ] .

smerovanie VSZP smerom k
dynamickejSiemu Resch ox w0 oo
a perspektivnejSiemu poistnému
kmenu, ¢im sa poistovia
pripravuje na dlhodobu
udrzatelnost’

a akvizicny rast.

GENDER

VEZP 912K

Vysledky potvrdzuju narast
prislusnosti a potrebu

vacésej orientacie @00 I

na EAP resp. zeny. T o wn a0 ox

o 100 200 300
14- 19 years #
20 - 29 yoars
30 -39 years
40 - 49 years
50 - 59 yars
B0 - B9 years
70 - 79 years

Reach 0%

&
% AGE

Afinity 0 100 200 300

2% A0% Bl

14 - 19 years ’
20- 29 vears
30- 39 years
40 - 49 years
50- 58 years
60 - 63 years
70 - 70 years

Raach 0% 20% alee  60%

Zdroj: MML TGI 2023, 2024
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Vv

VSEOBECNA
ZDRAVOTNA
POISTOVNA

Xu !éaz a/f_“huu é}/&_éa—
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VSEOBECNA
— 9 2 — ZDRAVOTNA
iel'ové skupiny | Marcom

Xu !zm’- a{_?ﬁiw 9:7“:1;&

Kmen poistencov VSZP historicky tvoria prevazne starSie vekové skupiny, pre efektivny rast a akvizicné kampane

je kluCoveé cielene oslovovat segmenty s vysokym potencialom dlhodobej retencie.
Tato segmentacia reflektuje odliSnost medzi existujucim poistnym kmenom a strategickou expanziou VSZP smerom
k perspektivnym cielovym skupinam, ¢im sa zabezpecuje dlhodoba stabilita a rast zakaznickej zakladne.

i PRIMARNA
SEKUNDARNA
ekonomicky aktivni Fudia B2B
matka vo veku 25-45r., v produktivnom veku, . _
ekonomicky aktivna, v pozadi tehotné zeny poskytovatellg zdrgvotnej
sirSia rodina, a novorodenci starostlivosti,
rozhodujica o poisteni zamestnavatelia, SZCO,

jednotlivych €lenov rodiny samoplatitelia & zamestnanci
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Produkt

Aktualne produkty a sluzby

PENAZENKA ZDRAVIA

VERNOST+

KLIENTSKA
SKUSENOST

SLUZBY Vs§ZP

VA

VSEOBECNA
ZDRAVOTNA
POISTOVNA

ZLAVY
A PARTNERSKE
SPOLUPRACE

Zuby — 1.4.2025

Dr. Nonstop+

Sprievodca pacienta

Pobockova siet

Zlavy

Lieky

Objednavanie+

Prieskumy spokojnosti

Call centrum

Oci

Psychol6g+

Chatbot ZINA

Pre zdravie

Prevencia a o¢kovanie

Zeny a deti

Diabetici

Preventivhe+

Retencia

Elektronickeé sluzby

REX podnety

Partnerské spoluprace
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Produkt | Ciel
ZDRAVOTNA
POISTOVNA

Stabilizacia poistného kmena toba

AKVIZICA | 30 %

Cielova skupina Cielova skupina

» ekonomicky aktivni poistenci 35-65 r. * mladi bez zdravotnych komplikacii, do 35 .

« déraz na zZenu, ktora nasledne ovplyvni muza » tehotné Zeny, mladé mamicky s detmi

Témy Témy

* zuby * zuby

+ oCi  oCi

» Zenské zdravie « poradenstvo a produkty podporujuce zdravy zivotny Styl a pre
* hypertenzia buduce a Cerstvé mamicky

RETENCIA | 70 %

» benefitny program pre vernych poistencov Vernost+

VSZP je synonymum dostupnej a kvalitnej zdravotnej starostlivosti, inovativnych lieCebnych postupov
a najnovsich technoldgii. Stabilny partner pre nasich poistencov, o ktorého sa mézu opriet aj v tych najtazsich zivotnych situaciach.

Déraz kladie na retenciu poistencov, kde bude v roku 2025 smerovat’ 70 % snahy a zdrojov produktovo-obchodno-
marketingovej stratégie a akvizicii venujeme 30 %.
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VSEOBECNA

Produkt | Akvizicia a retencia ZUBY ==

Ko ki ffaks

( Aktualne benefity j

» |okalna anestézia pre vSetkych detskych
poistencov do dovrSenia 10 rokov
u stomatolégov bez doplatku

(Nové benefity od 1.4.2025j

» prispevok na dentalnu hygienu v Penazenke zdravia:
MAXI 2x 40 eur, MINI 1x 40 eur

« prispevok na zubny strojcek v Pefiazenke zdravia pre
deti do 18 rokov az do vysky 450 eur v MAXI a 1x30
v MINI ako jedina ZP na Slovensku

12


https://www.vszp.sk/o-nas/informacie-media/tlacove-spravy/zubne-benefity-su-spat-vseobecna-zdravotna-poistovna-prispeje-vsetkym-dentalnu-hygienu-detom-aj-zubny-strojcek.html?

VSEOBECNA

Produkt | Akvizicia a retencia OCl ===

{ Aktualne benefity j

» okuliarovy ram pre dospelych (ako jedina ZP)
» okuliarovy ram a SoSovky pre deti do 19 r. (ako jedina ZP)
» laserova operacia oCi

13
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VSEOBECNA

Produkt | Retencia Zenské zdravie ==

?CA éﬁa(é#’bw é}/&é;—

Aktualne benefity

v

HPV oCkovanie — plan zvysit vek od 15-30 rokov pre zeny (aj muzov?) a navySenie
max sumy uhrady

Samotest HPV Zeny + muzi

Samotest BRCA

Babybox

Monitor dychu pre babatka

LBC cytoldégia

Psycholég+

Predpdrodné a popérodné poradenstvo

Zlavy na tovar pre deti
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VSEOBECNA

Produkt | Retencia Hypertenzia roston

\ Kiaketdenn ks )

(

Planované aktivity j

kvalitativhe hodnotiace parametre pre VLD a SAS za
starostlivost’ o pacienta a telemedicinu (aj prostrednictvom
narodného projektu Misia zdravie)

Vzdialeny monitoring

pristupy pre vSeobecnych lekarov k Telemon app

zlavy na tlakomery — Etabletka

memorandum VSZP — Goldmann — Slovenska
hypertenziologicka spolo¢nost

webinar na tému hypertenzia — 4/2025

panel na konferencii Telemedicina — 5/2025

120/80

Ako si spravne
merat krvny

tlak?
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Produkt | Retencia Hypertenzia

Na svete je 31 % umrti spdsobenych
chorobami obehovej sustavy, na
Slovensku je to az 45,4 %, pricom vysoky
krvny tlak je druhym najvacSim znamym
rizikovym faktorom choréb a invalidity

(po nespravnej strave).

Spdsobuje priblizne polovicu vSetkych
mozgovych prihod a ischemickej choroby
srdca na celom svete.

VSZP kladie dbéraz na v€asny zachyt

v kombinacii s osvetou o zdravom
zivotnom Style.

Zdroj: OECD, NHS Health matters: preventing cardiovascular disease

VSEOBECNA
ZDRAVOTNA
Ko bt é‘/a_é}
Aké choroby spoésobili umrtia v SR E STRTITICKS
‘ SLOVENSKE|
REPUBLIKY
Priciny umrti vo 4. Stvrtroku 2023 NajCastejSie pri€iny umrti v SR
(podiel na pri¢inach v %)
23% 6,9 % % 454 %
25% ‘
: 40
4,2 /o*\\ 45,4 %
5.7% M - 24,2 %
0
8,8 % . o0
\ L M/o
—_—
24,2 %
0

1.Q 4Q 1Q 4Q 1Q 4Q 1Q 4Q
2020 2021 2022 2023

=== choroby obehovej sustavy === nadory == choroby dychacejsustavy === choroby traviacej sustavy
~=yvonkajsie priiny chorobnosti a tmrtnosti === infekéné a parazitarne choroby
- choroby mocovej a pohlavnej sistavy === ostatné priciny choréb (vratane infekcie COVID-19)

Zdroj: SU SR, januar 2024
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Produkt | Vernost'+ - benefity

&
<24

dr. nonstop+

online a telefonické
spojenie s lekarom
a konzultacia zdravotného
stavu 24/7

[;(,OL:\]

——

objednanie+

objednanie v ramci
Slovenska na vySetrenie
alebo kontrolu z pohodlia
domova

)

psycholog+

online video alebo
telefonicka konzultacia

so psycholégom na

pozadovanu tému

VSEOBECNA
ZDRAVOTNA
POISTOVNA

ke fi |

i

preventivne+

vzdialeny monitoring
vybranych telesnych funkcii
a online zdielanie
s lekarom, pre v€asnu
reakciu na zmeny
zdravotného stavu
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VSEOBECNA

Odbor marketingu | Zakiadné ciele ==

Udrzanie / zvySenie vybranych atributov & zlepSenie znalosti vybranych produktovych atributov | K kit s
—
- 97 VSZP ma vysoku spontannu aj podporenu znalost, ktoru je potrebné dalej kultivovat
3 ° 9 . % prostrednictvom hodnotovo orientovanych kampani.
= S on 95 - Krfu€ovou vyzvou je zlepSenie produktovej znalosti a motivacia poistencov
93 7 . . PN L ’ ) P4 )P P
; 5 2 k vyuzivaniu benefitov s ciefom transformovat’ silnu znalost' znacky do vysSej
o A angazovanosti a lojality poistencov.
o |
Q.
-8 2023/08 2023/10 2024/07 2024/09 2025/01
W Vieobeond Zdravatng poistovita W DMvera W Unicn NEVIEMm
o e \/$7P e DOvera Union Wezarmeriava salen na nowvych poistencow 23 +2 21 15 42
Zaleajo na vt poiseencov 3
— M8 vemastnf prosram a3
R | FMondka mnostvo wyhod a bensfitow 21 ]
.“I-' Foskyluje akbvily na rasnych podugiach Fre sodenoe®,,, 18 +3 28 13 A
(7)) 92 92 Pordkia besplatne rdene informics a bpgfady ohladom caconi A
‘_OU 90 90 Wernym poastencom pomdks benehity ninaygdic 44
c o\o 91 Ponka mofnost postl o online a0
N 90 L Prindfa zaujimavd novinky v ahlast zdravetnéhe poistenia
o 89 G [ J : posierss I NN | m l
2 (@)) 88 Je aktivina pri poistent novarodensca 17 +3 23 12 4B
(e A Pomidha starkim k prepoisteniu 17 +2 i7 10 EG
:lg I I le to maderma Emsfc-';ﬁa iﬁﬁﬁ E I
g Je dynamicks 28
Q. 2023/08 2023/10 2024/07 2024/09 2025/01 le to inovativig paistovna 15 35 21 28
2] Ma uvitaci bonus pre novych kliertoe 12 17 11 G0
v, n=111

Zdroj: 2muse, post-test Darujte si ZDRAVE JA — 2025/01
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VSEOBECNA
R - L ZDRAVOTNA
VSZP | Nositel’ hodnoty ZDRAVIA
vz ;. \ K kil ks
Komunikacna stratégia . .
- efektivne vynakladanie
€ prostriedkov
* retencia
I/’ \\\ //’ \\
. | \
PREVENCIA ZODPOVEDNOST EFEKTiVNOST VSZP = ZDRAVIE
4 ‘\ //’ ‘\\ ~ 7 //’ :
e e PR R produkty, sluzby, benefity ----------------------------:

ZDRAVIE JE ZODPOVEDNOST KAZDEHO Z NAS.
V$ZP, ku kazdému blizko
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Odbor marketingu o)

POISTOVNA

Konkurencéna analyza fobadne

€18327217  \/yvoj medialnych investicii v segmente zdravotnych poistovni na zaklade hrubych

€17 288 129 GROSS dat neodraza realnu hodnotu inzercie po zohfadneni zliav, pricom
AR 2 efektivne alokované vydavky dosahuju priblizne 30 % tejto sumy.
Dévera cielene zvySuje svoje medialne investicie s cielom priblizit sa k VSZP, pricom tento pristup
€13 905 578 €14 097 764 kopiruje stratégie z bankového sektora, kde vysSie vydavky na komunikaciu vedu

k posilneniu trhového podielu.
VSZP musi dbat’ na vysSiu efektivitu v komunikacii pri nizSom rozpocte, ¢o potvrdzuje
dolezitost’ strategického medialneho planovania pre udrzanie dominantnej trhovej pozicie.

:®©
°
‘O
&
>
< €12 804 162
(0]
>
>
z
O €10,03 €10,37
?:D 13 % €9,37
2 ’ <
= 1)
O Z
7 e >
q £ 52
< €4 614 971 >8
£ €4 246 631 SOM zZ
S E g <
= <
g 3 34 % a8z
g - €2 334 117 53 % s O
l—
£ s 3®n
— Su
q : £2
5SS S Z
> 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Zdroj: 2muse 2024/10, Wavemaker 2025/01 Zdroj: UDZS | https://www.udzs-sk.sk/wp- 21

Gross medidlne investicie nezohladnuju investicie do online performance kampani, ktoré nie je mozné odsledovat. content/uploads/2024/12/OZNAMENIE podiel-PP_web -k-01.01.2025.pdf



https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2024/12/OZNAMENIE_podiel-PP_web_-k-01.01.2025.pdf
https://www.udzs-sk.sk/wp-content/uploads/2024/12/OZNAMENIE_podiel-PP_web_-k-01.01.2025.pdf
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Odbor marketingu
ZDRAVOTNA
POISTOVNA

Konkurencéna analyza fobadne

Televizia zostava hlavnym komunikacnym kanalom vSetkych zdravotnych poistovni.

VSZP vynika najsirSsou kombinaciou medialnych kanalov, ¢im rozsiruje svoj dosah a zvysuje pravdepodobnost’ oslovenia
cielovych skupin. Tento 360° komunikacny pristup umozriuje efektivne zasiahnut rézne segmenty populacie a reflektovat ich
medialne navyky. Strategicka diverzifikacia investicii tak maximalizuje navratnost medialnych vydavkov a upevriuje
poziciu VSZP ako lidra v segmente.

VYVOJ MEDIALNYCH INVESTIiCli DALSIE MEDIA (GROSS)

11%

>

= 1200 000,00 €

(o)

pat €11 746 388 1000 000,00 €

‘6 TV 2024 €3 591 700

N 800 000,00 €

€17 924 037 g

E 41 %

> 600 000,00 €

P SOV 2024 | GRP
E E €16 347 837 400 000,00 €
= g TV 2023 €2 190 458
. > €13 849 335 200 000,00 € I I | I I
B2 |
g \s 000€ I, l — II — I I. —- — I . I
£ a ¢ 2 8 E ¢ £ 3 E ¢ 5 8 E 2
- €14 513 465 g &8 ®» &4 £ ®8 ©® &4 £ ® @ a &

% c 14 e} c o =) c 5 ) a4

% Qv Tvaz €4 608 371 £ = £ 3
' @) R . .
5 \; & €13714 921 Dovera Union V$ZP
"sC

m2022 m2023 m2024

Zdroj: Wavemaker, 2025/01
*data za digital su iba z dostupnych zdrojov (nezahffaju globalne média ako Google, Meta a pod.)
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Odbor marketingu V

ZDRAVOTNA
POISTOVNA
- ) & ) 4 ||
2024 | Komunikacne review ksl
Ddvera Union VSZP Venované nasim vernym | Vieme, ¢o sa vam

Vyrazame k vam Menime zivoty hodi | Darujte si zdravé JA

NA MENIMEZIVOTY.SK
RINASAME ANJELSKE ZrAVY
VIAC AKO 1 000 EUR

NA LASEROVD DPERACI 0Ci
vvam K vAu! -—

¥ ; > 34 ! i
4 |} = —— - 4
. == s . Y,
s et i S a S -. . ~4§ NASIMVERNYM
Mot b e -, B DR * -

e sabacy Revt Dode
B L L R e UL R

v .
ABSOLVOVAT
[PREVENTIVEU]

Ml T e e
L R I TP ¥
Pow v | el by
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https://youtu.be/PE4ZWjFQ9U0?feature=shared
https://youtu.be/GkVzH54FcsY?feature=shared
https://youtu.be/bS5WmOSGDuA?feature=shared
https://youtu.be/ZO3EmAYQCQA?feature=shared
https://youtu.be/ZO3EmAYQCQA?feature=shared
https://youtu.be/UkG2eRBQA2A?feature=shared

Odbor marketingu
2025 | Aktualna komunikacia

Dovera

rebranding & kampan Opat’ vyrazame k vam
e ,

BENEFIT ZDRAVE ZUBY!
PRE CELU RODINU
§ PRISPEVKOM AZ 5X 30 €

DOVERA

bez aktivnej komunikacie

Druha sukromna poistovia Union potvrdila,
Ze aj jej poistenci ziskaju benefity na zuby.
BlizSie podrobnosti o tom, ako bude tento
benefit vyzerat, ako aj kedy sa ho poistenci
dockaju, zatial nie je zname.

skonstatovala hovorkyna Unionu Kristina
Baluchova

VSEOBECNA
ZDRAVOTNA
POISTOVNA

VSZP
NEPREHLIADNITE svoje zdravé JA,
spustena od 07.04.2025
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https://youtu.be/QYXMtmUma8s?si=JbdfZmGe_z4_Vc9N

A\ 4
Odbor marketingu e

- ~ > > POISTOVNA
Komumkacny plan Cbelin ol
at Q2 Q3 Q4 2026
JANUAR FEBRUAR MAREC APRIL MAJ JON JoL AUGUST  SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DECEMBER  JANUAR
ROADMAP 2025 ciefova skupina 01 02 02 04 05 06 OT 08 .09 10 11 12 13|14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23 24 25 26|27 28 25 30 31 32 22 24 35 36 37T 38 39|4o 41 42 42 44 45 43 47 45 43 50 51 52 (.01 02 03 04
3x MAIN KAMPAN
S pre epoistenie25 | dostupnost zdravotne; ] starostlivosti, poistoviia 1. Ib‘,r zdrave JA Zena 25-45 decision maker, EAP, all
THX&NYE25/26 | dakujeme, Ze ste ast'ou rodiny VEZP a starate o zdravie Zena 25-45 decision maker, EAP, all
LONGTERM always on
brand - VEZP stabilny poskytovatel pre B2B PZS, zamestnavatelia, daldi partneri
5 prand - VEZP stabilny zamestnavatel existujici zamestnanci & potenciaini
g brand & edukdcia - VEZP nositel' hodnoty zdravia: starostlivost o zdravie, PP #ena 25-45 decision maker, EAP, all _ _ &
E edukacia - Pre zdravie Fena 25-45 decision maker, EAP, all \
E care - podcast, MA, ePoboéka fena 25-45 decision maker, EAP, all N \\ \
= product - pefiaZenka zdravia, vernost+, babybox, benefity Fena 25-45 decision maker, EAP, all
% all komunikacné prileZitosti: darcovia krvi, suchy februdr, diabetes, pink oct., etc. Zena 25-45 decision maker, EAP, all ‘ &
odborné konferencie & kongresy PZS, B2B partneri, odborna

social Zgna 25-45 decisl

//// i A%

S ////////////////%////////////////// A

Casové rozdelenie investicii reflektuje
sezonnost kampani a dynamiku
poistného trhu, priCom hlavné medialne
vydavky su smerované do obdobia
strategicky délezitych retencnych

a akvizicnych kampani.

v

VYVOJ INVIESTICli POCAS
KALENDARNEHO ROKA

EDDDHD DQDD

Q1 ‘ Q2 ‘ Q3
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POISTOVNA

Medialna stratéegia Ry

Medialna stratégia pocCas roka
pracuje s optimalnym

PAID MEDIA | Platené média

= 360° kampan:

mediamixom, ktory reflektuje - TV, radio, outdoor, IDS EARNED MEDIA | Ziskané média

potencial rastu oslovenia P = PR

primémej Ciel,ovej Skupiny. = Online performance = mention, shares, reports,
kampane (srch, display, YT) reviews

Zahima nielen 360° omnichannel Infuenceri & ambasadori + A\UE

marketingovi komunikaciu, ale PZS +

1 [l g e Social ad

aj krllzoyu komun.lka}mu a PR, ras OWN (viastné) MEDIA

kt’ovre s:u neoddellte.-InOLAJ = pobocky & kolegovia prvého

sucastou budovania dovery kontaktu

v znacku a jej reputaciu. web

Pre zvySenie informovanosti : . blog, podcast

. . personallzovana
a angazovanosti zamestnancov komunikacia NWL

(CDP/CDXP platforma) MA VSZP
social media
events

vyuzivame vSetky kanaly
internej komunikacie.
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