

 Príloha č. 1.2 – Opis predmetu zákazky (druhá časť zákazky)

Opis predmetu zákazky

Časť 2:  „Servis, údržba a profylaktika počítačových zariadení“
1. Predmetom zákazky je:

· pozáručný servis a údržba počítačových zariadení a príslušenstva spočívajúci vo výmene nefunkčného dielu a uvedenie zariadenia do prevádzky. Ak by táto oprava bola neekonomická, alebo by už neboli náhradné diely dodateľné pre vykonanie opravy Poskytovateľ dodá potvrdenie pre vyradenie z evidencie

· profylaktika počítačových zariadení pozostávajúca v kontrole, diagnostike, prečistení a odstránení prachu a iných povrchových nečistôt zo všetkých vnútorných súčastí počítačového zariadenia, oprava a nastavenie základného programového vybavenia

· dodávka náhradných dielov

· poskytovanie služieb HELPDESKU pre nahlasovanie a evidenciu incidentov
· oprava záložných zdrojov.

2. Hlavný kód CPV:
50300000-8 
Opravy, údržba a súvisiace služby týkajúce sa osobných počítačov, kancelárskeho vybavenia, telekomunikačného a audiovizuálneho vybavenia
Doplňujúci kód CPV:

       50312000-5 -              Údržba a opravy počítačového vybavenia

3. Poskytovateľ musí byť autorizovaným servisným partnerom výrobcu pre vybrané druhy zariadení alebo musí disponovať min. dvomi servisnými technikmi pre každý z vybraných druhov zariadení, ktorí majú absolvované výrobcom stanovené školenia na vykonávanie servisu daného druhu zariadenia. Poskytovateľ predloží pred podpisom zmluvy potvrdenie výrobcu, že je autorizovaným servisným strediskom pre vybrané druhy zariadení alebo potvrdenie výrobcu (alebo ekvivalentný relevantný dôkaz, napr. certifikát vydaný výrobcom), že servisní technici absolvovali výrobcom stanovené školenia.
Vybranými druhmi zariadení sú (zariadenia, ktorými disponuje verejný obstarávateľ):

a) HP osobné počítače a notebooky,

b) LENOVO osobné počítače a notebooky a

c) DELL osobné počítače a notebooky.

4. Podrobný opis predmetu zákazky:
Vykonávanie profylaktických prehliadok na základe objednávky verejného obstarávateľa, zahrňujúce kontrolu zariadenia podľa doporučení výrobcu pri zohľadnení prevádzkového zaťaženia a prevádzkových podmienok, prečistenie a odstránenie prachu a iných povrchových nečistôt zo všetkých vnútorných súčastí počítačového zariadenia, oprava a nastavenie základného programového vybavenia.
Miesto poskytnutia služby

Oprava zariadení sa bude realizovať:

· buď v priestoroch poskytovateľa služby alebo 
· na mieste verejného obstarávateľa: Opravu na mieste verejného obstarávateľa poskytovateľ vykoná u veľkých zariadení, u ktorých preprava do priestoroch Poskytovateľa by bola sťažená alebo až nemožná.
Požiadavky na komponenty

Poskytovateľ pre potreby opráv jednotlivých zariadení použije len komponenty, ktoré sú na tento účel odporučené, resp. certifikované výrobcom predmetného zariadenia. Pokiaľ je výroba spotrebného materiálu a náhradných dielov pre konkrétny typ zariadenia ukončená a nie je dostupný originálny komponent na opravu resp. výmenu, môže uchádzač použiť aj neoriginálne náhradne diely dostupné na trhu, kompatibilné s takýmto zariadením.
Náhradné diely a spotrebný materiál je účtovaný podľa cenníka poskytovateľa, ktorý je prílohou  rámcovej dohody.

Požiadavky na poskytnutie služby

Maximálna dĺžka opravy zariadenia je dvadsať pracovných dní od prijatia objednávky verejného obstarávateľa úspešným uchádzačom. 
Predmet zmluvy sa považuje za riadne poskytnutý okamihom  prevzatia. Táto skutočnosť bude vyznačená na servisnom liste povereným zástupcom verejného obstarávateľa. Potvrdený servisný list je podkladom pre vystaveniu faktúry.

Záručná doba

Poskytovateľ na poskytnuté služby a dodané náhradné diely poskytne aspoň 3 mesačnú záruku. V prípade ak výrobca náhradného dielu poskytuje pre daný diel dlhšiu záručnú dobu, úspešný uchádzač musí poskytnúť záručnú dobu v rozsahu záručnej doby poskytovanej výrobcom. 

.

Súčasť poskytnutých služieb:

· preprava do miesta  poskytnutia služby uvedeného v objednávke na opravu

· preprava zariadení pri poskytovaní služieb.
Verejný obstarávateľ požaduje od poskytovateľa služby dodanie riešenia podľa vyššie popisovaných charakteristík predmetu zákazky za predpokladu garancie:

· kvality a kompatibility riešenia rešpektujúc záručne a prevádzkové podmienky, plnú funkčnosť a nezmenene vlastnosti,

· enviromentálnosti riešenia z pohľadu nízkej spotreby energii,

· efektívnosti riešenia v zmysle celoživotných nákladov.
Na základe nahlásenia poruchy verejným obstarávateľom alebo na základe jeho požiadavky na opravu zariadenia poskytovateľ služby zabezpečí:
· v prípade, že poskytovateľ nie je schopný vykonať opravu resp. uviesť zariadenie do plnohodnotného prevádzkového stavu na mieste poruchy, zabezpečí odvoz zariadenia do svojho servisného strediska a najneskôr do 20 pracovných dní vráti zariadenie a uvedie ho do plnohodnotnej prevádzky,

· v prípade, že zariadenie je následkom poruchy „neopraviteľné", poverení zástupcovia verejného obstarávateľa a poskytovateľa spoločne navrhnú zariadenie na vyradenie,

· v prípade neúmerne vysokého poškodenia zariadenia poskytovateľ identifikuje rozsah poškodenia a predloží verejnému obstarávateľovi predbežnú kalkuláciu na opravu. Verejný obstarávateľ môže rozhodnúť' či sa dané zariadenie bude opravovať alebo nie,

· verejný obstarávateľ vykoná hlásenie vady alebo požiadavku na službu (ďalej len „nahlásenie požiadavky“)  prostredníctvom svojich zamestnancov, plniacich úlohy centrálneho dispečingu na MV SR  resp. pomocou helpdesku SLA3 - oprava u zákazníka. Požadovaný reakčný čas úspešného uchádzača musí byť do 4 hodín od nahlásenia požiadavky verejným obstarávateľom. Verejný obstarávateľ požaduje, aby úspešný uchádzač začal s poskytovaním služieb  do 24 hodín. Garantovaná doba opravy zariadenia požadovaná verejným obstarávateľom je maximálne 20 pracovných dní, od pondelka do piatka, v čase od 7:00 do 18:00 hod., okrem dní pracovného pokoja  Vyššie uvedená požiadavka je platná len v prípade ak je nahlásenie verejným obstarávateľom realizované  do 15:00 hod., v prípade ak je nahlásenie realizované verejným obstarávateľom po tejto hodine, začína lehota reakčného času ako aj garantovanej doby opravy plynúť od 07:00 hod nasledujúceho pracovného dňa. 
Súčasťou hlásení o poruche a požiadaviek na opravu bude minimálne :

· miesto požadovaného plnenia a meno zodpovedného zamestnanca verejného obstarávateľa,

· predbežný rozsah poruchy alebo predpokladaný rozsah opravy, typ zariadenia, výrobne číslo, dátum a čas nahlásenia poruchy.
Zodpovedný zamestnanec verejného obstarávateľa priebežne potvrdzuje v protokole o servisnom zásahu, vedenom zástupcom Poskytovateľa, časy rozhodujúce pre priebeh zásahu (čas nahlásenia poruchy, čas nástupu na opravu, čas zdržania nezavineného Poskytovateľom, čas ukončenia zásahu...). Protokol o servisnom zásahu sa vyhotovuje v  troch rovnopisoch a podpisujú ho zástupcovia obidvoch zmluvných strán. V protokole o servisnom zásahu  bude uvedená záručná doba na poskytnuté služby alebo dodané náhradné diely a evidenčne číslo servisného zásahu.
Po ukončení servisného zásahu zástupca Poskytovateľa preukáže funkčnosť' opraveného zariadenia zodpovednému zástupcovi verejného obstarávateľa a ten potvrdí svojim podpisom a odtlačkom pečiatky zástupcovi Poskytovateľa celkový servisný protokol o servisnom zásahu, Potvrdený servisný protokol bude prílohou zbernej mesačnej faktúry predkladanej Poskytovateľom.

Zoznam zariadení najčastejšie využívaných prác a náhradných dielov je uvedená v tabuľke viď nižšie:  

	Názov NB
	Názov - počet
	PN

	HP ProBook 6570b
	829
	A5E64AV

	Lenovo L15 Gen 4 (Type 21H3, 21H4) Laptop (ThinkPad) - Type 21H4
	820
	

	HP EliteBook 640 G10
	410
	8D512ES

	HP ProBook 650 G5
	297
	5EG84AV

	HP EliteBook 650 G10
	220
	736W4AV

	HP EliteBook 640 G10
	219
	736H3AV

	Dell Latitude 3520
	200
	

	HP EliteBook 850 G8
	200
	5P827ES

	Lenovo L15 Gen 2 (type 20X7, 20X8) Laptop (ThinkPad) - Type 20X8
	150
	

	HP EliteBook 840 G8
	129
	5P828ES

	Lenovo E15 Gen 2 (type 20T8, 20T9) Laptop (ThinkPad) - Type 20T8
	100
	

	HP ProBook 650 G2
	99
	V3Q59AV

	HP ProBook 650 G8
	71
	1Y5K8AV

	Dell Latitude 3590
	70
	

	Dell Latitude 7330 Rugged Extreme
	61
	

	HP EliteBook 655 G9
	58
	4K064AV

	HP EliteBook 840/846 G6
	49
	4WG18AV

	Fujitsu Lifebook A3510
	46
	

	Acer TMP215-41 G2
	45
	

	HP ZBook Fury 17.3 inch G8
	44
	4N4Y2AV

	Fujitsu LifeBook E549
	43
	

	HP Laptop - 15-dw2002nc
	36
	1Q0L4EA

	Lenovo L15 Gen 4 (Type 21H7, 21H8) Laptops (ThinkPad) - Type 21H8
	34
	

	 HP EliteBook 840r/846r G4
	32
	2LG08AV

	HP ProBook 650 G1
	29
	D9S33AV

	HP 470 G10
	25
	772L2AV

	Acer Swift 3
	20
	

	HP EliteBook 820 G1
	19
	J2A91AV

	HP ZBook Fury 16 G10
	16
	7B623AV

	HP EliteBook 850 G8
	15
	1G1Y0AV

	HP ProBook 450 G3
	15
	L6L08AV

	HP ZBook Power 15.6 inch G10
	15
	5G3A8ES

	Lenovo T16 Gen 2 (Type 21K7 21K8) Laptop (ThinkPad) - Type 21K8
	13
	

	Acer R7 PRO
	12
	

	Asus ROG Strix G18 G814JI
	12
	

	Dell Latitude 7414 Rugged
	12
	

	HP Elite x2 1012 G1
	12
	N4E56AV

	Dell Latitude E7250/7250
	11
	

	Asus ExpertBook B1 B1500CBA-BQ0165X
	10
	B1500CBA-BQ0165X

	HP EliteBook 840 G8
	10
	19X35AV

	
	
	

	Názov PC
	Názov – počet
	PN

	HP Compaq Pro 6300 SFF
	14564
	E3H05EC

	HP EliteDesk 705 G4 SFF
	4716
	3AD02AV

	Lenovo M80s Gen 3 Desktop (ThinkCentre) - Type 11YX
	2416
	

	HP t640
	600
	6TV41EA

	HP EliteDesk 800/880 G4 TWR
	447
	3WL78AV

	Lenovo M910s Desktop (ThinkCentre) - Type 10ML
	446
	

	HP EliteDesk 805 G6 DM
	444
	2Q294AV

	HP ProDesk 600 G1 SFF
	414
	C8T89AV

	HP ProDesk 400 G2.5 SFF
	351
	N9F14EA

	 HP Workstation Z440
	255
	F5W13AV

	HP Compaq dc7800 Base MCM
	248
	GC758AV

	 HP Compaq 8200 Elite CMT
	233
	XL508AV

	HP Elite SFF 800 G9
	200
	519V8AV

	HP ProOne 600 G1 AiO NT
	180
	D0R46AV

	Lenovo M700 Desktop Tower and Small (ThinkCentre) - Type 10GS
	178
	

	Fujitsu ESPRIMO P558/E94+
	153
	

	HP Workstation Z440
	149
	F5W13AV

	HP Z2 Tower G9 WKST
	127
	4Y0H8AV

	Dell OptiPlex 3000 Tower
	125
	

	Lenovo M80q Gen 4 Desktop (ThinkCentre) - Type 12EA
	123
	

	HP EliteDesk 800 G1 DM
	121
	F3T98AV

	HP Elite Tower 600 G9
	102
	7E9D5AV

	Intel NUC 10i7FNHN2
	100
	BXNUC10I7FNHN2+

	Lenovo M75t Gen 2 (Type 11RB, 11RC, 11RD, 11RE) Desktop (ThinkCentre) - Type 11RB
	85
	

	Dell OptiPlex 3080 Micro
	78
	

	HP EliteDesk 800/880 G4
	71
	2UZ41AV

	Lenovo M75q Gen 2 (Type 11JJ, 11JK, 11JL, 11JM) Desktop (ThinkCentre) - Type 11JK
	62
	

	Acer Verition S
	61
	

	HP EliteDesk 800 G4 SFF
	59
	2US83AV

	HP EliteDesk 800 G6 SFF
	50
	8YM57AV

	Dell OptiPlex 3080 Tower
	50
	

	Lenovo M80t Gen 3 Desktop (ThinkCentre) - Type 11YV
	50
	

	
	
	

	Názov Monitor
	PN
	PN – počet

	HP EliteDisplay E231 23-In Monitor
	C9V75AA#ABB
	15456

	HP EliteDisplay E243 Monitor
	1FH47AA
	4926

	HP EliteDisplay E231 23-In Monitor
	C9V75AA
	792

	HP E24mv G4 FHD Conf
	169L0AA
	630

	HP E24m G4 FHD USB-C Conf
	40Z32AA
	566

	HP Z24i 24-Inch IPS Monitor
	D7P53A4
	546

	HP Z27n G2 27
	1JS10A4
	430

	HP EliteDisplay E221c LED MNT
	D9E49AA
	420

	HP P24h G5 FHD MNTR
	64W34AA
	410

	HP V241p 23.6-In LED LCD Monitor (1-1-0)
	K0Q34AA
	379

	HP EliteDisplay E243m Monitor
	1FH48AA
	316

	HP E24 G4 FHD Monitor
	9VF99AA
	150

	HP E27q G4 QHD Monitor
	9VG82AA
	146

	HP E27k G5 4K USB-C MNTR
	6N4C4AA
	128

	HP EliteDisplay E243i Monitor
	1FH49AA
	108

	HP EliteDisplay E273q 27-inch Monitor
	1FH52AA
	81

	HP EliteDisplay E232 Monitor
	M1N98AA
	66

	HP P27h G4 FHD Monitor
	7VH95AA
	66

	HP Z24i G2 Display
	1JS08A4
	52


Verejný obstarávateľ požaduje, aby ho úspešný uchádzač upovedomil o skutočnosti, že došlo k vyčerpaniu 90 % celkového finančného limitu, zmluvnej ceny, dohodnutej v rámcovej dohode, spôsobom dohodnutým v rámcovej dohode. Súčasťou tohto oznámenia bude aj zoznam otvorených, verejným obstarávateľom objednaných, ale ešte neukončených objednávok spolu s ich predpokladanou cenou. 

