Informdcia pre zdujemcov _odpoved na Ziadost o vysvetlenie

Dria 25.06.2025 bola obstaravatelskej organizacii doruc¢end Ziadost o vysvetlenie a zarover ziadost
o predlzenie lehoty predkladania ponuk.

» CP 13/2025 _ SluZby podpory prevadzky a udriby, sluzby podpory aplikaéného programového a
technického vybavenia a systémového softvéru, pre systém SAP a systémy datového centra (IS
SAP a DC), upgrade IS SAP“.

1. Ziadame o potvrdenie, &i stanovena predpokladana hodnota zakazky (PHZ) riadne a v plnej
miere zohladiuje vSetky tri zloZky predmetu zakazky, a to vratane finan¢ne a technicky
mimoriadne naro¢ného projektu upgradu systému SAP na verziu S/4HANA.

2. Vsulade s § 6 ods. 1 ZVO Vas Ziadame o podrobné vysvetlenie metodiky, ktoru verejny
obstaravatel pouzil pri uréeni PHZ. Specificky Ziadame o objasnenie, akym spésobom bola do
celkovej PHZ premietnuta hodnota Sluzby upgrade pre systém SAP, kedZe sa jedna o zasadné
rozsSirenie oproti pdvodnému obstaravaniu, z ktorého hodnota pravdepodobne vychadza.

3. S ohladom na zjavny nesulad medzi komplexnostou rozSireného predmetu zakazky a
uvedenou PHZ, a s poukazom na bezné trhové ceny porovnatelnych implementaénych
projektov, si dovolujeme polozit’ otazku, Ci verejny obstaravatel v kontexte uvedeného
neplanuje pristupit k uprave predpokladanej hodnoty zakazky tak, aby tato zodpovedala realnej
hodnote celkového predmetu zakazky a aby sa tak predislo riziku predkladania mimoriadne
nizkych, pripadne nerealnych cenovych ponuk?

Odpoved k otazkam 1 az 3:

Obstaravatel stanovil predpokladant hodnotu zakazky v stilade s § 6 zakona €. 343/2015 Z. z.

o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, a to na zaklade udajov a informacii o zakazkach na rovnaky a porovnatelny predmet
zakazky, pricom obstaravatel tymto spésobom stanovil predpokladanu hodnotu zakazky
starostlivo vychadzajuc zo skusenosti a zmluiv, ktorych plnenie bolo vykonané

v predchadzajucom obdobi a po zohlPadneni vSetkych okolnosti ovplyviujicich uréenie
predpokladanej hodnoty zakazky.

4. V Prilohe &. 2 sutaznych podkladov ,Technicka Specifikacia“ je v kapitole ,Aktualny stav
vratane

architektury” Specifikovana sucasna infrastruktara, ktora je zalozena na operatnom systéme
Microsoft Windows Server 2012 R2 a databaze Oracle. Zaroven je v Casti ,Popis ciefového
stavu“ definovana poziadavka na upgrade na systém SAP S/4HANA, ktory je prevadzkovany
vyhradne na databaze SAP HANA. Vzhladom na striktné poziadavky spolo¢nosti SAP na
certifikaciu hardvéru a operacnych systémov pre prevadzku databazy HANA, Ziadame o
vysvetlenie, &i je existujuca hardvérova, virtualizacna a softvérova infrastruktara verejného
obstaravatela certifikovana a plne postacujuca pre nasadenie a prevadzku systému SAP
S/4HANA. V pripade, Ze st¢asna infrastruktira nespina tieto poziadavky, Zziadame o
informaciu, &i je suCastou predmetu zakazky aj dodavka potrebného nového hardveéru,
softvéru, alebo €i verejny obstaravatel zabezpeci certifikované prostredie inym spdsobom, a
ak ano, aké su jeho technické parametre.



Odpoved'_4:

Dodavka technickych prostriedkov (serverové HW, diskové pole, siet'ové komponenty,
klientske PC), infrastruktirnych komponentov (serverova virtualizacia, zalohovaci systém)

a podkladovych operaénych systémov nie je si¢ast'ou tohoto obstaravania. Obstaravatel
poskytne pre poskytovatela pre vykonanie komplexnej sluzby upgrade IS SAP HW
infrastruktiru a podkladovy OS certifikované pre prevadzku SAP S/4 HANA v parametroch plne
postacujucich na prevadzku podla pozadovanych vykonovych viastnosti vysvetlenych

v otazke 6, vratane dostato¢nej velkosti paméti RAM pre prevadzku DB SAP HANA tak, aby
bolo sluzbu upgrade mozné vykonat’ bez technickych a vykonovych obmedzeni /[HW, OS/ pre
poskytovatel'a sluzby upgrade.

5. Pre viacero klu€ovych softvérovych licencii vo viastnictve Objednavatela uvedenych
v sutaznych podkladoch kongi ich platnost’ pre pouzitie v SAP S/4HANA k 31.12.2025.
Vzhladom na to, Ze zmluva sa uzatvara na 36 mesiacov a planované spustenie systému SAP
S/4HANA je stanovené od 1.3.2026, teda po uvedenom termine expiracie licencii, Ziadame o
vysvetlenie, akym spésobom bude zabezpecené licenéné pokrytie po 31.12.2025. Bude
zabezpecenie potrebnych licencii po tomto termine zodpovednostou verejného obstaravatela
alebo sa o€akava, ze naklady na ich obstaranie a sluzby ich podpory zahrnie do svojej ponuky
uchadzac?

Odpoved’_5:

Zabezpecenie potrebnych licencii pre prevadzku SAP S/4 HANA po 31.12.2025 nie je
predmetom tejto sut'aze. Obstaravatel zabezpedi softvérové licencie pre prevadzku SAP S/4
HANA po 31.12.2025.

6. Opis predmetu zakazky tykajuci sa upgradu na systém SAP S/4HANA neobsahuje podfla
nasho
nazoru dostato¢né technické a kapacitné parametre, ktoré si nevyhnutné na spravne
nacenenie a navrh rieSenia. Konkrétne absentuju klti¢ové informacie ako:
o Vykonnostné parametre cielového systému: Pozadované doby odozvy kritickych
transakcii, poCet su€asne pracujucich pouzivatelov v Spicke, o€akavany objem
spracovavanych dat a pod.
o Parametre infrastruktary: V nadvaznosti na bod 4, v stitaznych podkladoch chybaiju

akékolvek informacie o cielovych parametroch serverov (velkost pamate RAM, typ a
3

kapacita storage), vysledky tzv. ,sizingu“ pre budici systém, ktoré by umoznili posudit,
¢i je existujuce datové centrum kapacitne pripravené.

o Vysoka dostupnost’ (High Availability): Opis predmetu zakazky explicitne
neSpecifikuje, i sa pre novy systém SAP S/4HANA vyzaduje rieSenie vysokej
dostupnosti (napr. cluster, replikacia). Poziadavka je definovana len na dostupnost
sluzieb podpory.

Odpoved'_6:

Dodavka technickych prostriedkov (serverové HW, diskové pole, sietové komponenty,
klientske PC), infrastruktirnych komponentov (serverova virtualizacia, zalohovaci systém,
monitoring) a operac¢nych systémov nie je sucast'ou obstaravania.

Priemerna doba odozvy OLTP transakcii (nie reporting) pouzivanych v dialégovom rezime
(teda priama interakcia koncového pouzivatela) sa o¢akava v maximalnej hodnote 1000 ms



(aktualny EWA report SAP ERP 6.0 EnP8 na platforme Win/Ora uvadza skuto¢nt hodnotu 610
ms)

Maximalny pocet stucasne pracujucich koncovych pouzivatelov (concurrent users) je 120.
Pocet vymenovanych pouzivatelov (ti, ktori sa potencialne mézu prihlasit’ do produktivheho
SAP systému) je 150.

Maximalny poéet nameranych dialégovych krokov za hodinu je 9000.

Priemerne je mesaéne do 1 000 000 dialégovych krokov (iba dialégova prevadzka zo SAPGUI).
Celkovy mesaény pocet interakcii je asi 1500000, pricom z toho RFC monitoring zo SAP
Solution Managera je asi 300 000 interakcii. Dialégova prevadzka koncovych pouzivatel'ov tvori
najvyznamnejsiu €ast’ zat'aze.

Pre predstavu velkosti systému je priblizny ro€ny objem udajov v IS SAP:

e Ucétovné doklady (tabulka BKPF) - 250000 dokladov s priemerne 4 polozkami na
doklad

e controlling (tabulka COBK) - 150000 dokladov

¢ nakup (tabulka EKKO) - 10000 objednavok s priemerne 6 polozkami na objednavku a
300 kontraktov

e pohyby materialu (tabulka MKPF) - 130000 dokladov s priemerne 3 polozkami na
doklad

¢ do 3000 zuétovanych zamestnancov (modul HR-PA)

Aktualna velkost’ produkénej Oracle databazy je 480 GB. Databaza nie je komprimovana.

Riesenie vysokej dostupnosti (High Availability) nie je su€astou dodavky sluzieb
poskytovatela.

7. 'V nadvaznosti na vysSie uvedené body (A-D), ktoré poukazuju na mimoriadnu zlozitost
predmetu

zakazky a na viaceré zasadné nejasnosti v sutaznych podkladoch, mame za to, ze aktualne
stanovena
lehota na predkladanie ponuk je nedostato¢na. Dovolujeme si pripomenut Vasu komunikaciu zo dna
14. 5. 2025, v ktorej ste po zruSeni predchadzajucej sutaze uviedli, ze v novej sutazi budi mat
zaujemcovia ,dostatocny priestor na nastudovanie si vSetkych podkladov“. Vzhladom na zasadné
rozSirenie predmetu zakazky o projekt migracie na S/4HANA a potrebu ziskat odpovede na nase
otazky, ktoré su kluCové pre pripravu kvalitnej a zodpovednej ponuky, povazujeme stanovenu lehotu
za neprimerane kratku. Ziadame Vas preto o informéciu, &i na zaklade uvedenych skuto&nosti
planujete
predizit lehotu na predkladanie ponuk, aby tak bol hospodarskym subjektom poskytnuty realny ¢asovy
priestor v sulade s principmi transparentnosti a proporcionality?

Odpoved'_7:

Lehota na predlozenie pontk bola predizena _ zverejnena informacia pre zaujemcov zo dia
30.06.2025.



