
Informácia pre záujemcov _ odpoveď na žiadosť o vysvetlenie 
 

 
Dňa 2.07.2025 bola obstarávateľskej organizácií doručená Žiadosť o vysvetlenie2. 
 
 „ CP 13/2025 _ Služby podpory prevádzky a údržby, služby podpory aplikačného programového a 
technického vybavenia a systémového softvéru, pre systém SAP a systémy dátového centra (IS 
SAP a DC), upgrade IS SAP“.  

 
Otázka: 

 
V nadväznosti na Vaše odpovede na naše predchádzajúce otázky zo dňa 25. 6. 2025 si dovoľujeme 
opätovne požiadať o vysvetlenie týkajúce sa stanovenia predpokladanej hodnoty zákazky (PHZ). 
 
S Vaším stanoviskom, že PHZ bola určená správne a zostáva nezmenená, nemôžeme súhlasiť, a to z 
nasledujúcich dôvodov: 
 

-  Predmet obstarávania je komplexný a rozdelený na štyri hlavné časti: a) Služby podpory 
prevádzky a údržby (v trvaní 36 mesiacov) b) Služby podpory aplikačného programového a 
technického vybavenia (v trvaní 36 mesiacov) c) Služby rozvoja (ako súčasť bodu b, v trvaní 
36 mesiacov) d) Komplexné Služby spojené s Upgrade SAP systému na verziu SAP S/4 HANA. 

-  Pre časti a) až c) považujeme stanovenú PHZ za správnu a trhovo adekvátnu. Naša úvaha sa 
opiera o verejne dostupné dáta, konkrétne o DODATOK č. 1 K SERVISNEJ ZMLUVE O 
18/2022, kde bola celková výška za porovnateľné služby stanovená na 493 873,50 EUR bez 
DPH. 

-  Avšak, pre časť d) – Upgrade na SAP S/4 HANA – predstavujú reálne náklady na trhu pri 
porovnateľnom projektovom rozsahu (trvanie, personálne zabezpečenie) odhadovaný náklad 
vo výške približne 500 000 EUR bez DPH. 
Ako referenciu uvádzame napríklad Zmluvu č. DO-93-22-1-00457-00131/01, zverejnenú v 
Centrálnom registri zmlúv (https://www.crz.gov.sk/zmluva/7897844/). 
 
Na základe vyššie uvedeného žiadame o zodpovedanie nasledujúcich otázok: 
 
1. Je si verejný obstarávateľ plne vedomý finančnej náročnosti časti d) predmetu zákazky, teda 
komplexného upgradu na systém SAP S/4HANA, ktorá sa na trhu pohybuje na úrovni uvedenej 
vyššie? 
2. Ak áno, akou konkrétnou sumou, alebo percentuálnym podielom zohľadňuje aktuálne 
stanovená predpokladaná hodnota zákazky túto časť d) predmetu zákazky. 
 

              Zároveň si dovoľujeme uviesť, že takto nízko stanovená PHZ nás s vysokou pravdepodobnosťou 
odradí od predloženia ponuky. Existuje podľa nášho názoru vážne riziko, že takto nastavené 
podmienky spôsobia umelý dumping cien, čo sa jednoznačne negatívne odrazí na kvalite a rozsahu 
plnenia. Chceme zdôrazniť, že v prípade, ak plnenie nebude dodané v požadovanom rozsahu a 
kvalite, verejný obstarávateľ takéto plnenie nemôže v súlade so zmluvou a zákonom prevziať. 
Skutočnosť, že dodaný predmet plnenia bude s najväčšou pravdepodobnosťou auditovaný, by mal 
verejný obstarávateľ pri tomto verejnom obstarávaní plne zohľadniť. 

 
 
               Odpoveď: 
 
               Obstarávateľ opakovane uvádza, že stanovil predpokladanú hodnotu zákazky v súlade s § 6 zákona č. 

343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

https://www.crz.gov.sk/zmluva/7897844/


predpisov, a to na základe údajov a informácií o zákazkách na rovnaký a porovnateľný predmet 

zákazky, pričom obstarávateľ týmto spôsobom stanovil predpokladanú hodnotu zákazky starostlivo 

vychádzajúc zo skúseností a zmlúv, ktorých plnenie bolo vykonané v predchádzajúcom období a po 

zohľadnení všetkých okolností ovplyvňujúcich určenie predpokladanej hodnoty zákazky. 

 
             V súvislosti s definovaným konkrétnych súm, resp. podielov predpokladanej hodnoty jednotlivých časti 

predmetu zákazky obstarávateľská organizácia uvádza, že je plne na uvážení uchádzača ako pristúpi 
k naceneniu predmetu zákazky a jeho jednotlivých častí a akú cenovú stratégiu zvolí pri spracovaní 
ponuky, pričom do predloženej cenovej ponuky je potrebné zahrnúť všetko, čo je nevyhnutné na úplné 
a riadne plnenie zmluvy a v cene budú obsiahnuté všetky náklady spojené s plnením predmetu 
zákazky. 

 
              Čo sa týka kvality a rozsahu plnenia, obstarávateľská organizácia považuje podmienky stanovené 

zmluvou za podmienky, ktoré sú potrebné pre nerušené a riadne plnenie predmetu Zmluvy. 
Obstarávateľská organizácia zmluvnými podmienkami vymedzila základné pravidlá a podmienky, 
podľa ktorých sa bude zákazka realizovať. Stanovené zmluvné podmienky vychádzajú z potrieb 
obstarávateľskej organizácie, vrátane kvalitatívnych požiadaviek, pričom pre prípad vadného plnenia 
(čo do rozsahu, kvality, resp. dodržania lehoty plnenia) zmluva upravuje možnosti uplatnenia sankcií, 
prípadne aj možnosť odstúpiť od zmluvy. 

 
 
 
            S pozdravom  
 


