208/25
Zmluva o servisnej ¢innosti €. 2025-803/F-SSA
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zmluva®)

Objednavatel: Fakultna nemocnica Trenéin
Sidlo: Legiondrska 28, 911 71 Trenéin
Statutdrny orgén: Ing. Lubod Chmeldr, riaditel

ICO: 000610470

DIC: 2021254631

IC DPH: SK2021254631

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Bratislava
Cislo uétu: SK23 8180 0000 0070 0028 0438

Zriad'ovacia listina MZ SR €. 1970/1991-A/VIlI-1 zo diia 14.06.1991

registrovana: v Registri a identifikatore pravnickych osdb, podnikatelov a organov verejnej moci
vedenom Statistickym GUradom SR pod reg. ¢. 11902/2020

(dalej len ,,objednavatel”)

Poskytovatel’ AMEDIS spol. sr.o.

Sidlo: Mlynska 10, 921 01 Piestany

Statutdrny orgén: Megr. Silvia Hantskova, konatel

ICo: 00 612 758

DIC: 2020395432

IC DPH: SK 2020395432

Bankové spojenie:

Cislo Gctu:

BIC/SWIFT:

Zapisany: v obchodnom registri Okresného stdu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka
Cislo: 969/T

(dalej len , poskytovatel”)

Clanok I.
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom zmluvy je zdvdzok poskytovatela vykonavat pre objedndvatela servisné vykony,
pravidelnu GdrZzbu a daldie ukony pre zabezpeéenie bezpeéného chodu zariadeni v zmysle bodu 1.2.
tohoto ¢lanku zmluvy a zavazok objednavatela za tieto vykony riadne avcas zaplatit cenu podfa
¢lanku V. tejto zmluvy.

1.2 Poskytovatel bude na zdklade tejto zmluvy vykonavat servisné vykony, pravidelnd Gdrzbu a dalsie
ukony potrebné pre zabezpecenie bezpecného chodu zariadeni zdravotnickej techniky (dalej len
,zariadenia”), ktorych zoznam vratane ceny za pausélne sluzby poskytovatela tvori Prilohu &.1 tejto
zmluvy.

1.3 Rozsah Cinnosti poskytovatela, ktoré si predmetom tejto zmluvy:

a) vietky beiné prace, spojené sopravami zariadeni firmy Varian Medical Systems Inc., t.j.
uvedenie a udrZiavanie pristroja v stave plnej vyuZitelnosti jeho technickych parametrov,

b) 3xrofne periodicka preventivna GdrZba zariadeni PMI/PMP podla pokynov vyrobcu,

c) Upgrade softvéru zariadeni TrueBeam H194086, VitalBeam H194232, Aria, Eclipse, 1x v ramci
platnosti kontraktu, vratane neskorsich Standardnych vylepseni zariadeni (najma aktualizacie
hardvérového a softvérového vybavenia) zvySujlucich spolahlivost a bezpecnost zariadeni,
stanovené a poskytnuté vyrobcom,

Podrobny popis podmienok tvori Priloha €. 2 tejto zmluvy.
d) dodavky ndhradnych dielov (dalej aj ,ND“} a spotrebného materidlu,
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e) pravidelnd kontrola kvality a parametrov obrazu, pokial st zariadenia vybavené
zobrazovacou jednotkou,

f) prevedenie zdlohovania SW nastavenia a Gdrzba lokdlnej DB,

g) sluZby reaktivnej technickej podpory - opravy poruch na zariadeni (helpdesk) a vzdialeného
pristupu, ak to zariadenie a povaha poruchy dovoluju,

h) ndklady a préce servisného technika spojené s opravami zariadenia vritane servisnych
zasahov a preventivnych prehliadok, taktie? celkové cestovné naklady od vyjazdu servisného
technika na miesto urcenia a spat.

1.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze servis poskytovany v ramci tejto zmluvy nezahffia:

a) 3pecifické zmeny poZadované objednavatefom,

b) opravy alebo sluzby, nutné vykonat v désledku chybnej, nedbalej, neodbornej ¢i zlej obsluhy
zariadeni vratane nedodriania prevadzkovych a tdribowvych ingtrukcii vyrobcu v zmysle
ndvodu na pouZitie,

c) in3talaciu, presun, modifikaciu, rekonfiguraciu, deinétaldciu za riadeni,

d) sluZby v désledku zmien, vykonanych na zariadeniach objednévatelom,

e) sluZby, potrebné vykonat v désledku neopravnenych zasahov do zariadeni, vratane pouZitia
prislusenstva a ND inych ako dodanych poskytovatefom v zmysle bodu 2.4 &lanku IL. tejto
zmluvy afalebo instaldcie softvéru z iného zdroja ako je dodany vyrobcom, resp.
poskytovatefom v zmysle bodu 2.5 ¢lanku 1. tejto zmluvy,

f) servis periférnych zariadeni ako chladi¢e vody, siefové stabilizatory, kompresory, lasery
a pod.

Clanok I1.
Povinnosti objednavatela

2.1 Objednavatel je povinny poskytnit poskytovatefovi potrebnd stéinnost pri vykonavani predmetu
zmluvy, najma umoznit mu pristup k zariadeniam v dohodnutom &ase.

2.2 Objednavatel ustanovi osoby zodpovedné za technické veci, ktoré budi oprévnené nahlasovat
vady zariadeni a schvalovat a podpisovat servisny zaznam (dalej len ,zodpovedna osoba“). Zoznam
zodpovednych oséb doda poskytovatelovi, pricom objednavatel je zodpovedny za jeho aktuélnost.

2.3 Objednavatel sa zavédzuje dodrZiavat instrukcie vyrobcu pre pouZivanie zariadeni, uvedenych v €.
I. bod 1.2 tejto zmluvy. Objednévatel sa tie7 zavazuje, Ze bude zariadenia pouZivat a vyuzivat v sulade
s navodom na pouZitie. Objednavatel sa zavazuje, Ze zabezpedi, aby zariadenia pracovali v teplotnych
a klimatickych podmienkach (teplota, pradnost, vlhkost prostredia, elektrickd stabilita siete)
definovanych v technickej dokumentdcii vyrobcu, ako odporugané. Pri nedodriani podmienok
dohodnutych v tomto bode 2.3 zmluvy, objedndvatel zodpoveda za $kodu spésobent na technickom
vybaveni zariadeni.

2.4 Objednavatel sa zavdzuje, Ze nebude pouZivat prislusenstvo a ND iné ako dodané
poskytovatelom.

2.5 Objednavatel sa zavdzuje, Ze nebude instalovat softvér na pocitace zariadeni z iného zdroja, ako
je dodany vyrobcom, resp. poskytovatefom. Objednavatel berie na vedomie, 7e priddvanie
a pouzivanie vyrobcom neschvéleného softvéru naruSuje konfiguraciu systému a prindsa riziko
narusenia jeho sprdvnej funkcie.

2.6 Objedndvatel sa zavdzuje, Ze nebude menit Ziadne nastavenia operaéného systému na
pocitacoch, dodanych vyrobcom, resp. poskytovatelom.

2.7 Objednavatel sa zavazuje po dobu servisu, kontrol a skiSok na svojom pracovisku zabezpedit
pritomnost zodpovedného pracovnika (a to aj po riadnej pracovnej dobe objednévatela) a poskytnit




poskytovatefovi dokumentdciu, stvisiacu s prevadzkou zariadeni, uvedenych v ¢l. I. bod 1.2 tejto
zmluvy.

2.8 Objednavatel sa zavdzuje zabezpecit, aby zariadenia boli k dispozicii pracovnikom poskytovatela
za ucelom véasného vykonania servisnych prac a preventivnych prehliadok.

2.9 Objednavatel sa zavdzuje zabezpecit, aby Ziadne tretie osoby nevykondvali neautorizované
zasahy do zariadeni. V opa¢nom pripade poskytovatel nezodpoveda za Ziadne $kody, ktoré tym
objednavatelovi vznikni a je opravneny okamZite odstupit od tejto zmluvy.

Clanok Ii1.
Prava a povinnosti poskytovatela

3.1 Poskytovatel sa zavdzuje vykonavat vSetku servisnu &innost, potrebnu pre chod zariadeni.
Poskytovatel sa dalej zavdzuje, Ze vidy 3x rofne vykona preventivnhu prehliadku a pripadné
nastavenie mechanickych parametrov zariadeni podla pokynov vyrobcu (PMI/PMP). O vykonanej
kontrole bude vypracovany protokol, ktory v elektronickom vyhotoveni dostane objednavatel ako
sucast servisného vykazu.

3.2 Poskytovatel sa zavdzuje vykonavat opravy addribu zariadeni podla potrieb na zaklade
poZiadavky objednévatela. Na tento ucel je poskytovatel povinny uréit kontaktné osoby. Zmluvna
doba nastupu na opravu zacina hodinou prijatia pisomnej sprdvy o poruche pristroja (Hldsenka
o poruche pristroja — vzor Priloha ¢. 3). Doba ndstupu a podmienky sprevadzkovania pristroja su
nasledovne:

do 6 hodin
pisomného

nahlasenia poruchy

Doba nastupu na opravu, ak je porucha hldsend do 8:00 hod rano od
v pracovny den (nahlasenie po 17.00 hodine predchadzajuceho
pracovného dfia sa pocita ako nahlasené pred 8.00 vtento pracovny

den).

Doba ndstupu na opravu, ak je porucha hldsenda po 8:00 hod v pracovny | do 24  hodin  od
deri do 17.00. pisomného
nahldsenia poruchy
Doba odozvy servisného technika cez sluzbu na dialku ak to zariadenie |do 6  hodin  od
umoznuje. pisomného nahlasenia
poruchy

do 48 hodin od nastupu
servisného technika na
opravu

Sprevadzkovanie zariadenia od nastupu na opravu, ak
potrebné ND su na sklade objednavatela alebo poskytovatela:

Sprevédzkovanie zariadenia od nastupu na opravu, ak potrebné ND je
nutné objednat v zahraniti.

Pozn. Nevztahuje sa na opravy, stvisiace s otvorenim vékuovych &asti
(oprava v trvani 10 pracovnych dni od zaatia opravy) a opravu/vymenu
serverov a planovacich systémov (oprava minimalne 20 pracovnych dni
od zacatia opravy).

Do 2 dni od dodavky ND
zo zahranic¢ia na sklad
poskytovatela,

najneskér vsak do 5
pracovnych  dni od
doruéenia poZiadavky na

TaktieZz sa nevztahuje na opravy, ktorych zaverom bude nemoZnost
sfunkénenia zariadeni z dovodu technickej zastaranosti a nedostupnosti
ND od vyrobcu z titulu ukoncenia servisnej podpory vyrobku.

opravu

3.2.1 Poskytovatel sa bude snaZit vykonavat servisné &innosti podla tejto zmluvy tak, aby aspori
jedno zo zariadeni uvedenych v Prilohe €. 1 bolo v prevddzke, a to za Gcelom zabezpetenia
kontinudlneho poskytovania planovanej zdravotnej starostlivosti.

3.2.2 Lehoty sa adekvatne predlZuju v pripade, Ze objednavatel nezabezpeci okamiZite pristup

technikom poskytovatela k zariadeniam po ich prichode na miesto tdrzby.
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3.3 O vykonani pravidelnej servisnej prehliadky alebo opravy, resp. udrzby vyhotovi servisny technik
poskytovatela servisny vykaz (dalej len ,vykaz“ - Priloha €. 4). Vykaz musi obsahovat najma tieto
udaje: Cas trvania prehliadky alebo opravy, resp. Gdriby, popis vykonanych prac PMI checklist —
formular wvyrobcu, stav prehliadanych zariadeni, podpis servisného technika poskytovatela
a zodpovedného zdstupcu objednavatela a v pripade potreby spotrebovany material a zoznam ND
k objednaniu. Zodpovedny zastupca objednévatela svojim podpisom potvrdi spravnost udajov
uvedenych vo vykaze. Vykaz bude vyhotoveny a podpisany v elektronickej forme s elektronickym
podpisom a rozoslany zodpovednym pracovnikom objednévatela a poskytovatela. Vykaz méze byt vo
vynimocnych pripadoch vyhotoveny v §tyroch tlaéenych exemplaroch, pricom kazda zo zmluvnych
stran dostane dva exemplare.

3.4 Poskytovatel je povinny pri vykondvani predmetu zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou
prostrednictvom riadne kvalifikovanych pracovnikov - servisnych technikov.

3.5 Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze po celd dobu platnosti zmluvy bude disponovat dostatocnym
mnozstvom nahradnych dielov a technickych pomécok, potrebnych k vykonavaniu servisnych
zasahov a garantuje dostupnost nahradnych dielov po dobu minimalne 5 rokov odo diia uzatvorenia
tejto zmluvy.

3.6 Poskytovatel sa zavazuje, Ze sluzby na zdklade tejto zmluvy budi vykondvat wyluéne riadne
vyskoleni a autorizovani servisni technici.

3.7 Poskytovatel je povinny aspori jeden tyZden pred servisnym zasahom, ktory bude mat za
nasledok zmenu konfiguracie alebo funkcie zariadenia (napr. povinny upgrade), o chystanom zdsahu
pisomne, resp. emailom informovat objedndvatela.

3.8 Poskytovatel zabezpeti, aby jeho pracovnici pred zaatim kaZdej prace na zariadeniach,
uvedenych vtejto zmluve, upovedomili o svojom prichode uréeného zastupcu (zdstupcov)
objednavatela.

3.9 Poskytovatel nenesie zodpovednost za poskodenie zdravia fudi alebo zariadeni pokial:

a) Su objednavatelom prevedené zmeny alebo opravy alebo su pouzité nahradné diely a
procedury, ktoré nie su v stlade s inStrukciami vyrobcu zariadeni alebo pokial st
objednavatelom odstranené alebo zmenené bezpeénostné oznalenia.

b) Zariadenia su pouZivané k inému Géelu, neZ na aky su uréené.

c) Nie si dodrZzané pravidelné kontroly, resp. kontrolné intervaly a nevykonava sa Gdriba
minimalne v rozsahu stanovenom vyrobcom a dané touto zmluvou z dévodov na strane
objednavatefla.

d) Nie su objednavatefom dodrZiavané bezpecnostné instrukcie a pravidla stanovené vyrobcom
pre bezpecné pouZitie zariadenia.

e) Objednavatel alebo tretia osoba in3taluje neschvaleny softvér na pocitade obsluhujice

zariadenie bez pritomnosti poskytovatela (pouZivanie a/alebo pridavanie neschvéleného
softvéru vratane antivirusovych programov beZiacich v redlnom &ase na vyssie uvedenych
staniciach a serveroch nard3a osvedéenu konfiguraciu systému a prinasa riziko narusenia jeho
spravnej funkcie).

f) Objednavatel zmeni zakladné nastavenie operacného systému na pocitacoch obsluhujicich
zariadenie.

g) Servis PC a aplikatného SW zariadenia je vykondvany inymi osobami neZ vyskolenym
servisnym inZinierom poskytovatela.

h) Déjde k infiltracii pocitacovymi virusmi z dévodu na strane objednévatela (napr. pouZivanie

neoverenych externych pamadtovych médii (flash disk) na prenos dat z/do poéitacov
obsluhujdcich zariadenie.




i) Obsluha nie je vy3kolend pre pracu so zdravotnickou technikou alebo neresSpektuje instrukcie
na pouZivanie,
j) Objednavatel porusi svoje povinnosti podla ¢lanku Il. bodu 2.3 tejto zmluvy.

Clanok IV.
Miesto vykonu predmetu zmluvy

Miestom vykondvania predmetu zmluvy je: Fakultna nemocnica Trencin
Sidlo: Legionarska 28, 911 71 Trencin
Clanok V.
Cena a platobné podmienky pri pozaruénom servise

5.1 Za vykonanie servisnych prdc na zariadeniach v zmysle €l. | bod 1.2 tejto zmluvy v rozsahu a za

podmienok uvedenych v ¢l. 1. a €l. IIl. tejto zmluvy sa zjednéva celkovd paugdlna mesaéna cena vo
vyske:

CENA SPOLU bez DPH 36 960,00 EUR

DPH 23% 8 500,80 EUR

CENA SPOLU vratane DPH 45 460,80 EUR

Poskytovatel je platitefom dane z pridanej hodnoty podla zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov a uplatni si DPH podta § 69 ods. 1 citovaného zdkona.

Podrobny rozpis cien za jednotlivé pristroje tvori Prilohu €.1 tejto zmluvy.

5.2 Vcene za pausélny servis je pre kazdé zo zariadeni zahrnuté nasledovné: vietky bezné prace
spojené s opravami zariadeni, 3x ro¢ne periodické preventivna Gdrzba zariadeni PMI/PMP podla
pokynov vyrobcu, cestovné néklady bez obmedzenia, telefénne konzultacie, nahradné diely,
spotrebny materidl, 1 x upgrade softvéru, vratane neskor$ich $tandardnych vylepseni zariadenia
(najma povinné aktualizacie hardvérového a softvérového vybavenia).

V cene nie su zahrnuté prace potrebné na odstrdnenie poruchy, pokial tato bola spdsobena Zivelnou
pohromou, (napr. pofiar, zaplavenie), odcudzenim &asti zariadenia, neodbornou obsluhou alebo
nevhodnymi klimatickymi podmienkami prevadzky zariadenia, ako aj ¢innosti podla bodu 1.4 &lanku
I. tejto zmluwvy.

Iné naklady ako kilometrovné, ubytovanie, parkovné G&tované nebudi, pokial sa zmluvné strany
vopred nedohodnu inak.

5.3 Cenu za poskytnuté sluzby sa objednavatel zavédzuje uhradzat v rovnakych mesaénych splatkach,
ato na zdklade dariového dokladu — faktiry, vystavenej poskytovatelom k poslednému driu
prebiehajuceho kalenddrneho mesiaca. Splatnost faktar je 60 kalendarnych dni od ich dorucenia
objednavatelovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktdry sa budu zasielat elektronicky na e-mailovu
adresu objednévatela:

5.4 Faktura musi obsahovat néleZitosti danového dokladu podla § 74 zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

5.5V pripade, Ze faktura nebude obsahovat vietky néleZitosti uvedené v tejto zmluve, objednavatel
je opravneny vratit ju poskytovatelovi na jej opravu alebo doplnenie. V takom pripade za¢ne plynut
nova lehota splatnosti doruéenim faktiry so vietkymi néleZitostami.

5.6 V pripade, ak je objedndvatel v omeskani s akoukolvek platbou v zmysle tejto zmluvy, najmé s
platenim akejkolvek faktury o viac ako 60 dni po lehote splatnosti, nie je poskytovatel povinny
vykondvat Ziadne sluzby vzmysle tejto zmluvy. Poskytovatel nezodpovedd za $kodu spdsobent
neposkytovanim sluZieb vzmysle tejto zmluvy, pokial je objednavatel v omeskani s akoukolvek
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platbou v zmysle tejto zmluvy, najma s platenim akejkolvek faktdry o viac ako 60 dni po lehote
splatnosti. V pripade omeskania objednévatela s Ghradou akejkolvek platby podfa tejto zmluvy o viac
ako 60 dni po lehote splatnosti, je poskytovatel opravneny od tejto zmluvy odstupit. V pripade, 7e
poskytovatel nevyuZije svoje oprdvnenie a od zmluvy podla tohto bodu zmluvy neodstipi,
poskytovatel' nie je povinny vykondvat Ziadne sluzby v zmysle tejto zmluvy az do dfia uhradenia
vsetkych platieb objednévatelom podla tejto zmluvy, ako aj Ghrady vietkych dodato¢nych nakladov
spojenych s dodatocnou opravou, resp. poskodeni zariadeni objednavatefom. Uvedené sa nedotyka
naroku poskytovatela na odstupenie od zmluvy podla tohto bodu v pripade daléieho neuhradenia
platieb v zmysle tejto zmluvy objednévatelom.

5.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel je opravneny kazdorogne indexovat pauialnu cenu
sluZieb podfa tejto zmluvy o mieru infldcie (merand indexom spotrebitelskych cien v SR) za predosly
kalendarny rok (dalej len “Index”) zverejiiovany Statistickym Gradom SR (dalej len “Indexacia”).
Indexéciu uplatni poskytovatel do troch (3) mesiacov po tom, ¢o bol Index zverejneny Statistickym
uradom SR, a to od kalendérneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol Index Statistickym
dradom SR zverejneny, pricom objedndvatel uhradi na zaklade osobitnej faktiry poskytovatela
rozdiel medzi uhradenou cenou za sluzby podla tejto zmluvy a cenou indexovanou podla tohto bodu
zmluvy. Po vykonani indexdcie sa nov4, indexovana cena stava trvalou cenou za poskytované sluzby,
a objednavatel bude tuto cenu platit v nasledujucich obdobiach. V pripade daléej indexacie sa tento
postup opakuje a cena sa upravi podla aktudlneho Indexu.

Clanok VI.
Sankcie

6.1 Vpripade omeskania objednavatela s uhradou faktdry ma poskytovatel pravo na uplatnenie
droku z omeskania z nezaplatenej ceny riadne vykonaného a fakturovaného predmetu zmluvy vo
vyske 0,02% z dlZnej Ciastky za kazdy aj zacaty deri omeskania.

6.2 V pripade poruenia povinnosti podla ¢lanku Ill. bod 3.2 tejto zmluvy mé objednavatel voéi
poskytovatelovi pravo uctovat pefiazni pokutu:

a) vovyske EUR 50,- za kazdi zacat( hodinu omeskania poskytovatela s nadstupom na opravu
b) vo vySke EUR 500,- za kazdy i zataty deri omeskania poskytovatela s odstrdnenim poruchy
zariadenia
Tdto pokutu moéze objednavatel Uctovat len v pripade, Ze ma v defi uplatnenia poZiadavky na opravu
splnené vodi poskytovatelovi vietky finanéné zavizky.

Clanok VL.
Postupenie a zapoditanie pohladavok

7.1.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel v postaveni veritela nepostupi akukolvek svoju
pohladavku z tejto zmluvy tretej osobe bez predchadzajiceho pisomného suhlasu diznika
- objedndvatela. Rovnakym spdsobom poskytovatel pohfadavku voci objednavatelovi
nezabezpedi rucenim tretou osobou alebo Ziadnym inym pravne pripustnym spésobom
poskytovatel neposkytne prdava k takejto pohladavke tretej osobe. Pisomny suhlas
objednavatela s tymito Ukonmi je zaroven platny len za podmienky, Ze bol na tento tkon
udeleny predchdadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR. V pripade, 7e dbjde
zo strany poskytovatela k poruseniu tejto povinnosti a svoje prava a povinnosti z tejto
zmluvy postupi, resp. prijme rucenie tretej osobe bez suhlasu protistrany, bude sa takyto
tkon povaZovat za absolttne neplatny a neG&inny vodi objednévatelovi.

7.2.  Poskytovatel berie na vedomie, Ze jednostranné zapocitanie pohladavok statu nie je
mozZné. Zapocitanie pohladavok je moZné len na zéklade pisomnej dohody o zapoditani
pohladdvok Statu, zmysle § 8 zak.¢. 374/2014 o pohladédvkach $tatu v platnom zneni.
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Clanok VIII.
Zaruka

8.1 Poskytovatel poskytuje zaruku na vykonané servisné prace v dizke 6 mesiacov. Tato zaruka sa
vztahuje len na pracu, suvisiacu s vymenenymi suciastkami a komponentmi.

Clanok IX.
Platnost zmluvy

9.1 Zmluva sa uzatvdra na dobu 60 mesiacov od nadobudnutia jej Géinnosti.

9.2 Platnost zmluvy méze byt ukonéena:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou zmluvy ktorejkolvek zmluvnej strany bez udania dévodu v 3-mesacnej
vypovednej lehote, ktord zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola dorucena vypoved druhej zmluvnej strane,

c) odstupenim od zmluvy poskytovatelom s okamZitou platnostou v zmysle bodu 2.3, 2.9 alebo
bodu 5.6 tejto zmluvy. Odstipenie od zmluvy je G&inné diiom dorucenia odstipenia
objednavatelovi.

d) odstipenim od zmluvy na zdklade pisomného a riadne zdévodneného ozndmenia o
odstupeni od zmluvy, ak druha zmluvna strana porusi svoje povinnosti vyplyvajtice z tejto
zmluvy a nezjedna napravu takéhoto porusenia ani do 15 dni odo dia dorucenia pisomnej
vyzvy na zjednanie ndpravy. OdstGpenie od zmluvy sa v ostatnom riadi prisluinymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

9.3 Zmluvné strany sa dohodli o vyluéeni aplikacie ustanovenia § 351 ods. 2 Obchodného zdkonnika
na zavazkovy vztah zaloZzeny medzi zmluvnymi stranami touto zmluvou a v pripade odstdpenia
poskytovatela od tejto zmluvy sa na Gcinky takéhoto odstlipenia predmetné zakonné ustanovenie
neaplikuje.

Clanok X.
Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

10.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek bezné oznamy, objednavky a reklamacie, pripadne ind
komunikdcia zmluvnych stran bude uskuto&fiovand pisomnou formou, t.j. doporuéenym listom,
listom alebo elektronickou postou formou e-mailov.

10.2 Poziadavky na servisny zdsah budt poskytovatelovi zasielané vyluéne elektronickou formou cez
adresu http://www.amedis.sk , link https://www.amedis.sk/servis/medicina/ na formuldri HLASENIE
O PORUCHE PRISTROJA. Objedndvatel obdrzi obratom automatické spitné potvrdenie o prijati
Hlasenia o poruche formou e-mailu. V pripade poruchy pripojenia na strane objednavatela je mozné
nahlasit poruchu aj telefonicky.

10.3 Pre zmluvné ukony tejto zmluvy platia nasledovné kontaktné adresy a osoby:

Za poskytovatela:

Obchodné meno: AMEDIS spol. sr.o.

Sidlo: Mlynska 10, 921 01 Piestany
Tel.: 02 43414349-52
Zodpovednd osoba

pre veci administrativne: Ing. Juliana Krajcirova,

servisni technici:




Ing. Jozef Kunca,

Ing. Martin Klu¢ik,

Ing. Richard Nachtmann,
Ing. Jakub Fekete,

Za objednavatela:

Obchodné meno: Fakultna nemocnica Trenéin
Sidlo: Legionarska 28, 911 71 Trencin
Zodpovedna osoba

pre veci administrativne : Mgr. Martina Riedlova,

pre veci technické: Ing. Michaela Sedmakova,

Clanok XI.
Povinnost mi¢anlivosti

11.1 Poskytovatel v zmysle ¢l. 32 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
tdajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tdajov) (dalej len
»hariadenie”) a § 79 zadkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zékon”) vyhlasuje, Ze jeho pracovnici, ktori vykonavaji predmet tejto
zmluvy u objednavatela, su si vedomi:

a) Povinnosti zachovdvat micanlivost o osobnych ddajoch spracovavanych v informa&nych
systémoch objednavatela. Tieto Gdaje nesmu vyuZit pre osobnt potrebu, alebo v prospech tretej
osoby a bez pisomného sihlasu dotknutej osoby/oséb a sthlasu 3tatutarneho zastupcu
objedndvatela ich nesmu zverejnit a nikomu mimo okruhu oséb opravnenych podfa citovaného
zdkona poskytnit ani spristupnit.

b) Zodpovednosti za bezpecnost osobnych Udajov, s ktorymi prichddzaju do styku. Tieto udaje
musia chranit pred odcudzenim, stratou, po3kodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a
rozsirovanim. Poskytovatel vyhlasuje, Ze jeho pracovnici boli riadne pouéeni v zmysle nariadenia
a zakona a budu sa nim riadit.

Clanok XIl.
Vyssia moc

12.1 Zmluvné strany nezodpovedaji za Skody, ktord by mohli spésobit, resp. spdsobili druhej
zmluvnej strane porusenim povinnosti podla zmluvy v pripade, ak to bolo spésobené dévodmi, za
ktoré dand zmluvna strana nenesie zodpovednost a ktoré ani pri vynaloZeni dostupnej starostlivosti
nemohla ovplyvnit, najma z dévodu vojny, Strajku akéhokolvek druhu, prerudenim dodévok energii,
materidlov.

12.2 Dotknutd zmluvna strana, ktord mda vedomost o okolnostiach popisanych v predchadzajicom
bode je povinna bezodkladne informovat druht zmluvna stranu o ich vzniku a o dévodoch, pre ktoré
nebude schopna plnit si svoje povinnosti podlfa zmluvy. V pripade, 7e tieto dévody pomind, bude
dotknutd zmluvna strana o tom opatovne informovat druhG zmluvnd stranu a zarovef bude
pokracovat v plneni povinnosti podla zmluvy.

Clanok XIII.
Zaverecné ustanovenia

13.1 Zmluva vznikd dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost nadobuda driom
nasledujicim po dni zverejnenia zmluvy v Centralnom registri zmluv.




13.2 Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa spravuju prislusnymi ustanoveniami zékona ¢&.
513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi v SR.

13.3 V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy sa stane neplatnym, zostava platnost ostatnych
ustanoveni nedotknuta.

13.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak by boli niektoré ustanovenie zmluvy podla pravnych predpisov
nevymoZitelné alebo neplatné, nedotyka sa to vymofzitelnosti a platnosti ostatnych ustanoveni tejto
zmluvy; v takom pripade sa zmluvné strany zavdzuji v dobrej viere rokovat a nahradit takto
nevymofZitelné alebo neplatné ustanovenia ustanoveniami novymi.

13.5 Tato zmluva méZe byt zmenend alebo doplinena len formou pisomnych ocislovanych dodatkov
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

13.6 Zmluva je vyhotovena v dvoch exempldroch s platnostou originalu, z ktorych jeden rovnopis
obdrZi objednavatel a jeden poskytovatel.

13.7 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy o servisnej ¢innosti je:

Priloha €. 1 Zoznam zariadeni a cena za vykon mesaéného pausalneho servisu
Priloha €. 2 Podrobny popis podmienok upgrade a softvérovej podpory
Priloha €. 3 Hlasenka o poruche pristroja

Priloha €. 4 Elektronicky servisny vykaz
Priloha €. 5 Opis servisnych ¢innosti
Priloha €. 6 Cenova ponuka

Priloha €. 7 Vyhlasenie uchadzaéa o subdodavateloch

13.8 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju
vlastnorucéne podpisali.

V Pie$tanoch dria;: 1.10.2025 V Trencine diha:  17.10.2025
Magr. Silvia Hanuskova Ing. Lubos$ Chmelar
konatel riaditel

za poskytovatela: za objednavatela:




Priloha €. 1 k zmluve ¢. 2025-803/F-SSA

Cenova ponuka na predmet zékazky: Zoznam zariadeni a cena za vykon mesaéného
pausdlneho servisu pre FN TN.

Cennik pausalnych mesacnych poplatkov za servis pristrojov VARIAN:

Por. | Typ pristroja Model Cena bez DPH
(o v EUR
i True Beam 4086 36 960,00
Vital Beam 4232
TPS ECLIPSE
OiS ARIA
CENA v EUR bez DPH 36 960,00
DPH 23 % 8 500,80
CENA v EUR vratane DPH 45 460,80

Cennik za vykon servisu pristrojov True Beam 4086 a Vital Beam 4232 za 60 mesiacov:

Por. | Typ pristroja Model Cena bez DPH
. v EUR
1 True Beam 4086 2 217 600,00
Vital Beam 4232
TPS ECLIPSE
OiS ARIA
CENA v EUR bez DPH 2217 600,00
DPH 23 % 510 048,00
CENA v EUR vratane DPH 2727 648,00
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Priloha ¢&. 2 Podrobny popis podmienok upgrade a softvérovej podpory

TRUEBEAM H194086
VITALBEAM  H194232
ARIA OIS

Eclipse

TPS Eclipse

1.1 TRUEBEAM - H194086

Komplexné pokrytie dielmi zahrnuté
Technickd podpora helpdesku zahrnuté
Vzdialeny pristup zahrnuté
1x Upgrade softvéru zahrnuté

1.2 VITALBEAM - H194232 - Dist/Rep - Service Contract

Komplexné pokrytie dielmi zahrnuté
Technicka podpora helpdesku zahrnuté
Vzdialeny pristup zahrnuté
1 Upgrade softvéru zahrnuté
| 2.1 ARIA
Technicka podpora helpdesku zahrnuté
Vzdialeny pristup zahrnuté
1 x Upgrade softvéru zahrnuté
Skolenie po upgrade licencii zahrnuté
! 2.2 Eclipse —|
Technickd podpora helpdesku zahrnuté
Vzdialeny pristup zahrnuté
1 x Upgrade softvéru zahrnuté
Skolenie po upgrade licencii zahrnuté
Pokrytie dielmi IT komponenty zahrnuté
Ochrana kompatibility hardvéru zahrnuté

e Spolo¢nost AMEDIS dodd diely iba pre pocitacovy hardvér zakipeny, dodany a nainitalovany
spolo¢nostou AMEDIS.

e Pre softvérové produkty, ktoré vyZaduji vzdialeny pristup, musi mat zakaznik povolené
pripojenie na dialku (SmartConnect). Spolocnost AMEDIS poskytne diagnostiku a podporu na
dialku pocas Standardnych hodin na opravu chyby alebo chyby, ktori nemozno vyriesit
telefonicky alebo e-mailom.

Ochrana kompatibility
e Ak pocitaCovy hardvér, operatné systémy, monitory a sietové zariadenia ("Pocita¢") dodané
spolo¢nostou AMEDIS nesplfiaji technické $pecifikacie a $pecifikdcie operaéného systému

11




poZadované pre planovanu aktualizaciu softvéru Varian, spoloénost AMEDIS aktualizuje
alebo vymeni pocita¢ tak, aby spifal pozadované Specifikécie.

Zamerom ochrany kompatibility je zabezpecit, aby potitatové prostredie zakaznika spitialo
technické Specifikdcie poZadované aktualizaciou softvéru. Ochrana kompatibility sa
nevztahuje na aktualizicie hardvérovych poziadaviek vyplyvajuce z priddvania novych
vlastnosti alebo funkcii do softvéru Varian.
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Priloha &. 3 Hlasenka o poruche pristroja
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http://servis.amedis.sk/porucha medicina.aspx

HLASENIE O PORUCHE PRISTROJA - ZDRAVOTNICKA TECHNIKA

V pripade poruchy pristroja a poziadavky na servis vyplnte a odoglite toto hlasenie. Ak mate problém s odoslanim
hlésenia cez tento formulér, vyplitte formular hidasenie _poruchy_MED.xls a odoslite ho na emailovi adresu
servis@amedis.sk, alebo faxom na tel.cislo +421-(0)33-7720932.

Toto hiasenie siiZi ako poZiadavka pre prichod servisného technika na opravu, Doba nastupu na opravu sa zatina
pocitat’ prijatim hidsenia o poruche.

Datum: * | cas poruchy: |

Servisnd zmluva &.; ﬂ

Nemocnica: * E Oddelenie: l

Adresa (ulica, mesto): * | PSC, Mesto: * |

Kontaktna osoba: * E Telefén: E
Email: |

Typ pristroja: * | Sériové &islo: |

Vyrobca pristroja: * |

Popis problému: * _—._._’

oy of

Zobrazené interloky: E

Pristroj v zaruke: T
&

Problém konzultovany s technikom (uvedte prosim jeho meno): i

Funké&nost pristroja: @

FUNKENY CIASTOCNE NEFUNKENY

- %

ODOSLAT | ZMAZAT Udaje oznacené ™ s( povinné




Priloha €. 4 Elektronicky servisny vykaz
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BMEDIS SERVISNY VYKAZ

VARJAN

medical systams

Amedis s.r.0. Mlynské 10, 921 01 Piestany , 1C0:00612758 tel: +421 33 7744230, http://www.amedis.sk, e-mail: servis@amedis.sk

( Zakaznk |

Pristroj a v.¢, I

] Objednévka / hidsenie & (

=

) Fmenthod (]

Beam hod.

]

Druh opravy [ ] Doba vypadku : Viykaz [ strana
Popis poruchy Popis opravy Hodin
Nahradné diely pouZité pri oprave alebo dodané zakaznikovi Odpracované hodiny na 1 osobu
ks Obj.cislo Popis Povod / Kéd Datum Od Do Hodiny
L1 | | | | &3] | | | | [
]| | | | | %] | | | | -
L | | | [ e il | || [ |
M| | | Bl 4z | | | | | ||
| | | | | | | | | | | |
| | H | 5] | | | |
LI | | | || | { | | .
Potrebné objednat’ uvedené nahradné diely
ks Obyj. Cislo Popis Naliehavost’ Sumar odpracovanych hodin
B | 1l | | | | Sobota / Nedefa
]| | | | [ | Extrahod. medzi 17:00a7:00( ]
O | | R |
D | | | |  Odpracovanych hod. celkom | |
D | | | | | | Cestovné hodiny |:|
[ | | | | Hodin celkom e —T ]
Meno technika | | | | l |
Pristroj schopny prevézky | Ano j Zhoda ISO 9001:2008 f_ Ano I

Datum

] Meno zastupcu zakaznika, e-mail [

Podpis servisného technika

=

Potvrdzujem, Ze uvedené préce boli objednané, riadne vykonané a po oprave prevzaté zakaznikom
Tento dokument sl(Zi zaroven ako dodaci list.
Podpis zakaznika




Priloha €. 5 Zmluvy

Pozarucny servis a pravidelna ddrba zdravotnickych pristrojov

Predmetom servisnej cinnosti budi nasledovné zariadenia:

Linearny urychlovaé
Varian

TRUEBEAM

H194086 S e

2020/11936

Linearny urychlovaé
Varian

VITALBEAM

H194232 28.5. 2020

2020/11949

Vratane periférnych zariadeni (obslu

Zného prislusenstva) :

Planovaci systém

ARIA

Planovaci systém

ECLIPSE




Priloha €. 5 Zmluvy

P.cvﬂ

PoZiadavka na pozarucény servis
a pravidelnu udrZbu

| U

Y

1.1

Periodickd preventivna prehliadka a
Udrzba zariadeni vratane kontroly ich
bezpecnosti (PMP/PM) podla pokynov
\vyrobcu zariadenia

PoZadovana

min. 3 x ro¢ne

¢i poZiadavku spiria 4no/nie

PoZadujeme uviest,

resp. uviest konkrétny
parameter

1.2

Komplexné pokrytie dodavok nahradnych
dielov a spotrebného materidlu poéas
doby trvania zmluvy zahrnuté v cene
mesacného pausalu

ano

Ano

1.3

Pravidelnd kontrola kvality a
parametrov obrazu pokial su zariadenia
vybavené zobrazovacou jednotkou

ano

Ano

1.4

Prevedenie zalohovania SW nastavenia
a udrzba lokalnej DB

ano

Ano

1.5

Upgrade softvéru zariadeni TrueBeam H194086 ,
VitalBeam H194232, Aria, Eclipse, 1x v rdmci
platnosti  kontraktu, vratane neskorich
Standardnych  vylepSeni zariadeni (najmi
aktualizacie  hardvérového  a softvérového
vybavenia) zvy3ujlcich spolahlivost]
a bezpeénost zariadeni, stanovené a poskytnuté
vyrobcom.

ANo

1.6

Sluzby reaktivnej technickej podpory -
opravy poruch na zariadeni (helpdesk) a
vzdialeného pristupu, ak to zariadenie a

povaha poruchy dovoluji

ano

Ano

1.7

\/ cene budu zahrnuté vsetky ndklady a
prace servisného technika spojené s
opravami zariadenia vratane servisnych
zasahov a preventivnych prehliadok,
taktiez celkové cestovné naklady od
vyjazdu servisného technika na miesto
urcenia a spat a nebudl dodatocne
uctované

ano

Ano

1.8

\Vykon pozaruc¢ného servisu a pravidelnej
Udrzby zariadenia bude realizovany
prostrednictvom autorizované servisného
technika

ano

Ano

1.9

Dodavatel sa zavazuje mat k dispozicii vietky
origindlne nahradné diely v potrebnom
mnozstve a zabezpecit tak opravu, Udrzbu a
zabezpecenie prevadzkyschopnosti zariadeni v
lehotach uvedenych v zmluve

ano

Ano




Priloha ¢. 5 Zmluvy

3

.1 |Doba ndstupu na opravu, 'élk_je porucha hlasend do 0 hod réno

do 6 hodin od

2.4

nutné objednat v zahranici.

Pozn. Nevztahuje sa na opravy, sivisiace s otvorenim vékuovych Casti
(oprava v trvani 10 pracovnych dni od zadatia opravy) a opravu/vymenu
serverov a planovacich systémov (oprava minimélne 20 pracovnych dni
od zaCatia opravy). TaktieZ sa nevztahuje na opravy, ktorych zdverom
bude nemoZnost sfunkénenia zariadeni z dévodu technickej
zastaranosti a nedostupnosti ND od vyrobcu z titulu ukonéenia servisnej
podpory vyrobku.

doddvky ND zo
zahranicia na
sklad
poskytovatela,
najneskor vsak
do 5 pracovnych
dni od dorucenia
poZiadavky na
opravu

v pracovny defi (nahldsenie po 17.00 hodine predchadzajiceho pisomného
pracovného diia sa potita ako nahldsené pred 8.00 v tento pracovny nahlasenia
deﬁ). poruchy
2.2 |Doba ndstupu na opravu, ak je porucha hldsend po 8:00 hod do 24 hodin odJAno
v pracovny defi do 17.00. pisomného
nahlasenia
poruchy
2.3 Sprevadzkovanie zariadenia od ndstupu na opravu, ak do 48 hodin od|Ano
potrebné ND su na sklade objednévatela alebo poskytovatela. nastupu
servisného
technika na
opravu :
Sprevadzkovanie zariadenia od ndstupu na opravu, ak potrebné ND je Do2dniod |Ano

2.5

Sluzba na dialku - pripojenie poskytovatela k zariadeniu na
dialku ak to zariadenie umoznuje.

ano

Ano

2.6

Doba odozvy servisného technika cez sluzbu na dialku ak to
zariadenie umoznuje.

do 6 hodin od
nahlasenia
poruchy

ANO

207

DiZka trvania zmluvy o pozaruénom servise a pravidelnej
Udrzbe

60 mesiacov

ANno

Obchodné meno uchadzaca: AMEDIS spol. s r.o.

Sidlo alebo miesto podnikania uchddzaca: Mlynska 10 ,921 01 Piestany

ICo

uchadzac: 00612758

Piestanoch 1.10.2025

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

.......................................................................................

Mgr. Silvia Hanuskova, konatel’

peciatka
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Priloha &. 7 zmluvy

Vyhlasenie uchidzaéa o subdodavateloch

Verejny obstaravatel’

Fakultna nemocnica Trenéin, Legionarska 28, 911 71Trendin

Typ zdkazky Nadlimitna zakazka (sluzby)

Postup Verejna sit'az podla § 66 ods. 7 zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Predmet zakazky Pozarucny servis a pravidelna idrzba zdravotnickych pristrojov
— Linearnych urychPovacov a planovacich systémov

Uchadzac AMEDIS spol. s r.o., Mlynska 10, 921 01 Piestany,00 612 758

NiZsie podpisany zastupca uchddzata tymto Cestne vyhlasujem, e na plneni predmetu
zékazky:
a)  sanebudi podiel'at’ subdodavatelia a cely predmet uskutoénime vlastnymi kapacitami *

3 k ]

(nehodiace sa preskrinite)

Obchodné meno, 3 Podiel plnenia | Podiel plnenia Predmet subdodéavky

P.¢. sidlo, ICO Kontakind osoba | zmluvy v%z |  zmluvy vo

subdodévatela (meno a priezvisko, | celkového finanénom

s, 6.,:—mall) objemu vyjadreni v EUR
bez DPH
—
5 e e e
R

V Piestanoch dia 1.10.2025

* dalSie Udaje o osobe opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu podla § 41 ods. 3 ZVO budu
doplnené uspesnym uchadzacom najneskér v ¢ase podpisu zmluvy.

'3

Mgr Silvia Hanuskovd, konatel




