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Vec:   
Vysvetlenie č.4 k doručenej žiadosti o vysvetlenie zo dňa 11.09.2025  
 
Obstarávateľ, Bratislavská vodárenská spoločnosť, a. s. (ďalej aj ako „obstarávateľ“), v rámci 
prebiehajúcej verejnej súťaže s názvom „ Analýza, migrácia, implementácia a podpora pri 
prechode na služby Microsoft 365“ uverejnenej dňa  01.09.2025 v Úradnom vestníku Európskej 
únie série S 166/2025 pod č. 568780-2025 a dňa 02.09.2025 vo Vestníku UVO č. 177/2025 pod 
č.14170 – MSS poskytuje túto odpoveď na doručenú otázku: 
 

 
 
Otázka č.5/1: 
 
V dokumente „P01 SP a ZoD - Opis_predmetu_zakazky_FINAL.pdf“ je v článku 2.7.2 uvedené, že 
proaktívna podpora zahŕňa nasledovné činnosti, ktoré nespadajú do štandardnej reaktívnej podpory, a 
to mesačne v rozsahu 8 (slovom: osem) Osobohodín. 
 
Ďalej je v tom istom odstavci uvedené, že Proaktívna podpora bude poskytovaná minimálne 
nasledovnom rozsahu:. Ďalej v texte sú uvedené činnosti, ktoré majú byť poskytované. 
 
Súčasne je na konci tohto článku 2.7.2 uvedené, že, citujeme: 
„Nevyčerpané osobohodiny sa prenášajú do nasledujúcich mesiacov v rámci toho istého 
kalendárneho roka. Čerpanie je podmienené vystavením a odsúhlasením požiadavky zo strany 
Obstarávateľa.” 
 

 
 
Odpoveď na otázku č. 5/1: 
 
Veta „Nevyčerpané osobohodiny sa prenášajú do nasledujúcich mesiacov v rámci toho istého 
kalendárneho roka.“ je nerelevantná a hodiny sa nebudú prenášať. Ide o administratívnu chybu. Táto 
požiadavka bude odstránená z upraveného Opisu predmetu zákazky, ktorý bude uverejnený v časti 
dokumenty. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Všetkým záujemcom 

http://www.bvsas.sk/


 
Otázka č.6/2: 
 
Vo Vysvetlení 4.3 k doručenej žiadosti o vysvetlenie zo dňa 11.9.2025 uvádzate, že Obstarávateľ ráta 
v prípravnej fáze analýzy AS-IS a návrhu TO-BE aj so zohľadnením tém ako sú Copilot Chat, Azure 
Open AI, Power BI a služieb súvisiacich s dátovou vedou. Sú to voliteľné položky. 
 
 
Odpoveď na otázku č. 6/2: 
 
Obstarávateľ v rámci základnej analytickej a implementačnej časti nepožaduje činností súvisiace 
s implementáciou systému Microsoft Dynamics 365. 
 
Obstarávateľ si vyhradzuje právo v rámci nadštandardnej podpory využiť osobohodiny na tento účel 
v prípade potreby. V Opise predmetu zákazky je to uvedené z dôvodu, aby uchádzač bol informovaný, 
aký minimálny rozsah môže Obstarávateľ požadovať. 
 
 
 
S pozdravom 
 
 
 
                  Mgr. Jaroslav Lexa. v.r. 
                APUEN AKADÉMIA s.r.o. 

     Splnomocnená právnická osoba
     


