MINISTERSTVO
SPRAVODLIVOSTI

SLOVENSKE| REPUBLIKY

Zaznam z pripravnych trhovych konzultacii na predmet zikazky
»IS Centralizovany systém sidneho riadenia a suavisiace sluzby*

podla § 25 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani‘)

1. Identifikacia verejného obstaravatel’a:

Nazov: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky (d’alej ako ,,verejny obstaravatel*)
Sidlo: Racianska ul. 71, 813 11 Bratislava

I1CO: 00166073

DIC: 2020830196

Kontaktna osoba: JUDr. Michal Urban

Email: michal.urban@justice.sk

2. Nazov zakazky, ktorej sa pripravné trhové konzultacie tykaju:
,,IS Centralizovany systém sudneho riadenia a stvisiace sluzby*

3. Sposob realizacie a priebeh pripravnych trhovych konzultacii:

Verejny obstaravatel’ oznamil zacatie pripravnych trhovych konzultacii (d’alej len ,,PTK*) uverejnenim Predbezného
opatrenia v Uradnom vestniku Eurépskej tnie ¢. S 219/2025 pod ozna¢enim 753410-2025 dita 13.11.2025. Zaroveii
bolo Predbezné oznamenie uverejnené aj vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 230/2025 zo dna 14.11.2025 pod
oznacenim 18072 — POS.

Ciel'om pripravnych trhovych konzultacii bolo informovanie trhu a oboznamenie zaujemcov s navrhmi dokumentov,
ktoré budu tvorit’ podklad pre pripravu procesu verejného obstardvania na predmet zakazky: ,,IS Centralizovany
systém sudneho riadenia a suvisiace sluzby*.

PTK boli realizované prostrednictvom elektronického systému JOSEPHINE, v ktorom verejny obstaravatel’ uverejnil
aj:

-,,0znamenie o zamere PTK* a

- ,,Dotaznik k PTK*,

Verejny obstaravatel’ v ramci PTK poZzadoval, aby sa zaujemcovia oboznamili s poskytnutymi podkladmi a zaslali
vyplneny Dotaznik k PTK najneskor do 24.11.2025 do 19:00 hod.

Odkaz na PTK v systéme JOSHEPHINE: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/71865/summary)

V stanovenej lehote zaslalo svoje odpovede 9 zaujemcov.
4. Znenie poskytnutych odpovedi zaujemcov v PTK:

1. Otazka: Identifikovali ste v predmetnych dokumentoch nejaku cCast’ (poZiadavku, udaj), ktora by Vam
bezdovodne branila v ucasti vo verejnom obstardvani alebo by Vasu uicast’ neprimerane st’aZila, alebo ste
identifikovali nejaku ast’ alebo poZiadavku ako limitujiicu 7 pohladu otvorenosti a nezavislosti rieSenia
od konkrétnych platforiem a vyrobcov? Ak dno, uved’te ktord Cast’ to je a ako ju navrhujete upravit'.

Zaujemca 1:


mailto:michal.urban@justice.sk
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/71865/summary

Ako potencialne limitujiice z pohl'adu otvorenosti a nezavislosti rieSenia od konkrétnych platforiem vnimame
nasledovné poziadavky v dokumentacii projektu ISAC:

1. Systém bude kompatibilny s Integracnou platformou IS BAI, ¢im budu zabezpecené prepojenia, prostrednictvom
ktorych bude umoznené ziskavat’ data z ro6znych zdrojov a ré6znych organizacnych utvarov / sudov, pricom takto
ziskané idaje uz nebude musiet respondent vypliat’

Nie je zrejmé, ¢o vsetko sa vnima pod poziadavkou kompatibility, v izkom slova vyzname to moze znamenat’ aj
nutnost’ dodania identického produktu/rieSenia. Navrhujeme, aby namiesto neurcitej poziadavky na kompatibilitu
boli pomenované pozadované priemyselné Standardy, napr. SOAP, REST, XML, JSON, atd’, ktoré ma systém
spliat’.

2. Sulad s projektom KAV. Z pohl'adu komplexity a kompatibilnosti rieseni, uvazuje IS ISAC s vyuzitim
centralnych komponentov $tatu na zabezpecenie procesov spracovania dat a reportingu. V ramei projektu by mali
byt moduly:

a. reportingu,

b. DWH — databazové prostredie (Data Wear House)

c. ETL nastroj (export, transform, load) zabezpecené prave vyuzitim vyssie uvedenych centralnych blokov, ktoré
su reprezentované platformou AZURe a funkcionalitami KAV. Tato poziadavka méze byt diskriminac¢nd v
prospech dodavatel’a IS KAV, sucastou sut'aznych podkladov by mal byt detailny popis sluzieb tychto modulov,
pri¢om by sluzby musia zabezpecit’ technologickl neutralitu.

Zaujemca 2

Neidentifikovali sme poziadavky, resp. tdaje, ktoré by nam bezdévodne branili v ucasti vo verejnom obstardvani
alebo by nasu ucast’ neprimerane st'azili. Zaroven sme neidentifikovali Ziadnu Cast’ alebo poziadavku ako limitujucu
z pohl'adu otvorenosti a nezavislosti rieSenia od konkrétnych platforiem a vyrobcov. Zastdvame nazor, ze rozsah
opisu predmetu zékazky je v neprimeranom pomere k ocakavanej predpokladanej hodnote zédkazky. Navrhujeme
zvysit vysku predpokladanej hodnoty zdkazky.

Zaujemca 3

Neidentifikoval ziadnu poziadavku alebo udaj, ktord by mu bezdovodne branila v ucasti.

Zaujemca 4

Zaujemca konstatoval, Ze neidentifikoval ziadnu Cast’, poziadavku, alebo daj v dostupnych materialoch, ktoré by
mu priamo branili v G¢asti vo verejnom obstaravani, alebo by mu ju neprimerane st’azili. Rovnako neidentifikoval
ani poziadavku limitujicu otvorenost’ a nezavislost’ od konkrétnych platforiem a vyrobcov. Upozornil ale, Ze rozsah
poziadaviek, funkénych modulov, ako aj integracii je velmi Siroky a velky. Dana skutocnost’ v subehu s
poziadavkami na migraciu a konsolidaciu udajov a planovanym rozsahom projektu vytvara predpoklad dlhsej
realiza¢nej doby rieSenia, pripadne riziko nedostato¢ného finanéného krytia vo vzt'ahu k celkovej vymenovanej
funkcionalite a ¢innostiam.

Zaujemca 5

Neidentifikovali sme ziadnu ¢ast’ predmetnych dokumentov, ktora by ndm bezdovodne branila v ucasti vo verejnom
obstardvani alebo by naSu uc€ast’ neprimerane stazila. Dokumentécia je vSak rozsiahla a predmet obstaravania
predstavuje komplexny projekt s viacerymi technickymi a procesnymi suvislostami. Vzhl'adom na charakter
verejného obstardvania povazujeme za nevyhnutné, aby sa poziadavky a ich interpretacia priebezne konzultovali
pocas celého procesu, a to prostrednictvom transparentnej komunikacie medzi obstaravatel'om a uchadza¢mi.
Takyto pristup podpori otvorenost’, znizi riziko nejasnosti a prispeje k tomu, aby vysledné riesenie bolo v stlade s
principmi hospodarnosti, efektivnosti a technologickej neutrality.

Zaujemca 6

1. Podmienky tcasti vo vztahu k predmetu zakazky povazujeme za primerané, avsak identifikovali sme niekol’ko
poziadaviek, ktoré mozno povazovat' za limitujuce z pohl'adu nediskriminacie a proporcionality, a ktoré by mal
verejny obstaravatel’ zvazit: Pozadovany certifikat Oracle Database SQL Certified Expert (alebo ekvivalent) pre
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KTlucového experta €. 7, Manazér databazy/Datovy architekt). Explicitné uvedenie vendor-$pecifickej certifikacie
(Oracle) napriek klauzule o ekvivalente vytvara riziko subjektivneho posudenia. Preferuje znalostnu zakladiu
jedného konkrétneho komer¢ného vyrobcu, o moze neprimerane znevyhodnit’ expertov s preukdzanou praxou a
certifikdciou na inych rozsiahlych DB platformach. Navrh tpravy: Odstranit’ nazov konkrétneho vyrobcu a
pozadovat’ vSeobecne uznavany, platformovo nezavisly certifikat pre pokro€ili znalost SQL a datovej
architektury/spravy rozsiahlych databazovych systémov.

2. Poziadavka na referenciu na projekt migracie a konsolidacie dat z minimalne 10 samostatnych IS/Databéaz. Tato
extrémne Specifickd kvantitativna hranica neprimerane obmedzuje trh. Vylucuje uchadzacov, ktori Gspe$ne
realizovali rovnako rozsiahle a komplexné migracie (napr. z 3-5 obrovskych a zlozitych systémov), ktoré su
relevantnejsie pre rozsah tejto zékazky, ale nespifiaju tato konkrétnu &iselnii poziadavku. Navrh Gipravy: Zamerat
kritérium na komplexnost’ a objem dat, nie na jednoduchy pocet zdrojovych systémov. Znizit minimalny pocet
zdrojov (napr. na min. 3) a pozadovat’ preukdzanie konsolidacie velkého objemu dat alebo dat z heterogénneho
prostredia.

3. Poziadavka na referenciu na riadenie kvality vyvoja IS s certifikaciou ISO/IEC 15504 (SPICE) na urovni min.
3. Uroveii SPICE Level 3 je velmi vysoky §tandard procesnej znalosti, ktory vyrazne znizuje poéet potencialnych
dodavatel'ov. Uroveti 2, alebo ekvivalentné certifikacie (ako CMMI Maturity Level 3), st tiez vysoké a preukazuji
robustné procesné riadenie, no st beznejsie. Navrh Gpravy: Zrusit' pozadovanii minimalnu troven, nakol’ko ISO
15504 je ramcovd norma zamerand na hodnotenie a zlepSovanie procesov vyvoja softvéru, nie na samotnu
implementaciu alebo dodanie informaéného systému. KedZe sa jej poziadavky tykaju internych procesov
organizacie, nie priamo dodavky systému zakaznikovi, pricom podla nasho nazoru je pri dodavke je zasadné
zabezpecCit’ spravnu implementaciu, funkénost’, bezpecnost, kompatibilitu a kvalitu systému podla poziadaviek
zakaznika, poziadavka na takito certifikiciu nie je nutna pre samotny proces dodavky, ak je dodavka riadena
pomocou inych Standardov alebo metodik kvality (napriklad ISO 9001, ISO 27001, ¢i $pecifické zakaznicke
Standardy).

Poziadavka na experta s certifikiciou AWS je rovnako tak podla naSho nazoru neopodstatnend. Z hladiska
spractivanych tidajov v informacnom systéme nie je podla nasho nazoru, ziadicim rieSenim, aby bezal mimo
infrastrukturu zakaznika, nakol’ko to zvySuje bezpecnostné rizika, znizuje kontrolu nad datami a znizuje moznost’
efektivneho riadenia infraStruktiry. Navrh Gpravy: Poziadavky na experta s certifikaciou vo verejnom cloude teda
povazujeme za nelogické, vzhl'adom na poziadavku na zachovanie uplnej infraStruktirnej kontroly a bezpecnosti.
Namiesto toho odporu¢ame zamerat’ sa na automatizaciu infrastruktiry pomocou overenych nastrojov ako Ansible,
Terraform alebo Kubernetes, ktoré umoziuju efektivne, bezpecné a skalovatel'né riadenie infrastruktiry priamo v
prostredi zakaznika.

Zaujemca 7.

nie, neidentifikovali

Zaujemca 8:

V predmetnych dokumentoch sme neidentifikovali ziadnu Cast’, ktord by nam branila v ucasti vo verejnom
obstardvani, alebo by naSu Gcast’ neprimerane st'azila. Taktiez sme neidentifikovali ziadnu Cast’, alebo poziadavku

ako limitujucu z pohl'adu otvorenosti a nezavislosti RieSenia od konkrétnych platforiem a vyrobcov.

Zaujemca 9:

1. V dokumentoch Funkéné poziadavky aj I-03 Pristup k projektu sa nachadza poziadavka, Ze nastroj na dohl'ad
systémov a aplikacii musi byt integrovany so sucasnym rieSenim Zabbix . Formulacia ,,nutnou podmienkou je...*
pdsobi skor ako technologicka Specifikacia konkrétneho produktu nez funkéna poziadavka. Toto mdze byt pre
uchadzacov limitujice v tychto oblastiach: - technologické viazanost’ — vznik4 vendor lock-in na jednu platformu
(Zabbix), aj ked systém CSSR je koncipovany ako moderna, otvorena architektira, - obmedzenie modernych
monitoring konceptov — trh sa posunul k rieSeniam zaloZzenym na OpenTelemetry, Prometheus ¢i event-driven
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observability, ktoré su flexibilnejSie a ovela lepSie Skalovatel'né, - nesulad s principmi technologickej neutrality vo
verejnom obstaravani. Integracia so Zabbixom je tplne legitimna poziadavka objednavatel’a, ale sposob, akym je
formulovana, robi zo Zabbixu povinné technologické rieSenie, hoci jeho integracia je technicky realizovatel'na cez
Standardné exportné a integracné mechanizmy. Navrhujeme preformulovat’ poziadavku nasledovne: ,,Dodavané
rieSenie musi poskytovat’ funkcionalitu monitoringu systémov a aplikdcii prostrednictvom Standardnych
monitorovacich protokolov a rozhrani. RieSenie musi byt schopné: - exportovat’ metriky prostrednictvom
otvorenych a Standardizovanych protokolov (napr. SNMP, JMX, OpenTelemetry, Prometheus exporter, REST
API); - integrovat’ sa s externymi monitorovacimi systémami prostrednictvom publikovaného API; - poskytovat
dokumentované integracné rozhranie pre monitorovacie nastroje tretich stran; - v pripade potreby integracie so
suCasnym rieSenim Zabbix zabezpecit’ tuto integraciu prostrednictvom uvedenych Standardnych rozhrani. Takato
formulacia ponechava objednavatel'ovi moznost’ pokracovat’ v pouzivani nastroja Zabbix, ak je to jeho preferencia,
zaroveni vSak: neobmedzuje uchadzatov v pouziti modernych monitorovacich platforiem, - zachovava
technologicku neutralitu, - podporuje architektonické zasady otvorenosti, - zabezpecuje, ze CSSR bude mozné
monitorovat’ réznymi nastrojmi podla potrieb rezortu aj trhu.

2. V kapitole Vyuzitie sluzieb Vladneho cloudu sa nachadzaju dve poziadavky: - ,,Dodévané rieSenie moze byt
postavené na ktorychkol'vek sluzbach Vladneho cloudu publikovanych v Katalogu sluzieb...” - Funkéné
poziadavky: ,,Dodavané rieSenie musi dodrzat’ viacvrstvovu architektiru Vladneho cloudu...“ Tieto poziadavky su
legitimne, ale vytvaraju aj prakticky problém: Vladny cloud dnes pontika iba obmedzenti mnozinu cloudovych
sluzieb. Pri rozsiahlych systémoch zaloZenych na mikroservisnej architektire (CSSR ma k tomu vel'mi blizko
existuje realne riziko, ze: - pre niektoré moderné cloud-native komponenty (event streaming, managed message
queues, telemetry, tracing, managed API gateways...) Vladny cloud nemd alternativu, - ich manualne
,,dobudovanie* na infrastrukture Vladneho cloudu je ndsobne pracnejsie, drahSie a tazSie prevadzkovatelné, -
vznika architektara, ktora je sice formalne vo Vladnom cloude, ale prakticky neudrzatelna, - pritom hybridny
pristup (Cast’ infra Stat, cast’ sluzby verejny cloud) by bol lacnejsi, rychlejsi a architektonicky Cistejsi, najma pri
bezstavovych mikrosluzbach. Navrhujeme poziadavku preformulovat takto: Navrhovand nova formulacia:
,Dodavané rieSenie musi byt navrhnuté s vyuzitim principov cloud-native architektiry a musi podporovat
nasadenie na viacerych cloudovych platformach (multi-cloud). Dodévatel’ méze navrhnit’ rieSenie postavené na: -
sluzbach Vladneho cloudu publikovanych v Katalogu sluzieb, - inych certifikovanych cloudovych platformach
(public, private, hybrid cloud), - on-premise infrastruktire s cloudovymi vlastnostami. RieSenie musi byt
navrhnuté tak, aby bolo mozné jeho premiestnenie alebo migracia medzi cloudovymi platformami bez zasadnych
zmien aplikacnej logiky (portable architecture). Pouzitie externych cloudovych sluzieb méze byt sucastou navrhu
v pripade, ak su preukazatel'ne finan¢ne efektivnejsie, technologicky vhodnejsie alebo ak poskytuju funkcionalitu,
ktora nie je dostupna v Katalogu sluzieb Vladneho cloudu.*

3. V predlozenych dokumentoch sa uvadza, Ze rieSenie IS CSSR bude integrované priblizne s pétdesiatimi
externymi informacnymi systémami a registrami. Zaroven sa predpoklada rozsiahla migracia udajov zo sicasnych
rieSeni a ich konsolidacia do novej centralnej platformy. Na zéklade odbornej sktisenosti s realizaciou rozsiahlych
informacnych systémov vsak integracie a migracia udajov predstavuju jedny z najvyznamnejSich zdrojov
technickej narocnosti, rizikovosti a pracnosti projektu. Presna definicia integracnych rozhrani, typov datovych
tokov, dostupnosti dokumentécie, rozsahu datovych transformacii a pozadovanej hibky migracie mé zasadny vplyv
na: - presnost’ nacenenia prac zo strany uchadzacov, - jasné vymedzenie zodpovednosti medzi objednavatel'om a
dodavatel'om, - identifik4ciu rizik projektu, - spravny navrh architektiry a datovych modelov, - minimalizaciu
dodatoc¢nych zmien pocas realizacie. V sucasnej verzii dokumentacie su integracné vazby uvedené len ramcovo,
bez detailného popisu pozadovaného rozsahu, pricom nie je jednozna¢ne Specifikované: - ¢i ma dodavatel
vychadzat’ zo stiCasnych integracnych rozhrani, - alebo méze navrhniit’ nové integraéné mechanizmy a Standardy
tam, kde je suc¢asné rozhranie jednoucelové, technicky zastarané alebo nevyhovujuce modernym architektonickym
principom. Pri projekte, ktorého ambiciou je vybudovat’ moderny, centralizovany a dlhodobo udrzatel'ny systém,
je tato nejasnost’ vyznamnym faktorom, ktory méze neprimerane skomplikovat’ ucast’ uchadzacov a zaroven
znizovat’ porovnatel'nost’ ich ponuk. Navrh upravy Navrhujeme doplnit’ dokumentaciu nasledovnym spdsobom: 1.
Rozsirit' opis pozadovanych integracii o: o zoznam vSetkych integracnych partnerov, o typ integracie
(synchronna/asynchronnd, polling/event-driven), o typ prenasanych udajov, o dostupnost’ a stav dokumentacie
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sucasnych rozhrani, o predpokladanu periodicitu a objemy dat, o informéciu, ¢i sucasné integraéné rozhrania
technicky vyhovuju, alebo je Ziaduce ich nahradit. 2. Explicitne uviest, ¢i dodavatel’ méze: o navrhnit’ nové
moderné integracné rozhrania (napr. REST, event streaming, message broker), o nahradit’ existujuce jednofunkcéné
alebo technologicky nevyhovujiice rozhrania integraciami spiitajucimi principy modernych architektur. 3. Doplnit’
poziadavku, ze vysledna architektira integracii musi byt v stlade s: o principmi otvorenosti a nezavislosti od
konkrétnych platforiem, o architektonickymi zasadami verejnej spravy (najmi API-first, vyuzitie Standardnych

datovych formatov, eliminécia proprietarnych rozhrani).

2 otdazka: PovaZujete navrh podmienok ucasti uvedenych v prilohe ¢. 2 tohto dotaznika pre
ucastnikov za primerany a vhodny pre verejné obstardvania na vytvorenie informacného
systému (IS CSSR vratane IS ISAC) v zmysle pripojeného opisu predmetu zakazky a
dokumentov, na ktoré odkazuje? (Pre uplnost’ uvadzame, Ze predmetom verejného obstaravania
ma byt’ okrem vytvorenia informacného systému aj zmluva na poskytovanie sluZieb prevadzky,
podpory a udriby informacného systému v rozsahu obvyklych sluZieb / ¢innosti L2 a L3 podpory
a sluZieb rozvoja informacného systému a zmien jeho vlastnosti na obdobie 4 rokov od
odovzdania informacného systému do produkénej prevadzky.)

Zaujemca 1:

Poziadavka a. sa javi ako neprimerane prisna, jednak finanénym objemom a jednak poziadavkou sucasného plnenia
al az a5. Podobne aj poziadavky c., d., e. Ich sucasné pozadovanie moze evokovat’ Sitie podmienok na mieru
konkrétnemu uchadzacovi.

Zaujemca 2:

1. Navrhujeme znizit’ poziadavku na kumulativnu hodnotu zoznamu poskytnutych sluzieb za predchadzajucich pat
(5) rokov od vyhlasenia verejného obstaravania z 12 000 000,00 EUR bez DPH na 8 000 000,00 EUR bez DPH.
2. Navrhujeme znizit’ osobitné poziadavky na referenc¢né projekty tak, aby boli ich poziadavky proporcionalne k
navrhu uvedeného v bode 1.

3. Zastavame nazor, ze poziadavka uvedena v bode d. je diskrimina¢na, nakol’ko sa jedna o prili§ velky pocet
subjektov, ktoré podl'a naSho nazoru nie je mozné od zédujemcov vo verejnom obstardvani rozumné pozadovat,

resp. odovodnit’.
4. Klacovy expert €. 6 - Certifikatt DAMA/DGSP nie je certifikatom, ktory je v siCasnosti pozadovany a vyuzivany
na projekty/zakazky obdobného, resp. podobného charakteru. Navrhujeme odstranit’ poziadavku na tento certifikat.

Zaujemca 3:
Ano

Zaujemca 4:

Uchadzac rozumie nastavenym parametrom a chape, ze verejny obstaravatel’ ma zaujem nastavit’ podmienky tiasti
tak, aby zabezpecil kvalitného budiceho dodavatela. Podla uchddzaca su ale kritérid nastavené az prili§
ambiciozne, pri¢om na trhu ich spifiaji v aktudlnom zneni len jednotky uchadzacov, pokial’ vobec. Z daného
dovodu uchadzac navrhuje nasledujiuce zmeny:

1. Znizit kumulativnu hodnotu poskytnutia sluzieb vyvoja, podpory prevadzky a rozvoja (Upravy) softvéru v
kumulativnej hodnote z min. 12 000 000,00 EUR bez DPH na min. 9 000 000,00 EUR bez DPH.

2. Znizit hodnotu jedného projektu podl'a bodu ,,a* z min. 7 000 000,00 EUR bez DPH na min. 5 000 000,00 EUR
bez DPH.

3. Uchédzacovi po precitani podkladov, v ktorych sa kladie déraz na podania a podateliiu, chyba poziadavka v
bode ,,a“ na dant vlastnost’ referen¢ného projektu. Odporaca preto doplnit’ poziadavku ,,a6“, ktora by doplnila
podmienku na subeznt implementaciu registratirneho rieSenia (ASR) podl'a vyhlasky 628/2002 Z. z. k zakonu ¢.
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395/2002 Z. z, alebo implementaciu procesov podania a integraciu na registraturne rieSenie podla rovnakej
legislativy.

4. Uchadzacovi nie je zrejmé, preco je pri bode ,,b* nastavend minimalna hodnota prave 600 000,00 EUR bez DPH
a preco sa podmienka uvadza samostatne, predpoklada vsak, ze ide o poziadavku tykajiacu sa IS ISAC. V pripade,
ze sa predpoklada realizacia jedného diela (CSSR a IS ISAC) pod jednou zmluvou, tak ako vyplyva z dostupnych
podkladov, odporuca uchadza¢ obsah pismena ,,b* posunut’ pod pismeno ,,a“ ako bod ,,a7“, bez minimalnej
hodnoty.

5. Znizit hodnotu jedného projektu servisnej podpory, v ramci ktorého maju byt rozvojové poziadavky pocas 48
mesiacov podla bodu ,,c* z min. 5 000 000,00 EUR bez DPH na min. 3 500 000,00 EUR bez DPH*.

6. Pozadovany pocet zaSkolenych uzivatel'ov systému v pocte 3000 podl'a bodu ,,d*“ sa javi ako neprimerana
poziadavka. Pocet vyskolenych uzivatel'ov rieSenia nad 150 pouzivatel'ov je zvacsa dostatocny, ked’ze predpoklada
skusenost’ s organizaciou seminarov, workshopov a dostupnost’ skolitel'ov. Na jednom Skoleni je nepravdepodobné,
ze sa da kvalitne vyskolit’ viac ako 50 buducich pouzivatel'ov, nasledné pocty su dané uz len poctom opakovanych
workshopov a seminarov. V pripade elektronickych Skoleni na pocte nezélezi, ked’Ze elektronické materialy si
pozru pouzivatelia bez aktivnej sucinnosti Skolitel'a. Vel'ky pocet pouzivatel'ov systému aj v poc¢te nad 1 000 je
dobrym parametrom, lebo to sved¢i o robustnosti postaven¢ho rieSenia, pocet vySkolenych pouzivatelov, ale
nereflektuje priamo kvalitu Skolitelov a ich skusenosti. Uchadza¢ odporuca rozdelit' poziadavku na pocet
vyskolenych pouzivatel'ov systému (napriklad minimalne 150) a na pocet internych pouZzivatel'ov agendového
rieSenia, napriklad minimalne v pocte 1 000.

7. Pri klIicovych expertoch 1 a 2 sa pozaduje participacia na referencnom projekte v rozsahu 150, resp. 200
¢lovekodni. Uchadza¢ odportca tieto hodnoty zjednotit’ a pripadne zvysit' na 200 az 300 ¢lovekodni. Pri zohl'adneni
poziadavky referenénych projektov (po pripadnom znizeni) v hodnote 5 000 000,00 EUR bez DPH, sa da
predpokladat’ ucast’ kI'i€ovych manazérov vo va¢Som rozsahu.

8. Klucovy expert €. 3: Hlavny IT aplika¢ny architekt. Pozadovana hodnota participacie v rozsahu 100 ¢lovekodni,
pri 18 mesacnom trvani projektu pride uchadzacovi ako nizka. Hodnotu odportca zvysit’ na rovnaku hodnotu, ako
pri kI'a€ovych expertoch 1 a 2. Zaroven upozoriiujeme, ze pozadovany certifikat TOGAF 9 Certified je metodickym
certifikatom, ktory je nevyhnutny a potrebny, je vSak vhodné ho doplnit’ o prakticky certifikat, napriklad Archimate
3 Practitioner, alebo Foundation, ktorym sa preukazuje schopnost’ navrh zachytit’ a zdokumentovat'.

9. Klucovy expert €. 4: Hlavny IT integrac¢ny architekt. Podl'a uchadzaca je postacujuce na projekt nasadit’ jedného
architekta s vySSim certifikdtom Togaf 9 Certified, ktory na projekt dohliada ako na celok. Pri ostatnych
architektoch je postacujuce mat’ nizsi certifikat, napr. Togaf 9 Foundation, alebo aj OMG UML.

10. KIa¢ovy expert €. 7: Hlavny IT analytik. Pozadovana hodnota participacie v rozsahu 100 ¢lovekodni, pri 18
mesacnom trvani projektu pride uchadzacovi ako nizka. Hodnotu odportca zvysit' na rovnaki hodnotu, ako pri
klaCovych expertoch 1 a 2. Zaroven, ked’ze ide o hlavného analytika, odporica pozadovat’ certifikaciu vyssej
urovne v oblasti UML, konkrétne OMG Certified UML Professional Intermediate, alebo Advanced, rovnako ako
sa pozaduje pri hlavnom aplikacnom architektovi vyssi certifikat.

Zaujemca 5:

Navrh podmienok ucasti uvedenych v prilohe €. 2 povazujeme za primerany a vhodny pre verejné obstaravanie na
vytvorenie informac¢ného systému v zmysle opisu predmetu zakazky a suvisiacich dokumentov. Zohladnuju
zakladné poziadavky na odbornu sposobilost’, technické predpoklady a ekonomicku stabilitu uchadzacov, ¢o je v
sulade s principmi transparentnosti a hospodarnosti. Vzhl'adom na rozsah a komplexnost’ predmetu zékazky, ktory
zahfia nielen vyvoj informa¢ného systému, ale aj poskytovanie sluzieb prevadzky, podpory a udrzby vratane
rozvoja a zmien pocas Styroch rokov, povazujeme za dolezité, aby podmienky ucasti zostali dostatocne otvorené a
neobmedzovali hospodarsku sutaz. Odporac¢ame preto, aby sa v d’alSich fazach procesu obstaravania umoznila
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priebezna odborna diskusia k interpretacii podmienok a ich praktickej aplikécii, ¢im sa minimalizuje riziko
nejasnosti a zabezpeci rovnaky pristup pre vSetkych uchadzacov.

Zaujemca 6:

Navrh podmienok tcasti je primerany a vhodny pre takto rozsiahlu a kriticku zakazku, ktora zahfna vytvorenie
nového komplexného systému (IS CSSR a ISAC), migraciu historickych dat a dlhodobu prevadzku s rozvojom (4
roky). Zakazka opravnene vyzaduje vysoku technicku i procesnu znalost’, nakol’ko pri nedostato¢nej odbornosti na
strane dodavatel'a m6Ze implementacia otvorit’ nové zranitel'nosti a rizika pre bezpecnost’ dat a systémov.

Zaujemca 7:

Vzhladom k tomu, Ze nie je znama vyska predpokladanej hodnoty zékazky, nevieme posudit’, ¢i kumulativna
hodnota poskytnutych sluzieb za predchadzajiicich pat’ rokov od vyhlasenia verejného obstaravania, ktorymi
uchadzac preukazuje odbornu sposobilost’, je adekvatna a ¢i nie je neprimerane vysoka. Pre ast’ KI'u€ovi experti,
konkrétne expertna pozicia ¢. 6: Hlavny IT datovy architekt uvadzame, Ze poziadavky na minimalne certifikécie -
Certified Data Management Professional (DAMA) alebo Data Goveranance & Stewardship Professional (DGSP),
nie st bezne dostupné na slovenskom trhu a takato poziadavka by mohla negativne ovplyvnit’ otvorenost’ verejného
obstardvania a pocet sutaziacich subjektov.

Zaujemca 8:

Navrh podmienok ucasti v oblasti referen¢nych projektov povazujeme za primerany, pokial by hodnota PHZ
dosahovala tirovne 10 az 20 mil. €. Podl'a dokumentacie v METAIS sa PHZ bude k tymto ¢islam priblizovat. Co
sa tyka expertov, ich pocet a kvalita su primerané, za zvazenie stoji expert ¢.6, ktorého certifikat v naSom prostredi
nie je bezny a mohol by negativne ovplyvnit' pocet zdujemcov, navyse je znamy priklad VO z praxe, kedy na
zaklade pripomienok bol dany certifikat zruSeny.

Zaujemca 9:

Vzhladom na charakter a rozsah predmetnej zdkazky sa javi ako primerané, aby uchadza¢ mohol pozadovanu
odbornu skusenost’ preukdzat’ kombinaciou viacerych relevantnych projektov, ktorych spolo¢ny rozsah, technicka
zlozitost a integraéna naroénost’ spolu napiiaju definované kritéria. Pri velkych informaénych systémoch je bezné,
ze pozadované schopnosti nevznikajii v ramci jedinej realizacie, ale ako vysledok posobenia uchadzaca na
viacerych projektoch, ktoré pokryvajii rozne aspekty pozadovanej odbornosti. Umoznenie takto kumulovaného
preukazovania sposobilosti by neznizovalo uroven pozadovanych narokov, zaroven by vsak odrazalo prirodzenu
Struktaru skiisenosti na trhu. Uchadza¢ by mohol dolozit’ sibor projektov, ktoré v agregovanej forme preukazuju
schopnost’ dodéavat’ rieSenia obdobnej velkosti, technologickej narocnosti a prevadzkovej kritickosti, aka sa
oc¢akéva pri implementécii IS CSSR a stvisiacich sluzieb.

3.otazka: Verejny obstardvatel’ zvaZuje zadanie zakazky inym postupom ako verejnd sut'az, v
ktorom obmedzi poclet zdujemcov. PovaZujete za objektivne a nediskriminacné pravidla
obmedzenia poctu zaujemcov zaloZené na pocte praktickych skusenosti kI’'ucovych expertov (pri
kl’'uc¢ovych expertoch je v navrhu podmienok ucasti poZadovana minimdlne jedna kvalifikovand
prakticka skusenost’, pricom kazda d’alSia by bola bonifikovand bodovym ziskom a na zdklade
toho by bolo vytvorené poradie zdaujemcov, pricom na ucast’ by boli vyzvani len zdaujemcovia
podla poradia zostaveného na zdaklade bodového zisku)? Aké iné pravidla alebo sposob
obmedzenia poctu zaujemcov povaZujete za vhodné (objektivne a nediskriminacné)?

Zaujemca 1

Nepovazujeme pouzitie bonifikécie skusenosti kI'i¢ovych expertov za diskriminacné, pokial’ je systém bonifikacie
jasne suvisiaci s predmetom zakazky.

Zaujemca 2

Strana 7z 12



Postup zvoleny verejnym obstaravatelom a teda s nim spojené pravidld povazujeme za objektivne a
nediskriminacné.

Zaujemca 3

ano, povazujeme to za objektivne. Viac-kolovu sutaz, postupny proces kvalifikacie zdujemcov.

Zaujemca 4

Ano, dany postup povazujeme za objektivny, zaroven by sme ale odporucali obmedzit' maximalny pocet
praktickych skusenosti jedného experta na rozumné mnozstvo, v rozpéti 4 az 6 projektov. Za iné, nediskriminacné
a objektivne spésoby obmedzenia poctu zaujemcov povazujeme napriklad:

- Schopnost’ dolozit’ ku kazdému expertovi potencidlnu nahradu, expertom s obdobnymi skusenostami a
certifikdciami. Body by mali byt’ priradené len, za 1. nahradu kazdého experta, pricom sa d& zvazovat, ¢i by sa
mali bodovat’ aj skisenosti nahradného experta v pocte realizovanych projektov.

- Pocet vlastnych vykonnych zamestnancov uchadzaca na realizaénych poziciach relevantnych pre potreby projektu
(projektovy manazér, delivery manazér, analytici, architekti, programatori, testeri, infrastruktirny Specialisti,
bezpecnostny Specialisti a podobne). - ISO certifikaciu uchadzaca (9001, 14001, 20000, 22301, 25001, 27001,
27018, 37001 a pod).

Zaujemca 5

Nemame vyhrady k navrhovanym pravidlam obmedzenia poctu zaujemcov a povazujeme ich za objektivne a
nediskrimina¢né. Navrhovany systém bodového hodnotenia na zéklade poctu praktickych skusenosti kl'icovych
expertov je transparentny a zohladiuje relevantné odborné predpoklady uchadzacov, ¢o podporuje kvalitu
realizacie projektu. Zaroveinn nemame navrhy na iné pravidla alebo sposoby obmedzenia poctu zdujemcov, ked’ze
navrhovany postup je v sulade s principmi rovnakého zaobchadzania, hospodarskej sut’aze a proporcionality.

Zaujemca 6

Pravidla obmedzenia poc¢tu zaujemcov, ktoré st zaloZzené na bodovani kazdej dodatocnej praktickej skusenosti
kli€ovych expertov nad ramec minimalnej kvalifikacie, si potencialne objektivne, ale rizikové z hladiska
proporcionality a diskriminacie. Takyto systém prili§ zvyhodnuje uchadzacov, ktorych experti nazbierali velky
pocet mensich alebo menej komplexnych projektov. Vylucuje to firmy, ktoré dodali jeden alebo dva extrémne
rozsiahle a relevantné systémy (ako je IS CSSR), no ich experti nemaju dostatok d’al$ich, numericky bodovatel'nych
referencii. Tym sa straca doraz na skuto¢nu komplexnost’ a ddlezitost’ skuisenosti pre tuto konkrétnu zakazku.
Najobjektivnejsie je bodovanie dodatocnych referencii nad ramec minimalne pozadovanych, pricom sa doraz
kladie na ich kvalitu a rozsah. Bodovanie by sa malo zamerat’ na dodato¢né referencie, ktoré preukazuju skusenost’
s uspesnou implementiciou Informacnych systémov urcenych na riadenie komplexnych, legislativne
podmienenych procesov (Workflow/Case Management) v prostredi s vysokou mierou procesnej a legislativnej
regulacie zameranej na ochranu citlivych dat, spravne fungovanie procesov a minimalizaciu rizik spojenych s ich
pouzivanim. Kl'ucova pridand hodnota referencie by sa mala hodnotit’ podla nasledujucich kritérii suladu s
normami aregulaciami:

- Sulad s legislativou (Compliance): Dodané rieSenie muselo implementovat’ mechanizmy na automatické
vynucovanie stanovenych pravidiel a leh6t (napr. vyplyvajicich zo zdkonov), ¢im sa minimalizuje 'udska chyba a
zabezpecuje spravnost’ vystupov.

- Bezpecnost’ a Audit (ISO/Regulacia): Dodané rieSenie musi zabezpecit’ ochranu a integritu dat v sulade s platnymi
pravnymi predpismi, vratane automatizovaného testovania a validicie systému na zabezpecenie spravneho
fungovania, pricom implementacia by mala obsahovat’ mechanizmy na vytvaranie a udrziavanie nezmenitelne;j
auditnej stopy vietkych operacii a zmien v systéme, pri¢om tieto mechanizmy musia spifiat’ poziadavky normy
ISO/IEC 27001 na informaénu bezpec¢nost.

Zaujemca 7

Podl'a nasho nazoru je $pecifikacia predmetu zakazky a navrhované kritéria pre ucast’ vo verejnom obstaravani tak
navrhnuté, ze uz dané podmienky neumoziuju ucast’ velkého poctu uchadzacov a pontk a nie je potrebné
uplatiovat’ dodato¢né védhové resp. bodové kritéria.

Zaujemca 8

Domnievame sa, Ze uz samotné podmienky ucasti budil znamenat’ dostato¢nu prekazku pre mnohych zaujemcov a
d’alsSie  obmedzenie na  zéklade poctu  praktickych  skusenosti  kIiCovych  expertov  nebude
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potrebné. Ak by vsak obstaravatel’ pristupil k uplatneniu takéhoto bonifikovania bodovym ziskom, domnievame
sa, ze okrem poctu praktickych sklisenosti ma vyznam aj ich trvanie. Expert s dlhodobou
spolupracou v danej oblasti pozna problematiku, terminolégiu a dokaze rovnocenne komunikovat’ s kIi¢ovymi
pouzivatePmi. Okrem poétu praktickych skusenosti teda navrhujeme zohladnit aj dizku ich trvania.
Rokovacie konanie so zverejnenim by mohlo poskytnut’ pozadovany priebeh vyberu dodavatela.

Zaujemca 9

Pocet praktickych sktsenosti klI'i€ovych expertov méze byt’ relevantnym hodnotiacim kritériom, avSak ako jediné
pravidlo na obmedzenie poctu zaujemcov méze viest' k neumyselnému zvyhodneniu subjektov s tzkym typom
referencii. Za objektivnejSie sa javi kombinovat’ skusenosti expertov s d’al§imi kvantifikovatelnymi ukazovatel'mi,
ako su skusenosti organizacie, technické kapacity alebo preukdzana troveil procesného riadenia. Takyto pristup
umoziuje hodnotit’ uchadzacov komplexnejsie a vyhnut sa situdacii, v ktorej je vyber determinovany jedinym typom
referencii. Za vhodné mozno povazovat model zaloZeny na bodovani viacerych kritérii s rovnakou vahou, ¢im sa
eliminuje riziko diskrimina¢ného efektu.

4. Vzhladom na komplexnost’, povahu, rozsah a Specificku oblast’ projektu si Vas dovol’ujeme
poZiadat’ o Vas nazor, skusenosti a navrh sposobu, akym verejny obstardvatel’ dokdZe v procese
verejného obstaravania ziskat’ partnera, ktory bude schopny posobit’ na rovnakej znalostnej
urovni s kPucéovymi pouZivatel’mi a expertmi verejného obstaravatel’a pre oblast’ budovania
systémov IS CSSR a ISAC a zabezpecli prenos informadcii a poskytovanie znalosti problematiky
do interného timu zhotovitel’a (analytikov, architektov, testerov, vyvojdarov,...).

Zaujemca 1

Vzhl'adom na rozsah, komplexnost’ a Specifi¢nost’ poZzadovanych systémov IS CSSR a IS AC by podla nasho
nazoru mohlo MS SR okrem uz pomenovanych kl'aicovych expertov v oblasti IT pozadovat’ aj kI"iovych expertov
majucich doménové znalosti, resp. pozadovat’ kombindaciu znalosti IT oblasti a odbornej domény relevantnej k
predmetu zékazky. Expert s doménovou znalostou by mal vel'mi efektivne zabezpecit' komunikaciu a transfer,
resp. pretlmocenie poziadaviek danej domény do architektiry a IT poziadaviek. Nakol’ko striktnd poziadavka na
doménovu znalost’ moze vyvolat’ zdanie diskrimindcie, je vhodnejsie aby ej plnenie nebolo ,,K.O.“ kritériom ale
predmetom bonifikécie.

Zaujemca 2
Na zéklade naSich znalosti a skusenosti na trhu informa¢nych technol6gii navrhujeme verejnému obstaravatel'ovi
na danu problematiku vyuzit personalne agentury, resp. konzultatné spolocnosti, ktoré dané sluzby zabezpecia.

Zaujemca 3

Aby obstaravatel’ skutocne ziskal partnera posobiaceho na rovnakej urovni s kI'a¢ovymi pouzivateI'mi a expertmi,
odporti¢ame pojem operacionalizovat’ do piatich meratelnych oblasti, ktoré sa nasledne overia v stit'azi:

1. Doména spravodlivosti & procesy — znalost’ registrov/konani naprie¢ stupiami (civil, trest, spravne), ,,data-
driven justice principy, anonymizacia rozhodnuti, metodiky Statistik a KPI pre riadenie sidov. 2. Podnikovd &
integracna architektira — modelovanie (BPMN/DMN/ArchiMate), C4/CQRS/eventing, rozhrania a integracie (IS
BAI, referencné registre), API governance. 3. Data & analytika — MDM/DQ, ETL/ELT, DWH/BI, publikovanie
otvorenych udajov, datové zmluvy a kvalita. 4. Prevadzka & bezpecnost’ — L2/L.3, SRE/observabilita, bezpe¢nostna
dokumentacia a bezpecny vyvoj, stlad s poziadavkami rezortu. 5. Inzinierske praktiky & agilné doru¢ovanie —
DevSecOps, testovacia automatizacia, dokumentacia-as-code, ,,definition-of-ready/done®, riadenie zmeny. Pre
kazdu oblast’ odporacame stanovit’ skills matrix (arovne L1-L5) a dokazné artefakty (referencie, ukazky modelov,
arch. rozhodnuti, ukazka CI/CD, vzorové testy, reporty kvality dat).Toto nastavi jasnu latku ,,rovnakej urovne* este
pred hodnotenim.

2. Odporucana obstaravacia stratégia pre komplexné projekty

* Dvojfazovy postup s obmedzenim ucasti (ako uvazuje obstaravatel’) doplnit’ o sitazny dialog / viackolové
hodnotenie. V prvej faze vyselektovat’ kapacitne a kvalifikatne schopnych, v druhej faze overovat’ schopnosti
nazivo (pozri ¢ast’ 3 a 4).

* Nehodnotit’ len CV, ale zZivy vykon timu na doménovych a inzinierskych scénaroch. « Zlozenie hodnotiacich
panelov: doménovi sudcovia/iradnici, experti AC, podnikovy a integracny architekt, bezpecnost’, data/BI,
prevadzka (L2/L3). « Povinnost' nominovat ,menovity* core tim (kI'iCovi experti + lidri roli) s prisnejSimi
pravidlami vymeny pocas realizicie. Predkvalifikdcia — rozSirené podmienky ucasti (dokaz znalostnej parity) Popri
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uz navrhnutych poziadavkach odportiCame doplnit/tvrdo uplatnit: ¢ Doménové referencie: aspon 1 velky
justice/regulated” projekt s workflow-riadenim procesov, publikovanim rozhodnuti/anonymizaciou alebo s
riadenim konani; * Artefakty architektury: ukazka redlnych modelov BPMN/DMN/ArchiMate a C4 z referen¢ného
projektu, vratane Architecture Decision Records; ¢ Datové kapacity: referencie na konsolidaciu a migraciu dat
(vratane mapovania, validacii a akceptacnych kritérii migracie) + ukazka governance (DAMA pristupy); °
Prevadzka/SRE: merateI'né SLA/SLI/SLO a reporting z produkcie (incidenty, MTTR, problem management); ¢
Bezpeény vyvoj: pipeline s kontrolami (SAST/DAST, dependency scanning), vzor bezpecnostnej dokumentacie
IS; » Train-the-trainer skiisenost’: dolozit’ program pre min. stovky az tisice pouzivatel'ov relevantné k planovanym
Skoleniam). Hodnotenie — ,,vykonové skusky* (Challenge Days + PoC sprint)

3. Aby obstaravatel’ zistil skutocnt paritu znalosti, odporac¢ame: A. Scenarové workshopy (1-2 dni) « CSSR:
modelovanie vybratého procesu (napr. prijem podania — priradenie — pojedndvanie — rozhodnutie —
anonymizacia — zverejnenie) s ukazkou automatizacie lehot a eskalacii. * Integracie: ndvrh rozhrani a integra¢nych
vzorov na IS BAI a interné/externé registre. « ISAC: navrh datového toku (zber — validacie - DWH — dashboard)
s ukadzkou riadenia kvality dat a publikdcie otvorenych 1dajov. ¢ Vystup: stbor modelov
(BPMN/DMN/ArchiMate), API nacrt (OpenAPI), ADR a rizikd. B. Kratky PoC sprint (10-15 pracovnych dni) *
, Vertikalny rez*: funkény end-to-end prototyp s fiktivnymi/syntetickymi datami — od zapisu udalosti v CSSR, cez
integrac¢né volanie, po datovy vystup v ISAC (report a vizualizacia). « Nefunkéné kritérid: logovanie, audit trail,
trasovatel'nost’, zdkladna dostupnost’/skalovanie (,,cloud-ready*), zakladné bezpecnostné kontroly. « Hodnotenie:
podl’a vopred danych metrik (spravnost’, uplnost’ modelov, znovupouziteI'nost’, kvalita kodu/testov, observabilita).
C. Panelové rozhovory s kl'icovymi expertmi * Kazdy nominovany expert absolvuje case-interview s ¢lenmi
hodnotiacich panelov (projekt, delivery/ITIL, TOGAF, DAMA, bezpecnost), aby sa preverilo, Zze deklarovana
certifikacia koreluje s praxou

4. Zmluvné a riadiace mechanizmy, ktoré udrzia rovnaku uroven pocas celého projektu ,,Design Authority /
Architecture Board* s paritnym zastupenim (MSSR + dodévatel’). Kazdé vyznamné rozhodnutie cez ADR a change
control. « RACI a role-based pairing: kazdy doménovy expert MSSR ma ,,sparinga“ na strane dodavatel’a (analytik,
architekt, test lead, Dev lead, data lead, security). * Transparentné repo a dokumentacia-as-code (verziovanie,
revizie, definovana Struktira dokumentov, jednotny glosar pojmov rezortu). * MerateIné NFR: dostupnost’,
vykonnost’, bezpecnost, auditovatelnost, kvalita dat — s sucastou akceptacnych kritérii. « Obmedzenia vymeny
kl'icovych osdb: vymena len so stthlasom a po preukazanej ,,shadow — reverse-shadow* faze nastupcu. ¢ Open-
book a riadenie kapacit: pravidelny ,,capacity & competency review™ s MSSR kvalita vystupov verzus zloZenie
timu).

5. Prenos znalosti do interné¢ho timu zhotovitel'a — povinné deliverables a proces Navrhujeme, aby obstaravatel
vyzadoval a hodnotil plnenie tychto konkrétnych vystupov ritualov: Povinné vystupy * Knowledge Transfer Plan
(KTP) — stratégia, rozsah, harmonogram, ,,skills matrix“, metrika uspechu. * Onboardingové osnovy pre roly
(analytik, architekt, tester, vyvojar, DevOps, data/BI, bezpeénost’) + kurikulum , train-the-trainer* pre rezort. » Ziva
dokumentacia: procesné mapy (BPMN/DMN), architektonické modely (ArchiMate/C4), API katalog, datové
modely a kvalitativne pravidla, testovacia stratégia (vratane BDD/Gherkin), runbooky L.2/L.3, katalég incidentov a
post-mortem Sablony. * Balik ,starter kits*: projektové Sablony, vyvojarske playbooky, pipelines, kontrolné
zoznamy pre bezpecnost’ a release. * Kniznica Skoleni: e-learning + inStruktorské kurzy, vided, cvicenia, skusky.
Proces aritualy - Shadowing — Pairing — Reverse-shadowing na vsetkych klI'acovych roliach (min. 2 iteracie na
rolu). « Komunity praxe (guilds) naprie¢ rolami, dvojtyzdiové ,tech & domain talks“. ¢ , KT burndown* doska —
backlog znalosti s jasnymi akcepta¢nymi kritériami a

zodpovednostou. « Handover brany: KT-Gate 1 (analyza), KT-Gate 2 (dizajn), KT-Gate 3 (vyvoj/test), KT- Gate
4 (prevadzka/ISAC publikacna linka).

6. Meranie prenosu znalosti — KPI/SLA a akceptacia Odporticané meradla, ktoré st priamo previazané s
platbami/retainage:

* Pokrytie skills matrix: > 90 % ciel'ovej trovne na role;  ,,Reverse-demo* bez asistencie: interny tim dodavatel’a
predvedie funkcionalitu/operaciu end-to-end; * Samostatne vyrieSené L2 incidenty: napr. > 80 % dohodnutych SLO
po 3 mesiacoch; « Testy znalosti (teoria + praktikum) s prahom tspesnosti; * Kvalita dokumentacie: uspesny audit
(Gplnost’, aktualnost’, trasovatel'nost’ poziadaviek — testy — releasy); * Stabilita po odchode klI'aicovych osob:
vymena bez poklesu SLO.

7. Motiva¢né a sank¢éné mechanizmy v zmluve * Retainage (napr. 5-10 %) viazany na splnenie KT bran a KPI
znalosti;  Service credits pri neplneni KT metriky; * Bonusy za nadplnenie (zrychlena samostatnost’ interného
timu, znizenie incidentnosti, kvalita dat v ISAC);  IP/zdielateI'nost’ know-how: jasné licencné podmienky pre
dokumenty/Sablony/tréningy, aby ich rezort vedel opakovane pouzivat.
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8. Riadenie rizik « Riziko ,,CV bez vykonu* — eliminovat’ cez zivé skusky a PoC ¢ Riziko ,,single point of failure*
— povinné zdvojenie roli a plan succession. * Riziko ,,papierovej* dokumentacie — dokumentécia-as-code, povinné
code-review a doc-review. * Riziko ,,vendor-lock-in“ — doraz na otvorené Standardy, zdiel'ané repozitare, jasny
handover.

9. Zéaver Navrhujeme kombinaciu rozsirenych kvalifikaénych dokazov, vykonovych skusok (scenare + PoC),
paritného riadenia architektiiry a zmluvne vynttiteI'ného programu prenosu znalosti s meranim cez konkrétne KPI.
Tento pristup dd@ MSSR partnera, ktory bude na rovnakej znalostnej trovni s kI'a¢ovymi pouzivate'mi/odbornikmi
pocas celej implementacie IS CSSR aj ISAC a zarovei prenesie a udrzi znalosti v internom time zhotovitel’a tak,

aby bol dlhodobo schopny systém rozvijat’ a prevadzkovat'.

Zaujemca 4
Uchadza¢ zo skusenosti poznd dve najcastejSie vyuzivané formy rozSirenia expertizy na strane verejnych
obstaravatel'ov, pricom obe s vhodné.

1. VysttaZzenie samostatnych expertov — freelancerov, pripadne byvalych klacovych uzivatelov obdobného
rieSenia a tychto umiestni do svojho interného timu, pripadne ich zamestna na dohodu.

Samotny proces ziskania méze byt formou konkurzov, zadanim na personalne agentury, pripadne motivovanim
svojich vlastnych zamestnancov, aby oslovili svojich znamych, ktori st na poziciu

vhodni.

2. Vysutazenie konzultatného timu — vyuzitie sluzieb konzultacnych spolocnosti, ktory zabezpecia
danu problematiku pocas trvania projektu.

Zaujemca 5

Vzhladom na komplexnost’ a Specifickil povahu projektu povazujeme za nevyhnutné, aby verejny obstaravatel
zabezpecil priebezné diskutovanie o jednotlivych poziadavkach pocas celého procesu verejného obstaravania.
Takyto pristup umozni nielen detailne prebrat’ spdsob realizacie poziadaviek, ale aj vytvorit’ priestor na odbornu
diskusiu o ich technickych a procesnych aspektoch. Zaroven je dolezité, aby verejny obstardvatel’ mal moznost’
reagovat’ na navrhy uchadzacov tykajuce sa pokrytia poziadaviek, a to s oh'adom na ich kvalitu, realizovatel'nost’
a sulad s cielmi projektu. Transparentna komunikacia a priebeznd konzultacia su klucové pre zabezpecenie
rovnakého porozumenia, minimalizaciu rizik a dosiahnutie optimalneho vysledku.

Zaujemca 6

Pre takyto Specificky a komplexny projekt (transformacia existujuceho evidencného systému na moderné procesné
riadenie/workflow) je partner, ktory disponuje nielen nevyhnutnymi technickymi znalostami, ale aj hlbokou
doménovou znalostou procesov a legislativy v danom prostredi.

Tento partner musi byt schopny efektivne posobit’ ako ,znalostny most medzi klIi€ovymi pouzivatemi
zadavatela a vlastnym implementaénym timom dodavatela, ¢im zabezpe¢i verny preklad legislativnych
poziadaviek do technického rieSenia. Je potrebné explicitne oddelit’ a hodnotit’ doménovu znalost’ od cisto
technickej expertizy.

- Zaviest’ dedikovant rolu ,,Doménovy analytik/Procesny expert™: pre tito poziciu je nevyhnutné preukazat’ hlboku
odbornu znalost’ a praktické skusenosti s komplexnou transforméciou alebo modelovanim kl'u¢ovych procesov
(workflow). Zaroven je potrebna schopnost’ pracovat’ v prostrediach s vysokymi narokmi na legislativu a interné
regulacie, najmé v oblastiach bezpecnosti a kontroly kvality, pricom je nutné zabezpecCit’ sulad s prisluSnymi
regulacnymi pravidlami a normami. Tato rola by mala pdsobit’ ako kl'i€ovy sprostredkovatel’ medzi koncovymi
pouzivateImi a technickym timom, efektivne prevadzat' legislativne a biznis poziadavky do jasného a
zrozumitel'ného vstupu pre architektov a vyvojarov, nakol’ko prave tato expertiza je z nasho pohl'adu kI'acova pre
zabezpecenie spravneho a efektivneho plnenia predmetu zakazky.

- Poziadavky na referencie znalostnych expertov: Referencie pre tychto expertov by sa nemali tykat’ len technickej
implementacie, ale uchadzaci by mali preukdzat' skusenosti s realizaciou transformacnych projektov, pricom
referencie by mali konkretizovat’ ich zapojenie do analyzy, optimalizacie a implementacie procesov (workflow) v
prisne regulovanom prostredi. Referencie tykajuce sa len technickej implementacie alebo udrziavacich ¢innosti nie
su podl'a nas postacujice.

- Meranie znalostného prenosu: K expertom priradit’ merateln ulohu spojenu s prenosom informacii. Napr.
preukéazanie skiisenosti s vytvaranim detailnej procesnej dokumentécie a etodiky pre interné timy klienta.
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Zaujemca 7

Navrhované kritéria a podmienky verejného obstaravania, poziadavky na odbornost’ uchadzaca resp. expertov pre
plnenie predmetu zmluvy st predpokladom, Ze obstaravatel’ ziska partnera, ktory bude schopny posobit’ na rovnakej
znalostnej urovni s kI'iCovymi pouzivateI'mi a expertmi verejného obstaravatela pre oblast’ budovania systémov
IS CSSR a ISAC a zabezpeci prenos informécii a poskytovanie znalosti problematiky.

Zaujemca 8

Potrebne je hl'adat dodéavatela s obdobnymi skusenostami v oblasti justicného systému. Tuto podmienku /
poziadavku je vSak potrebné citlivo naformulovat’, nakol’ko pri nespravnej formulécii by mohla byt povazovana
za diskriminacni.

Zaujemca 9

Osved¢enym pristupom je preverovanie skusenosti s realizaciou projektov obdobného charakteru vratane
potvrdeného prenosu know-how na stranu objednavatela. Prinosné méze byt aj pozadovat’ metodicky popis
spoluprace, ktory preukaze schopnost’ uchadzaca efektivne budovat’ spolocné timy a zabezpecovat’ kontinuitu
expertiznej komunikacie. Transparentnost vyberu moéze podporit aj hodnotenie kvality navrhovaného
projektového timu, jeho seniority a praktickych skisenosti s doménovo orientovanou analyzou vo verejnej sprave.
Takto nastaveny proces umozni identifikovat’ partnera, ktory bude schopny pdsobit’ na porovnatel'nej znalostnej
urovni a zabezpecit efektivny a udrzatelny prenos znalosti do interného timu zhotovitel’a.

5. Vyhodnotenie poskytnutych odpovedi zaujemcov v PTK:
Po vyhodnoteni doruc¢enych odpovedi poskytuje verejny obstaravatel’ nasledovné stanovisko k navrhom zaujemcov:

—  vpredlozenych dokumentoch hospodarske subjekty v zdsade neidentifikovali poziadavky, ktoré by im branili
v ucasti vo verejnom obstaravani alebo by ich ucast’ neprimerane stazili,,

—  vo vicsine odpovedi hospodarske subjekty navrh podmienok ucasti povazujii vo vSeobecnosti za primerany
a vhodny pre verejné obstaravania na vytvorenie informac¢ného systému v zmysle pripojeného opisu
predmetu zakazky,

— pravidld obmedzenia poctu zaujemcov zalozené na pocte kvalifikovanych praktickych skusenosti kI'acovych
expertov hospodarske subjekty nepovazuju za neobjektivny alebo diskriminacny,

— dvojkolovy sutazny postup s moznost'ou obmedzenia po¢tu zdujemcov nepovazoval ziadny hospodarsky
subjekt za nevhodny,

— hospodarske subjekty uviedli taktiez relevantné podnety, ako je mozné vo verejnom obstaravani ziskat
partnera, ktory bude schopny pdsobit’ na rovnakej znalostnej urovni s kI'a¢ovymi pouzivatelmi a expertmi
verejného obstaravatela pre oblast’ budovania informacnych systémov.

Verejny obstaravatel’ sa pri priprave Sutaznych podkladov bude zaoberat’ kazdym konkrétnym odportiCanim a
upozornenim uvedenym v odpovediach a dosledne zvazi moznosti/potrebu ich zapracovania. Odpovede povazuje

verejny obstaravatel’ za vel'mi prinosné a urcite pomdzu pri priprave korektnych podkladov, ktoré¢ budu reflektovat’
vSetky nevyhnutnosti a Specifika rozsiahleho predmetu zakazky.

V Bratislave, dia 03.06.2026
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