Rámcová dohoda
o poskytovaní telekomunikačných a dátových služieb mobilného operátora vrátane nákupu mobilných telefónov a modemov
Číslo objednávateľa: ........................  
Číslo poskytovateľa: .........................

uzatvorená podľa zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a podľa § 269 ods. 2 Obchodného

zákonníka v nadväznosti na ust. § 261 a nasl. Obchodného zákonníka v platnom znení
Zmluvné strany

Objednávateľ: 


Technická univerzita vo Zvolene
Sídlo: 




T. G. Masaryka 24, 960 01 Zvolen

Štatutárny orgán:


Dr.h.c. prof. Ing. Rudolf Kropil, PhD., rektor
Osoba zodpovedná 
za plnenie zmluvy:


Ing. Stanislav Jalakša, poverený funkciou kvestora 
IČO:




00397 440


IČ DPH:



SK 2020474808
Bankové spojenie: 


Štátna pokladnica Bratislava

Číslo účtu v tvare IBAN: 
SK0881800000007000240065 SK6981800000007000132558 

SK4581800000007000066060 
SK3981800000007000276367

SK1681800000007000253210
BIC:




SPSRSKBAXXX
Registrácia: 
Zriadená zák. č. 131/2002 Z. z. o vysokých školách v znení neskorších predpisov

(ďalej len „objednávateľ“)

a

Poskytovateľ: 





Sídlo: 






Štatutárny orgán:

Osoba zodpovedná
za plnenie zmluvy: 

IČO:







IČ DPH:





Bankové spojenie: 




Číslo účtu v tvare IBAN: 


BIC:






Registrácia: 


(ďalej len „ poskytovateľ“)
Článok 1
Preambula

Táto Rámcová dohoda sa uzatvára ako výsledok verejného obstarávania v súlade so zákonom č.343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, ktoré objednávateľ realizoval postupom zadávania podlimitnej zákazky podľa § 112 až 116 s názvom predmetu: „Služby mobilného operátora“.
Článok 2
Predmet Rámcovej dohody

1. Predmetom tejto Rámcovej dohody je záväzok poskytovateľa za podmienok dohodnutých v Rámcovej dohode podľa aktuálnych potrieb objednávateľa riadne a včas poskytovať objednávateľovi nasledovne služby:
a) komplexné poskytovanie služieb mobilného operátora uvedené v Prílohe č. 1 tejto Rámcovej dohody vrátane nákupu mobilných telefónov a dátových zariadení.
b) zriadiť a poskytovať objednávateľovi po dobu platnosti a účinnosti Rámcovej dohody službu Virtuálna Privátna Sieť (ďalej len "VPS") a doplnkové služby za ceny dohodnuté v Rámcovej dohode. Službou VPS sa rozumie osobitná služba umožňujúca objednávateľovi, v rámci skupiny SIM kariet registrovaných na objednávateľa, realizovať volania a  využívať iné služby poskytované poskytovateľom  za zvýhodnených podmienok dohodnutých v tejto Rámcovej dohode a jej prílohách;
c) záväzok objednávateľa uhradiť poskytovateľovi včas a riadne cenu za aktiváciu a využívanie VPS ako  aj za doplnkové služby (ďalej sa pod pojmom "VPS"  rozumejú aj doplnkové služby  podľa Prílohy č.  1), ktoré mu bude poskytovateľ poskytovať po dobu platnosti a účinnosti tejto Rámcovej dohody;
d) záväzok objednávateľa dodržiavať Zásady správneho využívania Služieb uvedené v Článku 8 tejto Rámcovej dohody (ďalej aj ako "Zásady").
2. V prípade aktivácie ďalších SIM kariet pre objednávateľa zo strany poskytovateľa po podpise tejto Rámcovej dohody bude pre tieto SIM karty, s účinnosťou odo dňa aktivácie príslušnej SIM karty, poskytovaná VPS za predpokladu poskytnutia potrebnej súčinnosti zo strany objednávateľa. Za potrebnú súčinnosť objednávateľa v zmysle tohto bodu sa považuje najmä riadne vyplnenie formulárov poskytnutých poskytovateľom. Objednávateľ  je   povinný vykonávať  úkony   súvisiace  s touto Rámcovou dohodou,  pokiaľ sa s poskytovateľom  nedohodlo  inak,  výhradne  cez  zamestnanca poskytovateľa  alebo  jej zástupcu, ktorý bol pre objednávateľa osobitne pridelený poskytovateľom, ak je tento zamestnanec k dispozícii pre objednávateľa v požadovanom čase.
Článok 3
Čas a miesto poskytovania služieb a doba trvania Rámcovej dohody
1. Rámcová dohoda sa uzatvára na dobu určitú, a to na 48 mesiacov od nadobudnutia jej účinnosti alebo do vyčerpania finančného limitu uvedeného v článku 7  bod  10 tejto Rámcovej dohody, podľa toho, ktorá z uvedených skutočností nastane skôr.

2. Zmluvné strany sa dohodli, že miestom poskytovania Služieb je sídlo Objednávateľa, ak táto Rámcová dohoda neustanovuje inak alebo ak nie je medzi zmluvnými stranami písomne dohodnuté inak.
Článok 4
Podmienky poskytovania služieb
1. Poskytovateľ   sa  zaväzuje  poskytovať
 objednávateľovi  službu  VPS  za  podmienok definovaných  v tejto Rámcovej dohode.
2. Objednávateľ sa zaväzuje poskytnúť poskytovateľovi všetku potrebnú súčinnosť v prípadoch, keď je táto súčinnosť potrebná na zriadenie alebo  poskytovanie VPS alebo plnenie iných povinností poskytovateľovi podľa tejto Rámcovej dohody. V prípade, že objednávateľ bude v omeškaní s poskytnutím potrebnej súčinnosti poskytovateľovi  tak,  ako je vyššie uvedené, poskytovateľ je oprávnený posunúť termín začiatku poskytovania VPS podľa bodu 4. tohto článku o dobu, počas ktorej je objednávateľ v omeškaní s poskytnutím potrebnej súčinnosti bez toho, aby sa to považovalo za porušenie akejkoľvek povinnosti poskytovateľovi podľa tejto Rámcovej dohody.  Obdobne platí ustanovenie predchádzajúcej vety aj  v iných prípadoch neposkytnutia súčinnosti. V prípade, že objednávateľ neposkytne poskytovateľovi všetku potrebnú súčinnosť, a to ani na základe písomnej výzvy poskytovateľa, v ktorej bude stanovená dodatočná lehota, považuje sa to podstatné porušenie tejto Rámcovej dohody zo strany objednávateľa a poskytovateľ je oprávnený odstúpiť od tejto Rámcovej dohody.
3. Objednávateľ sa ďalej zaväzuje:
- uhrádzať cenu za využívanie VPS,
- dodržiavať Zásady správneho využívania služieb uvedené v Článku 8 tejto Rámcovej dohody.
4. V prípade riadneho splnenia povinností objednávateľa podľa tejto Rámcovej dohody vykoná poskytovateľ všetky úkony potrebné na poskytovanie VPS pre všetky SIM karty registrované na objednávateľa (pre ktoré sa má poskytovať služba VPS v zmysle tejto Rámcovej dohody) a začne poskytovanie VPS bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 10 kalendárnych dní po nadobudnutí účinnosti tejto Rámcovej dohody.
5. Nesplnenie si tejto zmluvnej povinnosti poskytovateľa splniť tieto záväzky voči veriteľom objednávateľa riadne a včas sa považuje za podstatné porušenie tejto dohody a zakladá právo objednávateľa  na odstúpenie  od  nej. Zároveň  je poskytovateľ  v takomto  prípade  povinný uhradiť objednávateľovi  všetku škodu, ktorá mu v dôsledku toho vznikla.
Článok 5
Nákup mobilných telefónov a modemov

1. Predmetom Rámcovej dohody je aj nákup štandardných mobilných telefónov a dátových zariadení, ktoré budú požadované k jednotlivých SIM kartám.

2. Mobilné telefóny a dátové zariadenia musia byť dodávané nové, nepoužívané v originálnom balení výrobcu vrátane štandardného príslušenstva.

3. Poskytovateľ poskytne záručný servis mobilných telefónov a dátových zariadení  s vyzdvihnutím  chybného zariadenia  kuriérom, poskytnutím bezplatného zariadenia počas opravy a doručením opraveného zariadenia.

4.  Doba záruky na mobilné telefóny a dátové zariadenia je 24 mesiacov.

5. Objednávateľ bude nakupovať mobilné telefóny a dátové zariadenia do výšky poskytnutého budgetu.
6. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť objednávateľovi budget na nákup mobilných telefónov a dátových zariadení vo výške .......doplní uchádzač.......... EUR s DPH (slovom: ....doplní uchádzač.....). Výška budgetu  je stanovená na celé obdobie platnosti Rámcovej dohody.

7. Úhrady za nové mobilné telefóny a dátové zariadenia budú objednávateľovi fakturované v maximálnej  cene 1,- Euro s DPH za každé zariadenie a rozdiel medzi aktuálnymi štandardnými cenami poskytovateľa, zverejnenými a platnými v čase nákupu zariadenia bude odpočítaný z poskytnutého budgetu.

8. Aktuálny cenník (obsahujúci štandardné plné ceny) mobilných telefónov a dátových zariadení musí byť zverejnený na oficiálnej WEB stránke poskytovateľa v čase nákupu.
Článok 6
Správa a údržba technických zariadení
1. Počas  doby   platnosti   a  účinnosti  tejto  Rámovej   dohody   sa   zaväzuje   poskytovateľ uskutočňovať správu a údržbu jednotlivých technických zariadení nevyhnutných na poskytovanie VPS na svoje vlastné náklady.
Článok 7
Cena a platobné podmienky
1. Využívanie služby VPS, ako aj ceny za služby poskytované  objednávateľovi  na základe tejto Rámcovej dohody (ďalej len "Cena")  sú dohodnuté zmluvnými stranami podľa zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a vyhláškou Ministerstva financií Slovenskej republiky č. 87/1996 Z. z. a sú uvedené v Prílohe č. 2 tejto Rámcovej dohody.
2. Výška cien služieb poskytovaných poskytovateľom objednávateľovi, ktorých ceny nie sú uvedené v Prílohe č. 2 tejto Rámcovej dohody sa spravuje aktuálnym cenníkom služieb poskytovateľova, ktorý je vydaný a verejne publikovaný v čase poskytnutia takejto služby a je dostupný na webovej stránke: ... doplní uchádzač..... alebo osobitnou dohodou objednávateľa a poskytovateľa.
3. Za riadne poskytovanie služieb zaplatí objednávateľ poskytovateľovi cenu na základe faktúry vystavenej poskytovateľom za skutočne poskytnuté služby. 

4. Lehota splatnosti faktúry je 30 dní odo dňa jej doručenia objednávateľovi zo strany poskytovateľa za predpokladu, že doručená faktúra bude spĺňať všetky zákonné náležitosti a náležitosti podľa tejto Rámcovej dohody a bude doručená v elektronickej podobe na adresu podateľne objednávateľa: kvestor@tuzvo.sk. Lehota splatnosti faktúry začína plynúť dňom nasledujúcim po dni, v ktorom bola faktúra preukázateľne doručená objednávateľovi. Úhrada faktúry bude realizovaná bezhotovostným platobným stykom na účet poskytovateľa uvedený v záhlaví tejto Rámcovej dohody.

5. Vo faktúre alebo v jej prílohe budú podrobne špecifikované všetky poskytnuté služby, a to najmä označenie jednotlivých služieb, počet poskytnutých služieb a cena za tieto služby. 
6. Zúčtovacie obdobie faktúr je od začiatku dňa zrealizovania a prvotnej aktivácie SIM kariet po účinnosti Rámcovej dohody.
7. Každá faktúra musí obsahovať náležitosti daňového dokladu v zmysle platných právnych predpisov Slovenskej republiky (najmä zákon č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov). 

8. V prípade ak doručená faktúra nebude obsahovať náležitosti v zmysle tohto článku tejto Rámcovej dohody,  je objednávateľ oprávnený vrátiť faktúru poskytovateľovi  na doplnenie a/alebo prepracovanie s uvedeným nedostatkov, ktoré sa majú odstrániť v lehote desať pracovných dní od jej doručenia objednávateľovi.  Nová 30-dňová lehota splatnosti začne plynúť dňom nasledujúcim po dni, v ktorom bola riadne doplnená a/alebo prepracovaná faktúra preukázateľne doručená objednávateľovi. 
9. Celková cena za služby poskytované objednávateľovi v zmysle tejto Rámcovej dohody nesmie presiahnuť  finančný limit plnenia vo výške 108 500,00 EUR bez DPH (slovom:stoosemtisícpäťstoeur).
10. Objednávateľ nie je povinný počas účinnosti Rámcovej dohody vyčerpať finančný limit plnenia uvedený v bode 9.
Článok 8

Zásady správneho využívania Služieb

1. Službami sa na účely tohto článku rozumejú služby poskytované spoločnosťou účastníkovi na základe tejto Rámcovej dohody. Účastník je povinný poskytované služby nezneužívať a je povinný dodržiavať zásady poctivého obchodného styku. 

2. Zmluvné strany sa dohodli, že poskytovanie a využívanie služieb sa bude vo svojej celosti riadiť v tomto bode stanovenými zásadami správneho využívania služieb: 

a) účastník sa zaväzuje, že nebude využívať Služby v rozpore s dobrými mravmi, protizákonným spôsobom, v rozpore Rámcovou dohodou alebo v rozpore so zmluvami uzavretými na jej základe. 

b) účastník sa zaväzuje využívať Služby výhradne pre svoju potrebu a spôsobom stanoveným v Rámcovej dohode. Účastník sa zaväzuje neposkytovať Služby iným osobám a nesprostredkovať poskytovanie Služieb tretím osobám bez predchádzajúceho písomného súhlasu spoločnosti. 

1. účastník nie je oprávnený SIM karty zaradené do VPS používať v GSM bránach. Porušenie tohto ustanovenia sa považuje za podstatné porušenie Rámcovej dohody.

Článok 9
Využitie subdodávateľov
1. Ak zhotoviteľ pri plnení zmluvy využije kapacity subdodávateľa/ľov, ktorí sú známi, uvedie výšku plnenia zo zmluvy, ktorý má v úmysle zabezpečiť subdodávateľom na vlastné riziko a zodpovednosť, spolu s uvedením identifikačných údajov subdodávateľa, v rozsahu meno a priezvisko, obchodné meno alebo názov, adresa pobytu alebo sídlo, identifikačné číslo alebo dátum narodenia, údaje o osobe oprávnenej konať za subdodávateľa v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, dátum narodenia.
	Obchodné meno subdodávateľa
	Adresa sídla

subdodávateľa
	IČO
	výška plnenia v EUR bez DPH
	Meno a priezvisko osoby oprávnenej konať za subdodávateľa, adresa pobytu, dátum narodenia

	*
	
	
	
	


*(pozn. vyplní len úspešný uchádzač pred podpisom zmluvy, doplní počet riadkov podľa potreby)

2. Zhotoviteľ je povinný oznámiť objednávateľovi akúkoľvek zmenu údajov o subdodávateľoch.

3. Pravidlá pre zmenu subdodávateľov a povinnosť zhotoviteľa oznámiť zmenu subdodávateľa:

        Zhotoviteľ je povinný objednávateľovi predložiť písomné oznámenie o zmene subdodávateľa, ktoré bude obsahovať minimálne: výšku plnenia zákazky v EUR s DPH, ktoré má uchádzač v úmysle zadať subdodávateľovi, meno a priezvisko, obchodné meno alebo názov, adresa pobytu alebo sídlo, identifikačné číslo alebo dátum narodenia, ak nebolo pridelené identifikačné číslo, údaje o osobe oprávnenej konať za subdodávateľa v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, dátum narodenia.

4. Zmena subdodávateľa podlieha písomnému schváleniu objednávateľom.
5. Poskytovateľ zodpovedá za plnenie zmluvy o subdodávke subdodávateľom tak, ako keby plnenie realizované na základe takejto zmluvy realizoval sám.
6. Poskytovateľ zodpovedá za odbornú starostlivosť pri výbere subdodávateľa ako aj za výsledok činnosti/plnenia vykonanej/vykonaného na základe zmluvy o subdodávke. 
Článok 10
Zodpovednosť za škodu, zodpovednosť za vady

1. Zodpovednosť zmluvných strán za škodu spôsobenú porušením ich povinností podľa tejto Rámcovej dohody sa riadi príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka o náhrade škody. 

2. Objednávateľ je oprávnený uplatniť si reklamáciu vo veci kvality poskytnutej služby a/alebo vo veci inej vady v súvislosti s poskytnutou službou. 

3. Reklamáciu vady je objednávateľ povinný uplatniť u poskytovateľa bez zbytočného odkladu po jej zistení, a to v písomnej forme. 

4. Reklamácia vady musí obsahovať nasledovné údaje: 

a) špecifikácia Služby; 

b) opis vady; 

c) dátum poskytnutia Služby; 

d) označenie kontaktnej osoby Objednávateľa, telefonický a e-mailový kontakt na túto osobu. 

5. Poskytovateľ sa zaväzuje po uplatnení reklamácie objednávateľom reklamovanú vadu bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 30 kalendárnych dní od jej uplatnenia, ak sa zmluvné strany v jednotlivom prípade písomne nedohodnú inak, na vlastné náklady odstrániť. 
Článok 11
Sankcie

1. V prípade omeškania poskytovateľa s poskytovaním služieb podľa tejto Rámcovej dohody, má objednávateľ právo požadovať od poskytovateľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 0,05 % z ceny služby, s plnením ktorej je poskytovateľ v omeškaní, a to za každý aj začatý deň omeškania poskytovateľa.

2. V prípade omeškania objednávateľa s úhradou faktúry v lehote jej splatnosti podľa článku IV. tejto Rámcovej dohody, má poskytovateľ právo požadovať od objednávateľa úrok z omeškania v súlade s nariadením vlády Slovenskej republiky č. 21/2013 Z. z., ktorým sa vykonávajú niektoré ustanovenia Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov.

3. Povinnosť zmluvnej strany nahradiť škodu vzniknutú v dôsledku porušenia jej povinnosti zabezpečenej zmluvnou pokutou zostáva zaplatením zmluvnej pokuty nedotknutá v celom rozsahu vzniknutej škody.
Článok 12
Ukončenie Rámcovej dohody

1. Rámcovú dohodu je možné ukončiť písomnou dohodou zmluvných strán.
2. Rámcovú  dohodu  je  možné  ukončiť  pred  uplynutím  doby  jej  platnosti  výpoveďou  bez uvedenia  dôvodu  v dvojmesačnej  výpovednej  lehote,  ktorá  začína  plynúť  od  prvého  dňa mesiaca nasledujúceho po doručení písomnej výpovede druhej zmluvnej strane.
3. Rámcovú dohodu možno ukončiť okamžite písomným odstúpením od Rámcovej dohody ktoroukoľvek zo zmluvných strán z dôvodu podstatného porušenia povinností vyplývajúcich  z tejto  Rámcovej  dohody   v  súlade  s  príslušnými   ustanoveniami   zákona  č.  513/1991  Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov. 
4. Zmluvné  strany  majú  právo  odstúpiť  od  Rámcovej  dohody  z  dôvodu  nepodstatného porušenia zmluvnej povinnosti v súlade s príslušnými  ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov.
5. Odstúpenie od Rámcovej dohody  je účinné dňom  jeho doručenia  druhej zmluvnej  strane, prípadne odmietnutím prevzatia odstúpenia od Rámcovej dohody druhou zmluvnou stranou.
Článok 13
Záverečné ustanovenia

1. Táto Rámcová dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpisu oprávnenými zástupcami obidvoch zmluvných strán a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Občianskeho  zákona v platnom znení. 

2. Táto Rámcová dohoda je povinne zverejňovanou zmluvou v zmysle § 5a ods. 1 a 4 zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov. Zmluvné strany berú na vedomie a súhlasia, že táto Rámcová dohoda vrátane všetkých jej súčastí a príloh bude zverejnená v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády Slovenskej republiky. 

3. Akékoľvek zmeny a/alebo doplnenia Rámcovej dohody sa môžu vykonať iba v súlade s § 18 Zákona o verejnom obstarávaní, na základe dohody obidvoch zmluvných strán, a to vo forme písomných a očíslovaných dodatkov k Rámcovej dohode podpísaných oprávnenými zástupcami obidvoch zmluvných strán. 

4.  Práva a povinnosti zmluvných strán, ktoré nie sú upravené v tejto Rámcovej dohode, sa riadia príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka a ustanoveniami iných všeobecne záväzných právnych predpisov Slovenskej republiky. 

5. Poskytovateľ nie je oprávnený postúpiť akékoľvek svoje práva alebo povinnosti vyplývajúce z tejto Rámcovej dohody na tretiu stranu bez predchádzajúceho písomného súhlasu objednávateľa. 

6.  V prípade, že akékoľvek ustanovenie tejto Rámcovej dohody je, alebo sa stane neplatným, neúčinným a/alebo nevykonateľným, nie je tým dotknutá platnosť, účinnosť a/alebo vykonateľnosť ostatných ustanovení Rámcovej dohody, pokiaľ to nevylučuje v zmysle príslušných právnych predpisov samotná povaha takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zaväzujú bez zbytočného odkladu po tom, ako zistia, že niektoré z ustanovení tejto Rámcovej dohody je neplatné, neúčinné a/alebo nevykonateľné, nahradiť dotknuté ustanovenie ustanovením novým, ktorého obsah bude v čo najväčšej miere zodpovedať vôli Zmluvných strán v čase uzatvorenia tejto Rámcovej dohody. 

7. Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto Rámcovú dohodu pred jej podpisom prečítali, jej obsahu porozumeli a na potvrdenie toho, že obsah tejto Rámcovej dohody zodpovedá ich skutočnej a slobodnej vôli, ju vlastnoručne podpísali. 

8. Všetky spory, ktoré vzniknú z tejto Rámcovej dohody, vrátane sporov o jej platnosť, výklad alebo ukončenie sa zmluvné strany zaväzujú prednostne riešiť vzájomnými zmierovacími rokovaniami a dohodami oprávnených zástupcov oboch zmluvných strán. V prípade, že sa vzájomné spory zmluvných strán vzniknuté v súvislosti s plnením záväzkov podľa tejto Rámcovej dohody alebo v súvislosti s ňou nevyriešia, Zmluvné strany sa dohodli a súhlasia, že všetky spory vzniknuté z tejto Rámcovej dohody budú riešené na miestne a vecne príslušnom súde Slovenskej republiky podľa právneho poriadku Slovenskej republiky. 

9. Rámcová dohoda je vyhotovená v šiestich (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pričom objednávateľ obdrží štyri (2) rovnopisy a poskytovateľ dva (2) rovnopisy. 

10. Neoddeliteľnú súčasť tejto Rámcovej dohody tvoria nasledujúce prílohy: 

Príloha č.1 Zoznam poskytnutých služieb 

Príloha č. 2: Ceny za poskytované služby.
V .................... dňa: .................... 
V .................... dňa: ....................

Za objednávateľa: 
Za poskytovateľa:

_____________________________
____________________________

Dr.h.c.prof.Ing. Rudolf Kropil, PhD.
Štatutárny zástupca poskytovateľa
                       rektor
_____________________________


_____________________________
            Ing. Stanislav Jalakša


            

osoba zodpovedná za plnenie zmluvy

osoba zodpovedná za plnenie zmluvy                                       

                                       




    za poskytovateľa
Príloha č.1

Zoznam poskytnutých služieb, ktoré sa poskytovateľ zaväzuje poskytnúť:
1. Zabezpečenie mobilných služieb.

2. Zabezpečenie mobilných dátových služieb.

3. Nákup  mobilných telefónov a dátových zariadení (ďalej len HW).

4. Záručný  servis  mobilných  telefónov a dátových zariadení s vyzdvihnutím  chybného  zariadenia  kuriérom, poskytnutím bezplatného zariadenia počas opravy a doručením opraveného zariadenia. Dobu záruky na dodané mobilné telefóny a dátové zariadenia  dĺžke 24 mesiacov.

5. Nástroj na on-line manažovanie služieb – zmena / vytváranie / rušenie profilov a reštrikcií na jednotlivých SIM. Podmienka je dostupnosť on-line portálu 24 hodín denne, 365 dní v roku.  Pod  službu  spadá  nastavenie  pravidiel  komunikácie  pre  jednotlivé  SIM  karty, vytváranie nových profilov, definovanie a úprava užívateľských práv ako blokovanie prichádzajúcich a odchádzajúcich hovorov, atď. vrátane zaškolenia obsluhy do užívania všetkých  funkcií  rozhraní.  
6. Ďalšie služby ako napr. roaming, telefonické asistenčné služby, sekundová tarifikácia od prvej sekundy, atď.
7. Prístup na internet.

8. Poskytnutie mobilného internetu pre PC prostredníctvom USB dátového zariadenia.

9. Sekundová tarifikácia od prvej sekundy.

10. Dátové služby zberu dát, monitoringu a telemetrie

11. Pravidelné štvrťročné vyhodnocovanie štatistiky využitia jednotlivých telefónov a dátových služieb pre účely následnej optimalizácie pre prípadné zmeny prideleného paušálu resp. ďalších služieb v členení podľa fakturácie nasledovne:

· Hovory v rámci organizácie – priemer

· Hovory v rámci domácej mobilnej siete – priemer

· Hovory do ostatných mobilných sietí v SR – priemer

· Hovory do pevných sietí v SR – priemer

· Stiahnuté a odoslané dáta (objem dát v GB) – priemer

· Odoslané SMS – priemer

· Odoslané MMS – priemer

· Doplnkové údaje mobilného operátora

12. Zabezpečenie okamžitej informovanosti zo strany poskytovateľa v prípade plánovaných, ako aj neplánovaných výluk, výpadkov telekomunikačných – mobilných hlasových a dátových služieb.

13. Zmena programu za ktorýkoľvek v cenníku k rámcovej zmluve uvedený  hlasový alebo dátový  paušál  na  ktorúkoľvek  SIM  kartu  resp.  mobilný  internet,  bez  obmedzenia  počtu zmien v rámci trvania zmluvného vzťahu, maximálne 1 krát mesačne na SIM kartu.

14. Volania na služobné mobilné telefóny spoločností.

15. Volania do ostatných mobilných národných sietí.

16. Volania do ostatných pevných národných sietí.

17. Príjem a odosielanie SMS, MMS.

18. Roamingové hovory a SMS, MMS.

19. Na všetkých SIM kartách bezplatnú aktiváciu CLIP, CLIR.

20. Zabezpečenie bezplatnej infolinky.

21. Možnosť on-line (24 hodín 365 dní v roku) lokalizácie jednotlivých SIM kariet.

22. Poskytnutie bezplatného elektronického podrobného rozpisu hovorov a správ za fakturačné obdobie na jednotlivé telefóne čísla. Elektronický nástroj na kontrolu spotreby jednotlivých užívateľov.

23. Poskytnutie mobilných dátových technológií pre pripojenie na internet prostredníctvom mobilných zariadení.

24. Možnosť použiť dátové zariadenie v SR a aj v zahraničí

25. Pridelenie obchodného zástupcu a zamestnanca na fakturačnom oddelení pre riešenie individuálnych potrieb verejného obstarávateľa.

26. Elektronická súhrnná fakturácia pre všetky telefónne čísla a služby, ktoré sú poskytované pre interné účely. Súhrnná faktúra bude tiež obsahovať jednotlivé položky podľa používaných SIM kariet a dátových zariadení.

27. Výmena všetkých typov SIM kariet, zriadenie novej SIM karty

28. Pravidelný mesačný podrobný výpis hovorov na jednotlivé SIM karty telefónnych čísiel elektronickou formou.

29. Poskytovanie  PUK,  PIN2  a  PUK2  kódu  k  jednotlivým  SIM  kartám  podľa  potreby obstarávateľa.

30. Zablokovanie a odblokovanie SIM karty

31. Zmena telefónneho čísla.

32. Odkazová služba.

33. Umožnenie blokovania hovorov.

34. Presmerovanie hovorov.

35. Konferenčný hovor.

36. Utajenie mobilného čísla.

37. Možnosť on-line 24 hodín 365 dní v roku zavedenia limitu prípadne reštrikcií roamingovej dátovej prevádzky.

38. Aktivácia a deaktivácia roamingu.

39. Ponechanie existujúcich čísel.

40. Prechod medzi jednotlivými paušálmi.

Príloha č. 2

Ceny požadovaných služieb
	P.č.
	Popis typu poplatku
	Merná Jednotka
	Jednotková cena

(4 desat.miesta) 
bez DPH v €
	Jednotková cena 

(4 desat.miesta) s DPH v €

	1
	Mesačný poplatok za SIM
	ks
	
	

	2
	Paušál - volania vo firme neobmedzene 
	ks
	
	

	3
	Paušál - volania vo firme neobmedzene + neobmedzené volania do mobilnej siete operátora a pevných sietí SR +  internet v mobile  min. 700 MB
	ks
	
	

	4
	Paušál - neobmedzené volania v SR (pevné aj mobilné siete SR) + 100 SMS a MMS v SR+ internet v mobile min. 2000 MB                                                            
	ks
	
	

	5
	Paušál - neobmedzené volania v SR a do EU (pevné aj mobilné siete SR aj medzinárodné volania zo SR do pevných aj mobilných sietí v EU  + neobmedzené SMS a MMS v SR aj do EU) + internet v mobile min. 6000  MB                                                                                                 
	ks
	
	

	6
	Dátový paušál min. 15 MB predplatených dát/SIM
	ks
	
	

	7
	Mobilný internet min.  5 GB predplatených dát/SIM
	ks
	
	

	8
	Mobilný internet min.  10 GB predplatených dát/SIM
	ks
	
	

	9
	Neobmedzené SMS/MMS do všetkých sietí SR
	ks
	
	

	10
	Volanie TU - Orange
	minúta
	
	

	11
	volanie TU - Telekom pevná sieť
	minúta
	
	

	12
	volania TU - Telekom mobilná sieť
	minúta
	
	

	13
	volania TU - O2
	minúta
	
	

	14
	volania TU - Funfón
	minúta
	
	

	15
	volania TU - SWAN
	minúta
	
	

	16
	volania TU - EU fixné siete
	minúta
	
	

	17
	volania TU - EU mobilné siete
	minúta
	
	

	18
	odchádzajúci roamingový hovor z EU do SR
	minúta
	
	

	19
	SMS odoslaná v roamingu EU
	ks
	
	

	20
	SMS do zahraničia
	ks
	
	

	21
	SMS Telekom
	ks
	
	

	22
	SMS Orange
	ks
	
	

	23
	SMS Funfón
	ks
	
	

	24
	SMS SWAN
	ks
	
	

	25
	SMS O2
	ks
	
	

	
	
	


