Opis predmetu zákazky pre časť č.1 

OPIS PREDMETU ZÁKAZKY


Predmet zákazky: Pozáručný servis a pravidelná údržba lineárnych urýchľovačov, CT simulátora a plánovacích systémov

Predmet zákazky je rozdelený na dve časti

Časť č.1
Pozáručný servis a pravidelná údržba lineárnych urýchľovačov a plánovacích systémov

Dĺžka pozáručného servisu: 
TrueBeam od 16.02.2026 do 15.02.2031 t.j. 60 mesiacov
VitalBeam od 07.10.2026 do 06.02.2031 t.j. 52 mesiacov
Plánovací systém ARIA OIS od 16.02.2026 do 15.02.2031 t.j. 60 mesiacov
Plánovací systém Eclipse a TPS Eclipse od 16.02.2026 do 15.02.2031 t.j. 60 mesiacov

	Pozáručný servis a pravidelná údržba lineárnych urýchľovačov a plánovacích systémov

	

	Predmetom servisnej činnosti budú nasledovné zariadenia:
	TrueBeam (rok výroby 2020, daný do užívania 16.02.2021 (H194561)
	Požadujeme uviesť, či požiadavku spĺňa áno/nie resp. uviesť  konkrétny parameter 

	
	
	

	
	VitalBeam (rok výroby 2021, daný do užívania 07.10.2021 (H194913)
	

	
	
	

	
	Plánovací systém ARIA OIS
	

	
	
	

	
	 Plánovací systém Eclipse
 Plánovací systém TPS Eclipse
	

	
	
	

	1
	Rozsah servisných úkonov požadovaných v rámci pozáručného servisu a pravidelnej údržby:

	
	

	 1.1
	TRUEBEAM: Komplexné pokrytie dielmi; Technická podpora helpdesku; Vzdialený prístup; 1x Upgrade softvéru
	áno
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	 1.2
	VITALBEAM: Komplexné pokrytie dielmi; Technická podpora helpdesku; Vzdialený prístup; 1x Upgrade softvéru
	áno
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	 1.3
	ARIA: Technická podpora helpdesku; Vzdialený prístup; 1x Upgrade softvéru; Školenie po upgrade licencii
	áno
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	 1.4
	Eclipse: Technická podpora helpdesku; Vzdialený prístup; 1x Upgrade softvéru; Školenie po upgrade licencii; Pokrytie dielmi IT komponenty; Ochrana kompatibility hardvéru
	áno
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 1.5
	Pozáručný servis a pravidelná údržba sa týka aj všetkého príslušenstva lineárnych urýchľovačov (laser, chladič, dozimetria) vrátane dovybavení resp. doplnení, ktoré boli vykonané od inštalácie lineárnych urýchľovačov
	áno
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 1.6
	Bez vyzvania vykonávanie pravidelných preventívnych prehliadok predpísaných výrobcom zariadení v potrebnom rozsahu a intervale
	min. 3x ročne pre každý lineárny urýchľovač a 1x ročne pre plánovacie stanice
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 1.7
	Bez vyzvania kontrola bezpečnosti zariadení
	áno
	 

	
	
	
	

	 1.8
	Bez vyzvania kontrola elektrickej bezpečnosti zariadení vykonávané oprávnenou osobou
	1x ročne pre každý lineárny urýchľovač 
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	 1.9
	Služba telefonickej podpory v čase od 7:00 do 16:30 hod. ktorá zahŕňa podporu okrem iného, no nie len,  technicko-organizačnú pomoc a poradenstvo
	áno
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 1.10
	Online diagnostika zariadení
	áno
	 

	
	
	
	

	 1.11
	Softwarové aktualizácie predpísané výrobcom zariadení
	áno
	 

	
	
	
	

	 1.12
	Služby reaktívnej podpory - opravy porúch na zariadeniach
	áno
	 

	
	
	
	

	 1.13
	Zahrnuté v cene dodávka a zabudovanie originálnych náhradných dielov, ktoré sú potrebné k riadnej a bezporuchovej prevádzke zariadení.
	áno
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 1.14
	V cene budú zahrnuté všetky náklady a práce servisného technika spojené s opravami zariadení vrátane servisných zásahov a preventívnych prehliadok
	áno
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 1.15
	Výkon pozáručného servisu a pravidelnej údržby zariadení bude realizovaný prostredníctvom autorizované servisného technika
	áno
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 1.16
	V cene budú zahrnuté celkové cestovné náklady od výjazdu servisného technika na miesto určenia a späť a nebudú dodatočne účtované
	áno
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 1.17
	V cene budú zahrnuté celkové náklady súvisiace s reaktívnou podporou, s online diagnostikou a službou telefonickej podpory, pričom tieto služby nebudú dodatočne účtované
	áno
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 1.18
	Záväzok mať k dispozícii všetky originálne náhradné diely v potrebnom množstve, ktoré budú potrebné k prípadnej oprave, údržbe zariadení, pričom je v cene zahrnutá výmena náhradných dielov, odvoz a ich likvidácia 
	áno
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 1.19
	V cene budú zahrnuté celkové náklady súvisiace s poskytovaním licencií počas celej doby trvania zmluvného vzťahu a nebudú dodatočne účtované.
	áno
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 1.20
	Vykonávanie validácií a kalibrácií zariadení resp. jeho relevantných častí predpísané výrobcom
	áno
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	2
	Podmienky vykonávania opráv a údržby:

	
	

	 2.1
	Doba odozvy od nahlásenia poruchy
	do 6 hodín od písomného nahlásenia poruchy v pracovných dňoch od 7:00 do 16:30 hod.
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 2.2
	Nástup servisného technika na opravu na mieste 
	do 24 hodín od písomného nahlásenia poruchy v pracovných dňoch od 7:00 do 16:30 hod.
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 2.3
	Doba na odstránenie poruchy bez použitia náhradných dielov (netýka sa príslušenstva, laseru, chladiča, dozimetrie)
	do 48 hodín od nástupu servisného technika na opravu  v pracovných dňoch od 7:00 do 16:30 hod.
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 2.4
	Doba na odstránenie poruchy s použitím náhradných dielov (netýka sa príslušenstva, laseru, chladiča, dozimetrie)
	do dvoch dní od dodávky náhradného dielu ak je potrebné dodanie zo zahraničia na sklad poskytovateľa, najneskôr však do 5 pracovných dní od doručenia požiadavky na opravu. Ak oprava bude súvisieť s otvorením vákuových častí, je potrebné vykonať opravu do 10 pracovných dní od začatia opravy. Ak pôjde o opravu/výmenu serverov a plánovacích systémov  je umožnené vykonať opravu max. do 25 pracovných dní od začatia opravy, a to za predpokladu, že by išlo o fatálne zlyhanie serverov.
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 2.5
	O každom servisnom výkone, bude vyhotovený servisný výkaz
	áno
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 2.6
	Služba na diaľku - pripojenie poskytovateľa k zariadeniam na diaľku ak to zariadenie umožňuje
	 áno
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	 2.7
	Doba odozvy servisného technika cez službu na diaľku ak to zariadenie umožňuje
	do 4 hodín od písomného nahlásenia poruchy v pracovných dňoch od 7:00 do 16:30 hod.
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 2.8
	Dostupnosť prevádzky zariadení - Uptime zariadení
	min. 90% 
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