MINISTERSTVO

VNUTRA SEKCIA VEREJNEHO OBSTARAVANIA

SLOVENSKE] REPUBLIKY odbor realizacie verejného obstaravania
Pribinova 2, 812 72 Bratislava

VSetkym zédujemcom

Vas list cislo/zo diia Nase ¢islo Vybavuje/linka Miesto/datum
SV0-RV03-2026/000514-07 Matej Gal /44579 Bratislava/13.02.2026

Vec : Vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky ¢.1

Na zaklade dorucenej ziadosti o vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky a v stlade
s § 48 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych z&konov v zneni
neskorich predpisov (dalej len ,zakon®) poskytuje verejny obstaravatel vysvetlenie informacii potrebnych
na vypracovanie ponuky pre predmet zakazky ,,Servisna zmluva pre informaény systém osobnych zaznamov
o cestujicich - Passenger Name Record (IS PNR)“ v ramci verejného obstaravania uverejneného v Uradnom
vestniku EU 5/2026 pod zn. 11104-2026 zo dria 08.01.2026, a vo Vestniku VO &. 5/2026 zo diia 09.01.2026 pod
Cislom 181-MUS

Otazka €. 1 — Datovy model existujuceho IS PNR, transparentnost nacenenia a stlad s regulaciou ITVS

Otazka: Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch uvéadza, Ze predmetom zakazky je zabezpeCenie
prevadzky a rozvoja existujlceho Informacéného systému osobnych zaznamov o cestujlcich — Passenger Name
Record (IS PNR). Zo sutaznej dokumentécie v3ak nie je zrejmy Ziadny formalny ani neformainy popis datového
modelu existujiceho systému, kedze dokumentacia neobsahuje odkazy na kli¢ové datové artefakty, ako su
konceptualny, logicky alebo fyzicky datovy model, datovy slovnik, popis vazieb medzi entitami, definiciu
primarmych a cudzich kluov ani klasifikiciu spractvanych Udajov z pohladu ochrany osobnych Udajov a
bezpecnostnej citlivosti. V nadvaznosti na zavazné poZziadavky vyhlasky MIRRI SR ¢&. 401/2023 Z. z. o riadeni
projektov a zmenovych poZiadaviek v prevadzke informaénych technoldgii verejnej spravy, ako aj na povinnosti
vyplyvajlice z regulacie ochrany osobnych udajov (GDPR) a bezpeénosti informaénych systémov, ziadame
verejného obstaravatela o vysvetlenie:

1. Ci existuje k Informaénému systému IS PNR formalna dokumentacia datového modelu (konceptuaina,
logicka alebo fyzicka), vratane datového slovnika a klasifikacie spracuvanych tdajov z pohladu osobnych tdajov,
citlivych udajov a bezpec€nostnej klasifikacie, a v akom rozsahu.

2. Ci mé4 verejny obstaravatel v imysle spristupnit tlito dokumentaciu véetkym uchadzacom, a to v takom
rozsahu a v takom ¢asovom momente, aby bolo mozné objektivne posudit rozsah databazovej vrstvy, dopady
planovaného rozvoja systému a suvisiace bezpeénostné, pravne a prevadzkové rizika.

3. Akym spOsobom verejny obstaravatel zabezpeluje princip transparentnosti a rovnakého
zaobchadzania podfa zakona o verejnom obstaravani v situacii, ked bez znalosti datového modelu nie je pre
uchadzaCov objektivne mozné porovnatelne nacenit prevadzku a rozvoj existujuceho systému, co moze viest k
faktickému zvyhodneniu subjektov so znalostou existujuceho rieSenia. Zaroveri Ziadame verejného obstarévatela
0 jednoznaéné potvrdenie, Ci je zamerom verejného obstaravatela spristupnit dokumentaciu datového modelu IS
PNR ako sucast podkladov pre realizaciu predmetu zakazky tak, aby bolo moZné pripravit porovnatelné,
transparentné a ekonomicky udrzatelné ponuky a predist vzniku faktického vendor lock in stavu v oblasti datovej
vrstvy informa¢ného systému.

Odovodnenie: Bez spristupnenia dokumentacie datového modelu nie je moZné zodpovedne prevziat prevadzku
existujuceho informacného systému verejnej spravy, objektivne odhadnut rozsah databazovej vrstvy, posudit
dopady rozvoja systému ani vyhodnotit' pravne, bezpecnostné a prevadzkové rizika spojené so spractvanim
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osobnych Udajov v systéme IS PNR. Nejednoznacnost v tejto oblasti predstavuje vyznamné riziko pre realizaciu
zmluvy, znemoZfiuje porovnatelné nacenenie predmetu zakazky a vytvara fakticky stav zavislosti na pévodnom
dodéavatelovi, €o je v rozpore s principmi transparentnosti, rovnakého zaobchadzania a cielmi regulacie ITVS
smerujucimi k predchadzaniu vendor lock-in.

Otazka €. 2 — Aplika¢na a systémova architektura existujuceho IS PNR, rozsah prevzatia a riziko vendor lock-in

Otézka: Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch uvadza, ze predmetom zékazky je zabezpeCenie
prevadzky a rozvoja existujiceho Informacéného systému osobnych zaznamov o cestujlcich — Passenger Name
Record (IS PNR). Zo sutaznej dokumentacie vSak nie je zrejmy ziadny formalny ani neformalny popis aplikacne;
a systémovej architektiry existujuceho systému, kedZe dokumentacia neobsahuje architektonicky diagram
(logicky ani fyzicky), rozdelenie systému na jednotlivé komponenty, popis aplikaénych vrstiev, identifikaciu
externych zavislosti ani popis komunikacie medzi jednotlivymi komponentmi systému. V nadvaznosti na zavazné
poziadavky vyhlaSky MIRRI SR ¢&. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke
informacnych technologii verejnej spravy, ako aj na principy transparentnosti a rovnakého zaobchadzania podia
zakona o verejnom obstaravani, ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:

1. Ci existuje k Informaénému systému IS PNR formalna dokumentéacia aplikacnej a systémovej
architektury, vratane logického a fyzického architektonického pohladu, rozdelenia systému na jednotlivé
komponenty, identifikacie aplikaénych vrstiev a popisu externych zavislosti, a v akom rozsahu.

2. Ci ma verejny obstaravatel v umysle spristupnit tito architektonickli dokumentaciu vietkym
uchadzacom, a to v takom rozsahu a v takom ¢asovom momente, aby bolo mozné objektivne posudit rozsah
prevzatia existujuceho legacy rieSenia, identifikovat technicky dlh a vyhodnotit reélne technické a bezpe€nostné
riziké spojené s dalSou prevadzkou a rozvojom systému.

3. Akym spOsobom verejny obstaravatel zabezpeCuje princip transparentnosti a rovnakého
zaobchadzania v situacii, ked bez znalosti aplikanej a systémovej architektury nie je pre uchadzacov objektivne
mozné porovnatelne posudit komplexnost systému, rozsah zodpovednosti a mieru zavislosti na pévodnom
rieSeni, ¢o mdZe viest k faktickému zvyhodneniu subjektov so znalostou existujucej architektury. Zaroven
Ziadame verejného obstaravatela o jednoznaéné potvrdenie, Ci je zamerom verejného obstaravatela spristupnit
architektonickl dokumentaciu existujiceho IS PNR ako stéast podkladov pre realizaciu predmetu zakazky tak,
aby bolo mozné pripravit porovnatelné a transparentné ponuky a aby sa predi$lo vzniku faktického vendor lock-in
stavu pri prevzati a dalSej prevadzke informacného systému.

Odovodnenie: Bez spristupnenia dokumentécie aplikatnej a systémovej architektiry nie je mozné zodpovedne
prevziat prevadzku existujlceho informaéného systému verejnej spravy, posudit' rozsah technického dlhu ani
identifikovat architektonické obmedzenia a externé zavislosti, ktoré maji priamy dopad na cenu, rizikad a
realizovatelnost rozvoja systému. Nejednoznacnost v tejto oblasti predstavuje vyznamné realizatné a prévne
riziko, znemoznuje objektivne porovnanie ponuk a vytvara fakticky stav zavislosti na pévodnom dodavatelovi, ¢o
je v rozpore s principmi transparentnosti, rovnakého zaobchadzania a cielmi regulécie ITVS smerujdcimi k
udrzatelnému rozvoju informacnych systémov verejnej spravy.

Otazka €. 3 — Technologicka platforma existujiceho IS PNR, licenéné rizika a objektivne nacenenie prevadzky

Otézka: Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch uvadza, ze predmetom zékazky je zabezpeCenie
prevadzky a rozvoja existujiceho Informaéného systému osobnych zaznamov o cestujucich — Passenger Name
Record (IS PNR). Zo sutaznej dokumentacie v3ak nie je zrejmé, na akej konkrétnej technologickej platforme je
existujuci informa¢ny systém prevadzkovany, kedZe dokumentacia neobsahuje informécie o pouZitych
programovacich jazykoch a aplikatnych frameworkoch, databazovom systéme, middleware, operaénom
systéme, integraCnych technoldgiach ani o licenénom modeli pouZitych softvérovych komponentov. V
nadvéznosti na zavazné poziadavky vyhlasky MIRRI SR &. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych
poziadaviek v prevadzke informaénych technolégii verejnej spravy, ako aj na principy transparentnosti a
rovnakého zaobchadzania podfa zakona o verejnom obstaravani, Ziadame verejného obstaravatela o
vysvetlenie:
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1. Aké sU zékladné technologické komponenty existujiceho Informacného systému IS PNR, najmé z
pohladu pouzittho HW/SW stacku, vratane programovacich jazykov, aplikatnych frameworkov, databazového
systému, middleware, operaéného systému a integracnych technolégii.

2. Aky je licencny model pouZitych softvérovych komponentov, vratane identifikacie proprietarnych a open-
source zavislosti, a &i su s ich pouzivanim spojené licenéné alebo iné prevadzkové naklady, ktoré maji byt
zohfadnené v cenovej ponuke uchadzacov.

3. Ci ma verejny obstaravatel v imysle spristupnit’ tieto informéacie vetkym uchadzacom v rovnakom
rozsahu a v takom ¢asovom momente, aby bolo mozné objektivne nacenit prevadzkové naklady, identifikovat
licenéné a technologické rizika a posudit technologicku kompatibilitu v pripade zapojenia subdodévatelov alebo
partnerov. Zaroven Ziadame verejného obstaravatela o potvrdenie, &i neznalost technologickej platformy
existujuceho systému nema viest k faktickému zvyhodneniu subjektov so znalostou aktuélneho rieSenia, a akym
spbsobom je v tomto kontexte zabezpeceny princip transparentnosti a rovnakého zaobchadzania podla zékona o
verejnom obstaravani.

Odovodnenie: Bez znalosti technologickej platformy existujuceho informacného systému nie je mozné objektivne
nacenit prevadzku a rozvoj systému, identifikovat licentné a technologické rizika ani posudit realnu
realizovatelnost prevzatia prevadzky inym dodavatelom. NejednoznaCnost v tejto oblasti znemozriuje
porovnatelné spracovanie ponuk, zvySuje riziko nepredvidatelnych nakladov a vytvara fakticky stav zavislosti na
pbvodnom dodavatelovi, o je v rozpore s principmi transparentnosti, rovnakého zaobchadzania a cielmi
regulacie ITVS smerujdcimi k technologickej neutralite a predchadzaniu vendor lock-in.

Otazka €. 4 — Prevadzkovanie existujuceho IS PNR, infradtruktira a rozdelenie zodpovednosti

Otazka: Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch uvadza, Ze predmetom zakazky je zabezpedenie
prevadzky a rozvoja existujlceho Informaéného systému osobnych zaznamov o cestujucich — Passenger Name
Record (IS PNR). Zo sutaznej dokumentacie v3ak nie je jednoznaéne zrejmé, kde a akym spdsobom je existujici
informacny systém prevadzkovany, kedZe dokumentacia neobsahuje informacie o tom, ¢i ide o on-premise alebo
cloudové rieSenie, Ci je systém prevadzkovany v Stadtnom alebo komerénom cloude, kto je vlastnikom
infrastruktary, kto nesie zodpovednost za hardvérové a systémové komponenty a aké su zmluvné alebo faktické
SLA infraStruktary. V nadvaznosti na zavazné poziadavky vyhlasky MIRRI SR ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni
projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy, ako aj na principy
transparentnosti a rovnakého zaobchadzania podfa zékona o verejnom obstardvani, ziadame verejného
obstaravatefa o vysvetlenie:

1. Kde je existujuci Informaény systém IS PNR v suéasnosti prevadzkovany, vratane ur€enia typu
prostredia (on-premise, Statny cloud, komerény cloud) a zakladného popisu infradtrukturneho modelu.

2. Kto je vlastnikom a prevadzkovatelom infraStruktiry, na ktorej je IS PNR prevadzkovany, a akym
sposobom je rozdelena zodpovednost za hardvérové, systémové a infrastruktirne komponenty medzi verejného
obstaravatela a buduceho poskytovatela.

3. Aké su zavazné alebo faktické SLA infrastruktury, vratane dostupnosti, obnovy po incidente,
zalohovania a zodpovednosti pri infradtruktarnych vypadkoch, a ¢i maju byt tieto parametre zohladnené pri tvorbe
cenovej ponuky uchadzaCov. Zarover Ziadame verejného obstaravatela o potvrdenie, ako je v tomto kontexte
zabezpeCeny princip transparentnosti a rovnakého zaobchadzania podla zékona o verejnom obstaravani, ked
bez znalosti infradtruktirneho usporiadania a rozdelenia zodpovednosti nie je mozné objektivne porovnat
prevadzkové naklady a rizika jednotlivych uchadzacov.

Odbvodnenie: Bez jednoznacného urCenia miesta a spdsobu prevadzky existujlceho informaéného systému nie
je mozné objektivne nacenit prevadzkové naklady, urcit hranice zodpovednosti pri infrastruktirnych incidentoch
ani zosuladit ponuku s realnymi prevadzkovymi povinnostami poskytovatela. Nejasnosti v tejto oblasti
predstavuju vyznamné realizaéné a pravne riziko, mézu viest k nepredvidatelnym nakladom a sporom poéas
realizacie zmluvy a vytvaraju fakticky stav zavislosti na pévodnom dodavatelovi, €o je v rozpore s poZiadavkami
riadenia prevadzky IT verejnej spravy podfa vyhlasky €. 401/2023 Z. z. a principmi transparentnosti verejného
obstaravania.
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Otazka €. 5 — Prevadzkova dokumentacia existujuceho IS PNR a pripravenost na prevzatie prevadzky

Otézka: Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch uvadza, ze predmetom zékazky je zabezpeCenie
prevadzky a rozvoja existujiceho Informacéného systému osobnych zaznamov o cestujlcich — Passenger Name
Record (IS PNR). Zo sutaZnej dokumentacie v3ak nie je zrejmé, i k existujucemu informaénému systému
existuje ucelend prevadzkova dokumentécia, kedZze dokumentacia neobsahuje odkazy ani poziadavky na
spristupnenie prevadzkovych artefaktov, ako su prevadzkové manualy (runbooky), postupy rieSenia incidentov,
postupy obnovy systému po incidente alebo havarii, postupy zalohovania a obnovy dét, ani postupy monitoringu
a alertingu. V nadvaznosti na zavazné poziadavky vyhlasky MIRRI SR €. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a
zmenovych poziadaviek v prevadzke informaénych technoldgii verejnej spravy, Ziadame verejného obstaravatela
0 vysvetlenie:

1. Ci k Informagnému systému IS PNR existuje prevadzkova dokumentacia v rozsahu potrebnom na
riadne zabezpeCenie jeho kontinualnej prevadzky, vratane dokumentovanych postupov rieSenia incidentov,
obnovy systému, zalohovania, monitoringu a prevadzkového dohladu.

2.V akom rozsahu a v akom ¢asovom momente mé byt tato prevadzkova dokumentécia spristupnena
Uspesnému uchadzacovi, najma &i bude spristupnena este pred prevzatim prevadzky systému alebo az po zacati
plnenia zmluvy.

3. Akym spbsobom verejny obstaravatel zabezpeCuje splnenie poziadaviek riadenia prevadzky IT verejnej
spravy podia vyhlasky &. 401/2023 Z. z. v situacii, ked prevadzkové procesy a ich dokumentacia nie su v
sutaznych podkladoch explicitne definované ani odkazané. Zaroveni Ziadame verejného obstaravatela o
potvrdenie, aké opatrenia su prijaté na zabezpeCenie plynulého, bezpecného a auditovatelného prevzatia
prevadzky existujliceho systému tak, aby nedoSlo k faktickej zavislosti na pévodnom dodévatefovi a vzniku
vendor lock-in stavu v oblasti prevadzkovych znalosti.

Odbvodnenie: Bez spristupnenia prevadzkovej dokumentacie nie je mozné zodpovedne prevziat prevadzku
existujuceho informaéného systému verejnej spravy ani zabezpedit jeho stabilnu, bezpeénu a kontrolovatelnu
prevadzku v stlade s poziadavkami riadenia ITVS. Nejasnosti v oblasti prevadzkovych procesov predstavuiju
vyznamné riziko pre kontinuitu sluzieb, zvySuju zavislost na pévodnom dodavatelovi, znemoziuju objektivne
nacenenie prevadzkovych povinnosti a st v rozpore s cielmi regulacie ITVS smerujlcimi k transparentnosti,
kontrolovatelnosti a predchadzaniu vendor lock-in.

Otazka €. 6 — BezpeCnostna dokumentécia existujuceho IS PNR, riadenie rizik a sulad s bezpeénostnou
regulaciou

Otézka: Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch uvadza, ze predmetom zakazky je zabezpeCenie
prevadzky a rozvoja existujiceho Informaéného systému osobnych zadznamov o cestujlcich — Passenger Name
Record (IS PNR). Zo sutaznej dokumentacie vSak vyplyva, Ze otazky bezpeénosti informacného systému su
rieSené prevazne deklarativne, bez spristupnenia alebo odkazu na konkrétnu bezpecnostni dokumentéciu
nevyhnutnl pre riadne prevzatie a prevadzku systému. Dokumentacia neobsahuje informécie o existencii
bezpec€nostnej architektlry systému, modelu hrozieb (threat model), klasifikacie aktiv, riadenia identit a pristupov
(IAM), PKI architektary, procesov riadenia kryptografickych kluCov, ani o Struktlre a rozsahu auditnych
zaznamov. V nadvéznosti na zavazné poziadavky vyhlasky MIRRI SR ¢&. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a
zmenovych poziadaviek v prevadzke informaénych technoldgii verejnej spravy, ako aj na povinnosti vyplyvajuce
z0 zakona o kybernetickej bezpecnosti, GDPR a suvisiacich bezpenostnych predpisov, Ziadame verejného
obstaravatela o vysvetlenie:

1. Aké konkrétne bezpeCnostné artefakty k existujicemu Informaénému systému IS PNR existuju, najma
¢i je spracovana bezpecnostna architektira systému, model hrozieb, klasifikacia Udajov a aktiv, dokumentécia
IAM, PKI architektury, procesy riadenia kryptografickych klucov a dokumentécia auditnych zéznamov.

2. V akom rozsahu a v akom ¢asovom momente budu tieto bezpecnostné artefakty spristupnené
Uspednému uchadzacovi, aby bolo mozné zodpovedne prevziat' prevadzku systému, posudit bezpe€nostné a
regulatorné rizika a splnit povinnosti prevadzkovatefa IT podfa vyhlasky €. 401/2023 Z. z.

3. Akym spdsobom verejny obstaravatel zabezpe€uje jasné rozdelenie zodpovednosti za bezpe¢nostné
incidenty, ochranu osobnych (dajov a stlad s regulatornymi poziadavkami v situécii, ked bezpecnostné procesy
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a ich dokumentacia nie si v sutaznych podkladoch explicitne definované ani odkazané. Zarover ziadame
verejného obstaravatela o potvrdenie, ako je v tomto kontexte zabezpe€eny princip transparentnosti a rovnakého
zaobchadzania podla zakona o verejnom obstaravani, ked bez spristupnenia bezpecnostnej dokumentacie nie je
mozné pre uchadzaCov objektivne posudit bezpeénostné, pravne a compliance rizika spojené s prevzatim
prevadzky existujuceho informaéného systému.

Odbvodnenie: Bez spristupnenia bezpetnostnej dokumentacie nie je mozné zodpovedne prevziat prevadzku
existujuceho informacného systému verejnej spravy, jednoznatne urit zodpovednosti pri bezpe¢nostnych
incidentoch ani objektivne vyhodnotit regulatorné, pravne a prevadzkové naklady spojené so zabezpeCenim
ochrany osobnych udajov v systéme IS PNR. Nejednoznaénost v oblasti bezpe¢nosti predstavuje extrémne
vysoké realizaéné a pravne riziko, mdze viest k poruSeniu povinnosti podla GDPR a zakona o kybernetickej
bezpecnosti a vytvara fakticky stav zavislosti na pdvodnom dodavatelovi, ¢o je v rozpore s ciefmi regulacie ITVS
smerujucimi k systematickému riadeniu bezpec€nosti, transparentnosti a predchadzaniu vendor lock-in.

Otazka €. 7 — Pouzivatel'ska dokumentacia IS PNR, bezpe¢nostné roly a auditovatelnost pristupov

Otazka: Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch uvadza, Ze predmetom zakazky je zabezpeéenie
prevadzky a rozvoja existujiceho Informacéného systému osobnych zaznamov o cestujucich — Passenger Name
Record (IS PNR). Zo sutaznej dokumentacie v3ak nie je zrejmé, Ci k existujucemu informaénému systému
existuje ucelend pouzivatelskd dokumentacia, kedze dokumentacia neobsahuje popis pouZivatelskych roli, ich
opravneni, pracovnych postupov ani pravidiel pristupu k Gdajom v systéme. Vzhladom na povahu IS PNR ako
bezpecnostne citlivého systému, ktory je vyuZivany viacerymi typmi pouZivatefov z réznych organov verejne;
moci, ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:

1. Ci k Informaénému systému IS PNR existuje pouZivatelskd dokumentécia, vratane popisu
pouzivatelskych roli, opravneni a pracovnych postupov pre jednotlivé typy pouzivatelov (napr. analytik, operétor,
administrator, prislusnici Policajného zboru, colnej spravy a inych opravnenych organov).

2. Akym spOsobom su v systéme definované a riadené pristupové prava jednotlivych roli, vratane
principov minimalnych opravneni a oddelenia roli (segregation of duties).

3. Ci je v systéme zabezpegena Uplna auditovatelnost pristupov k Udajom, vratane evidencie prihlasent,
vykonanych operécii, zmien udajov a exportov dat, a Ci existuje dokumentacia popisujuca tieto auditné
mechanizmy. 4. V akom rozsahu a v akom ¢asovom momente bude pouZivatelska dokumentacia spristupnena
UspeSnému uchadzaCovi, aby bolo mozné zabezpelit riadne zadkolenie personélu, prevadzku systému a
splnenie bezpe€nostnych a pravnych povinnosti. Zaroven ziadame verejného obstaravatela o potvrdenie, ako je
v tomto kontexte zabezpeeny princip transparentnosti a rovnakého zaobchédzania, ked bez znalosti
pouzivatelskych roli, opravneni a auditnych mechanizmov nie je mozné objektivne posudit prevadzkové,
bezpe€nostné a personalne naklady budlceho poskytovatela.

Odbvodnenie: Bez existencie a spristupnenia pouZivatelskej dokumentacie nie je mozné zabezpecit riadne a
bezpecné pouzivanie informacného systému, ani garantovat sllad s poziadavkami ochrany osobnych Gdajov,
zakona o kybernetickej bezpednosti a internych bezpe€nostnych politik verejnej spravy. Nejasnosti v oblasti
pouzivatelskych roli a auditovatelnosti pristupov predstavuju zdvazné bezpecnostné a pravne riziko, znemoziuju
objektivne nacenenie prevadzky a vytvaraju fakticky stav zavislosti na pévodnom dodavatelovi, ¢o je v rozpore s
ciefmi regulacie ITVS smerujucimi k transparentnosti, kontrolovatelnosti a predchadzaniu vendor lock-in.

Otézka €. 8 — Technicka dokumentécia existujlceho IS PNR, udrZatelnost rozvoja a prevencia vendor lock-in

Otazka: Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch uvadza, Ze predmetom zakazky je zabezpelenie
prevadzky a rozvoja existujliceho Informaéného systému osobnych zéznamov o cestujlcich — Passenger Name
Record (IS PNR). Zo sutaZnej dokumentacie v3ak nie je zrejmé, v akom rozsahu existuje technickd
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dokumentécia systému, kedZe dokumentacia neobsahuje popis architektury systému, API dokumentaciu, popis
integracnych rozhrani, inStalatné a konfiguratné postupy, ani informécie o technickych zavislostiach medzi
jednotlivymi komponentmi. V nadvéznosti na zavazné poziadavky vyhlasky MIRRI SR €. 401/2023 Z. z. o riadeni
projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy, ako aj na principy
transparentnosti, udrzatelnosti rozvoja a predchadzania vendor lock-in v informaénych systémoch verejnej
spravy, Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:

1. Ci k Informacnému systému IS PNR existuje technickd dokumentécia, najmé popis architektdry
systému, API dokumentacia, popis integracnych rozhrani, in$talaéné a konfiguraéné postupy a dokumentacia
technickych zavislosti, a v akom rozsahu.

2. V akom &asovom momente a v akom rozsahu ma byt tato technickd dokumentécia spristupnena
uspesnému uchadzacovi, aby bolo mozné reaine zabezpecit prevzatie prevadzky a dalSi rozvoj systému.

3. Akym spdsobom verejny obstaravatel zabezpeCuje, aby absencia alebo obmedzeny rozsah technickej
dokumentécie neviedli k neudrzatelnému rozvoju systému, faktickej zavislosti na pévodnom dodavatelovi a
vzniku vendor lock-in stavu. Zarover Ziadame verejného obstaravatela o potvrdenie, ¢i je spristupnenie
technickej dokumentacie povazované za nevyhnutny predpoklad realizacie predmetu zakazky a & budu tieto
podklady spristupnené vSetkym uchadzadom za rovnakych podmienok.

Odbvodnenie: Bez existencie a spristupnenia technickej dokumentacie nie je mozné zabezpedit
udrzatelny rozvoj informa¢ného systému verejnej spravy, riadené zavadzanie zmien ani transparentné prevzatie
prevadzky inym dodavatefom. Nejasnosti v oblasti technickej dokumentécie vytvaraju zavislost na pévodnom
dodavatelovi, zvySuju riziko nepredvidatelnych nakladov a sporov pocas realizacie zmluvy a su v rozpore s cielmi
regulacie ITVS smerujdcimi k transparentnosti, kontrolovatefhosti a predchadzaniu vendor lock-in.

Otazka €. 9 — Zdrojové kody existujiceho IS PNR, licenéné podmienky a riziko vendor lock-in

Otazka: Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch uvadza, Ze predmetom zakazky je zabezpeCenie
prevadzky a rozvoja existujiceho Informacného systému osobnych zaznamov o cestujlcich — Passenger Name
Record (IS PNR). Zo sutaznej dokumentacie viak nie je zrejmé, ¢i ma verejny obstaravatel k dispozicii zdrojové
kody existujiceho informacného systému, v akej forme su tieto kody ulozené a spristupfiované, ani za akych
licenénych podmienok mézu byt pouZité budlicim poskytovatefom. V nadvaznosti na zavazné poZiadavky
vyhladky MIRRI SR ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych
technoldgii verejnej spravy, ako aj na principy transparentnosti, udrzatelnosti a predchadzania vendor lock-in v
informaCnych systémoch verejnej spravy, Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:

1. Ci mé verejny obstaravatel k dispozicii Uipiné zdrojové kédy existujiceho Informaéného systému IS
PNR, vratane vetkych aplikaénych komponentov nevyhnutnych na jeho prevadzku a rozvoj.

2. Akym spdsobom maju byt zdrojové kody spristupnené UspeSnému uchadzadovi, vratane informécie o
forme spristupnenia (napr. pristup do zdrojového repozitara, odovzdanie kddu) a asovom momente, v ktorom k
spristupneniu djde.

3. Aké su licentné a majetkové podmienky pouzivania zdrojovych kodov, najma ¢i je budicemu
poskytovatelovi umoznené zdrojovy kod pouZivat, upravovat a rozvijat v rdmci pinenia zmluvy bez obmedzeni zo
strany pdvodného dodavatela alebo tretich stran. Zaroven ziadame verejného obstaravatefa o potvrdenie, akym
sposobom je zabezpeCené, aby absencia alebo obmedzené spristupnenie zdrojovych kodov neviedli k vzniku
faktického vendor lock-in stavu a k nemoznosti redlneho rozvoja informacného systému inym dodavatefom v
buducnosti.

Odbvodnenie: Bez jednoznaéného vyjasnenia dostupnosti a licenénych podmienok zdrojovych kddov nie je
mozné zodpovedne prevziat prevadzku existujiceho informaéného systému, objektivne posudit rozsah
rozvojovych prac ani zabezpecit udrzatelny rozvoj systému v sulade s principmi riadenia IT verejnej spravy.
Nejasnosti v tejto oblasti predstavuju extrémne vysoké riziko vendor lock-in, znemoZiuju redlnu hospodarsku
sutaz, zvySuju zavislost na pévodnom dodavatelovi a si v rozpore s cielmi regulacie ITVS smerujucimi k
transparentnosti, kontrolovatelnosti a dlhodobej udrzatelnosti informaénych systémov verejnej spravy.
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Otazka ¢. 10 — Majetkové a licencné prava k existujicemu IS PNR, moznost rozvoja a pravna istota pri zmene
dodévatela

Otazka: Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch uvadza, ze predmetom zakazky je zabezpeCenie
prevadzky a rozvoja existujlceho Informaéného systému osobnych zaznamov o cestujucich — Passenger Name
Record (IS PNR). Zo sutaznej dokumentacie vSak nie je jednoznaéne zrejmy rozsah majetkovych a licenénych
prav verejného obstaravatela k existujicemu informacnému systému, kedZe otazky prav duSevného viastnictva
su rieSené len vSeobecne a bez DblizSej Specifikacie. V dokumentécii nie je rozliSené, ktoré Casti systému
predstavuju autorské dielo vytvorené na mieru pre verejného obstaravatela a ktoré Casti s generickym alebo
licencovanym softvérom ftretich stran, ani aké su prava verejného obstardvatefa k pouZivaniu, Upravam a
dalSiemu rozvoju systému inym dodavatelom. V nadvéaznosti na principy transparentnosti, rovnakého
zaobchadzania a zabezpeCenia udrzatelného rozvoja informacnych systémov verejnej spravy, ako aj na
poziadavky riadenia IT podia vyhlasky MIRRI SR ¢. 401/2023 Z. z., ziadame verejného obstaravatela o
vysvetlenie:

1. Aky je presny rozsah majetkovych a licenénych prav verejného obstaravatela k existujicemu
Informacnému systému IS PNR, najmd vo vztahu k autorskym pravam k zdrojovym kdédom, technickej a
prevadzkovej dokumentacii a dalSim Castiam systému.

2. Ci je v ramci existujliceho riesenia jednoznacne rozligeny vlastny (custom) softvér a genericky alebo
licencovany softvér tretich stran, a aké licentné obmedzenia sa na tieto ¢asti vztahuiju.

3. Ci méa verejny obstaravatel zabezpedené pravo na dali rozvoj, Gpravy a rozsirovanie informaéného
systému inym dodavatelom nez pévodnym autorom rieSenia, a za akych podmienok. Zaroven Ziadame verejného
obstaravatela o potvrdenie, akym spdsobom je zabezpetena pravna istota budiceho poskytovatela pri prevzati
prevadzky a rozvoja systému tak, aby nedochadzalo k obmedzeniam vyplyvajucim z nejasnych alebo
nedostatoéne definovanych majetkovych a licenénych prav a aby sa predislo vzniku faktického vendor lock-in
stavu.

Odbvodnenie: Bez jednoznaéného vymedzenia majetkovych a licenénych prav k existujucemu informaénému
systému nie je mozné objektivne posudit rozsah opravneni buduceho poskytovatela, bezpec€ne realizovat rozvoj
systému ani zabezpedit pravnu kontinuitu pri zmene dodavatela. Nejasnosti v oblasti prav duSevného viastnictva
predstavuju vyznamné pravne a realizacné riziko, zvySuju pravdepodobnost sporov a vytvaraju fakticky stav
zavislosti na pévodnom dodavatelovi, o je v rozpore s cielmi regulacie ITVS smerujucimi k transparentnosti,
udrZatefnosti a predchadzaniu vendor lock-in.

Otazka €. 11 — Zdrojovy repozitar existujiceho IS PNR a riadenie zmien v ramci DevOps

Otazka: Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch uvadza, Ze predmetom zakazky je zabezpedenie
prevadzky a rozvoja existujiceho Informaéného systému osobnych zéznamov o cestujlcich — Passenger Name
Record (IS PNR). Zo sutaznej dokumentécie vSak nie je zrejmé, Ci k existujicemu informacnému systému
existuje centralizovany zdrojovy repozitar, ani aky je nastaveny proces riadenia zmien zdrojového kddu.
Dokumentécia neobsahuje informécie o pouzitom systéme pre spravu zdrojovych kddov, o viastnictve repozitara,
0 pristupovych pravach ani o procesoch schvalovania, evidencie a auditovania zmien. V nadvaznosti na zavazné
poziadavky vyhlaSky MIRRI SR ¢&. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek v prevadzke
informaénych technoldgii verejnej spravy, ako aj na principy kontrolovatelnosti, auditovatelnosti a
transparentnosti rozvoja informaénych systémov verejnej spravy, Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:

1. Ci k Informaénému systému IS PNR existuje centralizovany zdrojovy repozitar, vratane uvedenia
pouzitého systému na spravu zdrojovych kddov a jeho zakladného usporiadania.

2. Kto je vlastnikom a spravcom zdrojového repozitara a akym spdsobom budu Uspednému uchadzacovi
zabezpecené pristupové prava k zdrojovym kédom v rozsahu potrebnom na prevzatie prevadzky a dalSi rozvoj
systému.

3. Aky je proces riadenia zmien zdrojového kodu, vratane schvalovania zmien, evidencie zmien a
zabezpecenia auditnej stopy, a ako je tento proces zosuladeny s poziadavkami riadenia zmien podla vyhlasky €.
401/2023 Z. z. Zaroven Ziadame verejného obstaravatela o potvrdenie, akym spdsobom je zabezpecené, aby

Telefon Fax E-mail Internet ICO
+421 2 50944573 +421 2 50944579 matej.gal@minv.sk www.minv.sk 151866


mailto:matej.gal@minv.sk
http://www.minv.sk/

absencia alebo nejednoznacnost v oblasti zdrojového repozitara a riadenia zmien neviedla k
nekontrolovatelnému vyvoju, strate znalosti o systéme a vzniku faktického vendor lock-in stavu.

Odbvodnenie: Bez existencie a spristupnenia centralizovaného zdrojového repozitara a bez jasne definovaného
procesu riadenia zmien nie je mozné zabezpeCit kontrolovatelny, auditovatelny a udrzatelny rozvoj existujuiceho
informa€ného systému verejnej spravy. Nejasnosti v tejto oblasti predstavuji vyznamné technické, bezpeénostné
a pravne riziko, znemoziuju transparentné riadenie zmien a vytvaraju fakticky stav zavislosti na pévodnom
dodévatelovi, €o je v rozpore s ciefmi regulacie ITVS smerujicimi k riadenému DevOps pristupu a predchadzaniu
vendor lock-in.

Otazka €. 12 — Prevadzkové prostredia IS PNR, rozdelenie zodpovednosti a riadenie nasadzovania

Otézka: Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch uvadza, ze predmetom zékazky je zabezpeCenie
prevadzky a rozvoja existujiceho Informacéného systému osobnych zaznamov o cestujlcich — Passenger Name
Record (IS PNR). Zo sutaznej dokumentacie vSak nie je jednoznacne zrejmé, aké prevadzkové prostredia k
informaCnému systému existuju a aky je ich rozsah, kedZe dokumentécia neobsahuje vymedzenie prostredi DEV,
TEST, UAT a PROD, ani informéacie o tom, kto tieto prostredia prevadzkuie, kto ich financuje a akym spdsobom
prebieha nasadzovanie zmien medzi jednotlivymi prostrediami. V nadvéznosti na zavazné poZiadavky vyhlasky
MIRRI SR ¢&. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informaénych technologii
verejnej spravy, ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:

1. Aké prevadzkové prostredia k Informanému systému IS PNR existuju, vratane ich poctu, uéelu a
zakladného vymedzenia (napr. DEV, TEST, UAT, PROD alebo iné).

2. Kto je zodpovedny za prevadzku jednotlivych prostredi, vratane rozdelenia zodpovednosti medzi
verejného obstaravatela a buduceho poskytovatela, a kto znaSa naklady na ich prevadzku.

3. Akym spdsobom prebieha alebo ma prebiehat nasadzovanie zmien medzi jednotlivymi prostrediami,
vratane schvalovania nasadeni, testovania, preberania zmien a zodpovednosti za incidenty vzniknuté v désledku
nasadenia. Zaroven ziadame verejného obstaravatela o potvrdenie, ako je v tomto kontexte zabezpecené, aby
nejasnosti v oblasti prevadzkovych prostredi a nasadzovania neviedli k nepredvidatefnym prevadzkovym
nakladom, zodpovednostnym sporom a rizikdm neslladu s poziadavkami riadenia zmien podla vyhlasky &.
401/2023 Z. z.

Odbvodnenie: Bez jednoznaéného vymedzenia prevadzkovych prostredi, rozdelenia zodpovednosti a pravidiel
nasadzovania zmien nie je mozné objektivne nacenit prevadzku a rozvoj informaéného systému, ani zabezpecit
riadeny, kontrolovatelny a bezpe€ny proces zmien. Nejasnosti v tejto oblasti predstavuju vyznamné realizané a
finanéné riziko, znemozfuju porovnatelné spracovanie ponlk a vytvaraju fakticky stav zavislosti na pévodnom
dodéavatelovi, o je v rozpore s cielmi regulacie ITVS smerujucimi k systematickému riadeniu prevadzky a zmien
v informaénych systémoch verejnej spravy.

Otazka €. 13 — DevSecOps procesy IS PNR, automatizacia a riadenie bezpeénych zmien

Otézka: Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch uvadza, ze predmetom zakazky je zabezpeCenie
prevadzky a rozvoja existujiceho Informacného systému osobnych zaznamov o cestujicich — Passenger Name
Record (IS PNR). Zo sutaznej dokumentéacie vSak nie je zrejmé, ¢i ma verejny obstaravatel zavedené
DevSecOps procesy na riadenie vyvoja, testovania, bezpeénostnej kontroly a nasadzovania zmien, kedZe
dokumentécia neobsahuje informacie o existencii CI/CD pipeline, automatizovanych testoch, bezpe¢nostnych
skenoch, ani o procesoch schvalovania a auditu zmien. V nadvaznosti na zavazné poziadavky vyhlasky MIRRI
SR €. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informaénych technoldgii verejne;
spravy, ako aj na principy bezpe¢ného vyvoja softvéru a riadenia zmien v kritickych informacnych systémoch,
Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:

1. Ci st pre Informacny systém IS PNR zavedené DevSecOps procesy, vratane existencie CI/CD pipeline,
automatizovanych funkénych a bezpecnostnych testov, statickej a dynamickej analyzy kodu a bezpec€nostnych
skenov zavislosti.
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2. Aké su procesy schvalovania zmien, vratane zapojenia bezpecnostnych roli, evidencie zmien a
zabezpecenia auditnej stopy pre Ucely kontroly a spatnej dohfadatelnosti.

3. V akom rozsahu ma buduci poskytovatel prevziat zodpovednost za DevSecOps procesy a aké
minimalne technické a bezpecnostné Standardy s na tieto procesy kladené. Zarover Ziadame verejného
obstaravatela o potvrdenie, akym spdsobom je zabezpeCené, aby absencia alebo nejednoznacnost v oblasti
DevSecOps procesov neviedli k nekontrolovanému nasadzovaniu zmien, zvy$enému bezpeénostnému riziku a
nesuladu s poZiadavkami riadenia zmien podfa vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.

Odbvodnenie: Bez zavedenych DevSecOps procesov nie je mozné zabezpedit bezpecny, kontrolovatelny a
auditovatelny rozvoj informa¢ného systému verejnej spravy, najma v pripade systému, ktory spracuva citlivé
osobné Udaje a ma bezpecnostny vyznam. Nejasnosti v oblasti automatizacie, testovania a bezpecnostne;
kontroly zmien predstavuju vyznamné bezpecnostné a realizatné riziko, zvyduju pravdepodobnost vzniku
incidentov a vytvaraju fakticky stav zavislosti na pévodnom dodavatelovi, €o je v rozpore s cielmi regulacie ITVS
smerujucimi k modernému, bezpe¢nému a udrzate/nému riadeniu zivotného cyklu informacnych systémov.

Otazka €. 14 — SLA a KPI pre prevadzku IS PNR, meratelnost sluzieb a riadenie kvality

Otazka: Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch uvadza, Ze predmetom zakazky je zabezpeCenie
prevadzky a rozvoja existujiceho Informacéného systému osobnych zaznamov o cestujucich — Passenger Name
Record (IS PNR). Zo sutaznej dokumentacie vSak nie je zrejmé, aké konkrétne Urovne sluzieb (SLA) a kli¢ové
ukazovatele vykonnosti (KPI) sa maju uplatfiovat na poskytované sluzby, kedZze dokumentacia neobsahuje
jednoznaéné definicie dostupnosti systému, reakénych a rieSiacich Casov, poZiadaviek na obnovu sluzby ani
sankEnych mechanizmov pri nedodrzani kvality sluzieb. V nadvaznosti na principy riadenia kvality sluzieb v
informacnych systémoch verejnej spravy a na poziadavky riadenia prevadzky IT podla vyhlasky MIRRI SR €.
401/2023 Z. z., Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:

1. Aké konkrétne SLA parametre sa maju uplathovat na prevadzku Informaéného systému IS PNR, najmé
z pohladu dostupnosti systému, reakénych ¢asov na incidenty, asov odstranenia poruch a obnovy sluzby.

2. Aké KPI budu pouzité na meranie kvality poskytovanych sluZieb, vratane spdsobu ich merania,
vyhodnocovania a reportovania.

3. Aké sank¢éné mechanizmy a zmluvné dosledky su naviazané na nedodrzanie SLA a KPI, a ako budu
tieto mechanizmy uplatfiované v praxi. Zaroven Ziadame verejného obstaravatefa o potvrdenie, ako je
zabezpeCené, aby neexistencia alebo nejednoznacnost SLA a KPI neznemoznila objektivne porovnanie ponuk,
transparentné riadenie kvality sluzieb a efektivne vymahanie zodpovednosti poskytovatela po&as trvania zmluvy.

Odovodnenie: Bez jasne definovanych a meratefnych SLA a KPI nie je mozné riadit' kvalitu prevadzkovych
sluzieb, vyhodnocovat pinenie zmluvnych povinnosti ani efektivne uplatovat zodpovednost poskytovatela za
kvalitu a dostupnost informacného systému. Nejednoznaénost v tejto oblasti predstavuje vyznamné zmluvné a
prevadzkové riziko, znemoziuje transparentné porovnanie ponuk a oslabuje kontrolnu funkciu verejného
obstaravatefla, ¢o je v rozpore s principmi riadenia IT sluZieb vo verejnej sprave a cielmi regulacie ITVS
smerujucimi k meratelnosti, kontrolovatelnosti a kvalite poskytovanych sluZieb.

Otazka €. 15 — Handover existujuceho IS PNR, odovzdanie znalosti a zabezpecenie kontinuity prevadzky

Otézka: Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch uvadza, ze predmetom zékazky je zabezpeCenie
prevadzky a rozvoja existujlceho Informac¢ného systému osobnych zaznamov o cestujucich — Passenger Name
Record (IS PNR). Zo sutaznej dokumentacie vSak nie je zrejmé, akym spdsobom ma prebehnut proces
odovzdania systému (handover) medzi pdvodnym dodavatefom a novym poskytovatelom, kedZe dokumentacia
neobsahuje popis handover fazy, jej rozsah, trvanie, zodpovednosti jednotlivych stran ani minimaine vystupy
tohto procesu. V nadvaznosti na principy riadenia zmien v informacnych systémoch verejnej spravy a na
poziadavky riadenia prevadzky IT podfa vyhldsky MIRRI SR €. 401/2023 Z. z., Ziadame verejného obstaravatela
0 vysvetlenie:

1. Ci je v rémci predmetu zakazky definovana samostatna handover faza medzi pdvodnym dodavatefom a
novym poskytovatelom, a ak ano, aky je jej rozsah, trvanie a zakladné ciele.
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2. Aké minimalne vystupy sa od handover fazy o€akavaju, najma z pohladu odovzdania technickej,
prevadzkovej a bezpeénostnej dokumentécie, znalostného transferu, pristupov do systémov a prevzatia
zodpovednosti za prevadzku.

3. Kto nesie zodpovednost za zabezpeCenie handover procesu, vratane spoluprace pévodného
dodavatela, a aké s zmluvné mechanizmy na vynutenie riadneho odovzdania systému. Zarover Ziadame
verejného obstaravatela o potvrdenie, akym spdsobom je zabezpedend kontinuita prevadzky IS PNR pocas
handover fazy a ako je minimalizované riziko prevadzkovych a bezpeénostnych incidentov v tomto prechodnom
obdobi.

Odbvodnenie: Bez jasne definovaného a zmluvne oSetreného handover procesu nie je mozné zabezpedit plynulé
a bezpeéné prevzatie existujuceho informaéného systému inym dodavatelom, ani garantovat’ kontinuitu sluzieb
vo verejnom zaujme. Nejednoznaénost v oblasti handover predstavuje zdsadné realizaéné a prevadzkové riziko,
zvySuje pravdepodobnost’ straty znalosti o systéme, vytvara faktickl zavislost na pévodnom dodavatelovi a je v
rozpore s cielmi regulacie ITVS smerujicimi k riadenému preberaniu systémov, transparentnosti a predchadzaniu
vendor lock-in.

Otazka €. 16 — Integracie IS PNR, medzinérodné rozhrania a zodpovednost za interoperabilitu

Otazka: Verejny obstaravatel v sitaznych podkladoch uvadza, ze predmetom zakazky je zabezpeCenie
prevadzky a rozvoja existujiceho Informacéného systému osobnych zaznamov o cestujlcich — Passenger Name
Record (IS PNR). Zo sutaznej dokumentécie viak nie je zrejmé, aké konkrétne integratné vazby mé existujlci
systém, kedZe dokumentacia neobsahuje zoznam integrovanych informacnych systémov, popis integracnych
rozhrani, pouzivané protokoly, formaty dat ani prevadzkové a bezpeénostné poZiadavky na tieto integracie.
Vzhladom na povahu IS PNR ako systému s medzinarodnym presahom a vazbami na iné narodné a europske
informacné systémy, Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:

1. Aké konkrétne informaCné systémy su v suCasnosti integrované s Informaénym systémom IS PNR,
vratane vnUtrostatnych systémov verejnej spravy a medzinarodnych alebo eurdpskych systémov (napr. systemy
organov EU, bezpe€nostné a policajné systémy, letecké autority).

2. Aké integraéné technolégie, protokoly a datové formaty su pri tychto integraciach pouzivané, vratane
identifikacie proprietarnych alebo Specializovanych $tandardov (napr. AS4 eBMS, IBM MQ, EDIFACT, PNRGOV,
PAXLST, IATA Type B alebo iné).

3. Aké su prevadzkové a bezpecnostné poziadavky na tieto integracie, vratane dostupnosti, latencie,
auditovatelnosti, kryptografického zabezpecenia a zodpovednosti za rieSenie incidentov na integraénych
rozhraniach.

4. Kto nesie zodpovednost za funkénost' a sulad integraénych rozhrani s medzinarodnymi dohodami a
pravnymi predpismi EU, a v akom rozsahu ma buduci poskytovatel prevziat tito zodpovednost. Zarovefi
Ziadame verejného obstaravatela o potvrdenie, akym spdsobom je zabezpecené, aby neupiné alebo nejasné
informacie o integraCnych vazbach neviedli k nepredvidatefnym technickym a finanénym rizikam, a aby bolo
mozné objektivne nacenit prevadzku a rozvoj systému zo strany vSetkych uchadzacov.

Odbvodnenie: Bez jednoznaéného popisu integracnych vézieb, technoldgii a zodpovednosti nie je mozné
zodpovedne prevziat prevadzku IS PNR ani objektivne odhadndt rozsah technickych, bezpe€nostnych a
pravnych povinnosti budiceho poskytovatela. Nejasnosti v oblasti integracii predstavuju zasadné realizacné a
finanéné riziko, kedZe integracné rozhrania su kritickym bodom bezpeénosti a interoperability systému a ich
podcenenie moze viest k poruSeniu medzinarodnych zavéazkov, bezpeénostnym incidentom a faktickému vendor
lock-in v oblasti integraénych technolégii.

Otazka €. 17 — SankEné mechanizmy, zmluvna zodpovednost a vymoZzitelnost povinnosti pri prevadzke IS PNR

Otazka: Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch uvéadza, ze predmetom zakazky je zabezpeCenie
prevadzky a rozvoja existujuceho Informaéného systému osobnych zdznamov o cestujucich — Passenger Name
Record (IS PNR). Zo sUtaZznej dokumentacie v3ak nie je zrejmé, aké konkrétne sankéné mechanizmy sa maju
uplathiovat voCi poskytovatefovi v pripade nedodrZania zmluvnych povinnosti, kedze dokumentacia neobsahuje
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jednoznacné vymedzenie sankcii viazanych na poruSenie SLA, KPI, bezpecnostnych povinnosti, povinnosti pri
integraciach ani povinnosti suvisiacich s ochranou osobnych Udajov. V nadvaznosti na principy riadneho
hospodarenia s verejnymi prostriedkami, zmluvnej zodpovednosti a vymozitelnosti povinnosti vo verejnych
zmluvach, ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:

1. Aké konkrétne sankéné mechanizmy su alebo maju byt zakotvené v zmluvnom vztahu s
poskytovatefom, najma vo vztahu k porueniu SLA, KPI, bezpe¢nostnych povinnosti, povinnosti pri integréaciach
a povinnosti vyplyvajdcich z ochrany osobnych udajov.

2. Ci st sankcie nastavené ako finanéné sankcie, zmluvné pokuty, pravo na odstlipenie od zmluvy alebo
kombinacia tychto nastrojov, a v akej vyske alebo logike maju byt uplatfiované.

3. Akym spbsobom bude zabezpecena realna vymozitelnost sankcii v praxi, vratane mechanizmov
kontroly pinenia povinnosti, reportovania porudeni a vyhodnocovania narokov na sankcie. Zarovefi ziadame
verejného obstaravatela o potvrdenie, ako je zabezpeCené, aby absencia alebo nejednoznacnost sankénych
mechanizmov neviedla k oslabeniu zmluvnej discipliny, preneseniu neprimeranych rizik na verejného
obstaravatefa a k faktickej nevymoZitelnosti zodpovednosti poskytovatela po¢as trvania zmluvy.

Odbvodnenie: Bez jasne definovanych a vymozitelnych sankénych mechanizmov nie je mozné zabezpedit realnu
zodpovednost poskytovatela za kvalitu, bezpeénost a dostupnost poskytovanych sluZieb, ani efektivne chranit
verejné prostriedky pred neplnenim zmluvnych povinnosti. Nejednoznacnost v oblasti sankcii predstavuje
zasadné zmluvné a kontrolné riziko, oslabuje vyjednavaciu poziciu verejného obstaravatela a vytvara prostredie,
v ktorom su SLA, KPI a dalSie povinnosti len formalnymi deklaraciami bez reainej vymozitelnosti, ¢o je v rozpore
s principmi riadneho hospodarenia a transparentnosti vo verejnom obstaravani.

Otazka €. 18 — Bezpecnostna klasifikacia IS PNR, regulatorny rezim a poZiadavky na dodavatela

Otazka: Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch uvadza, Zze predmetom zékazky je prevadzka a rozvoj
Informa€ného systému osobnych zaznamov o cestujucich — Passenger Name Record (IS PNR), ktory spraclva
osobné Udaje vo velkom rozsahu, Udaje vyuzivané na bezpecnostné Ucely a Udaje podliehajlice profilovaniu
dotknutych os6b. Zo sutaznej dokumentécie vdak nie je zrejmé, do akého bezpeénostného a regulatorného
rezimu je IS PNR zaradeny, kedze dokumentacia neobsahuje informaciu o bezpec€nostnej klasifikacii systému
podla zakona o kybernetickej bezpeénosti, zakona o ochrane utajovanych skuto€nosti ani o jeho zaradeni podia
smernice NIS2. V nadvaznosti na uvedené Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:

1. Aké je oficialna bezpecnostna klasifikacia Informaéného systému IS PNR podfa platnej legislativy SR,
najmé podfa zakona o kybernetickej bezpeénosti, zakona o ochrane utajovanych skutoCnosti a transpozicie
smernice NIS2.

2. Cije IS PNR povazovany za kritick(i infradtruktaru, zakladnd sluZbu alebo iny bezpeénostne vyznamny
systém v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

3. Aké minimalne bezpecnostné poziadavky a certifikacie su z tejto klasifikacie odvodené pre budiceho
poskytovatela, najmé z pohladu personalnych bezpeénostnych previerok, organizaénych opatreni, technickych
bezpeénostnych kontrol a compliance povinnosti.

4. Ci su tieto bezpednostné poZiadavky uz zohladnené v predmete zakazky a & maju byt explicitne
zohfadnené v cenovej ponuke uchadzaCov. Zarovef Ziadame verejného obstaravatela o potvrdenie, ako je
zabezpeCené, aby nejasna alebo neurCena bezpeénostna klasifikacia systému neviedla k neporovnatefnym
ponuk&m, podhodnoteniu bezpecnostnych nakladov a preneseniu neprimeranych bezpeénostnych a pravnych
rizik na buduceho poskytovatela.

Odbvodnenie: Bez jednoznacného urenia bezpeénostnej klasifikacie IS PNR nie je mozné objektivne posudit
rozsah bezpec€nostnych povinnosti budiceho poskytovatela, identifikovat poZadované personalne previerky,
organizacné a technické opatrenia ani realne nacenit néklady na zabezpeCenie suladu s pravnymi predpismi v
oblasti kybernetickej bezpeénosti a ochrany osobnych Udajov. Nejasnosti v tejto oblasti predstavuju zasadné
pravne, bezpecnostné a financné riziko, mozu viest k porudeniu regulatornych povinnosti a znemozniuju pripravu
porovnatelnych a realistickych ponuk, ¢o je v rozpore s principmi transparentnosti a rovnakého zaobchadzania vo
verejnom obstaravani.
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Otazka €. 19 — Medzinarodné integrané povinnosti IS PNR, pravne zavézky a zodpovednost za interoperabilitu

Otazka: Informacny systém osobnych zaznamov o cestujlcich — Passenger Name Record (IS PNR) predstavuje
systém s vyraznym medzinarodnym presahom, ktory je z povahy svojej funkcie napojeny alebo ma byt napojeny
na viaceré informaéné systémy na Grovni Eurdpskej Uinie a medzinarodnych organizacii, vratane systémov EU
PNR, systémov Interpolu, informacnych systémov leteckych autorit, ako aj dalSich bezpeénostnych a migracnych
systémov (napr. SIS, VIS, ETIAS alebo ich nastupnicke rieSenia). Zo sitaZnej dokumentécie viak nie je zrejmé,
aké konkrétne medzinarodné integracné povinnosti z tychto pravnych a zmluvnych zavazkov pre verejného
obstardvatefa vyplyvajd, ani kto nesie zodpovednost za ich zabezpecenie v ramci predmetu zékazky. V
nadvéznosti na uvedené ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:

1. Ake konkrétne medzinarodné integracné povinnosti ma Informacny systém IS PNR podla prava
Eurdpskej unie a medzinarodnych dohdd, vratane povinnosti voCi systtmom EU PNR, Interpol, leteckym
autoritdm a dalSim relevantnym systémom.

2. Kto je zodpovedny za zabezpe€enie funkEnosti, dostupnosti a stladu tychto integraénych rozhrani s
pravnymi a technickymi poZiadavkami prislusnych medzinarodnych institdcii.

3. Aké SLA a prevadzkové poziadavky sa uplatiuju na tieto medzinarodné integrécie, vratane dostupnosti,
reakénych ¢asov, zodpovednosti pri vypadkoch a sankénych mechanizmov pri nedodrzani povinnosti.

4. Ci sU tieto medzinarodné integraéné povinnosti uz zahmuté v predmete zakazky a v akom rozsahu
maju byt zohlfadnené v cenovej ponuke uchadzacov. Zaroven ziadame verejného obstaravatela o potvrdenie,
ako je zabezpecené, aby neuplné alebo nejasné vymedzenie medzindrodnych integraénych povinnosti neviedlo k
neporovnatelnym ponukam, podhodnoteniu prevadzkovych a bezpeCnostnych nékladov a k preneseniu
neprimeranych pravnych a technickych rizik na budiceho poskytovatela.

Odovodnenie: Bez jednoznaéného vymedzenia medzinarodnych integracnych povinnosti nie je mozné objektivne
posudit rozsah technickych, pravnych a prevadzkovych povinnosti budiceho poskytovatela, ani realisticky
nacenit naklady spojené so zabezpe€enim interoperability IS PNR s medzinarodnymi informaénymi systémami.
Nejasnosti v oblasti medzinarodnych integrécii predstavuju zasadné finanéné, pravne a bezpeénostné riziko,
kedZe integracné rozhrania su najkritickejSim a nakladovo najnaro¢nejSim prvkom systému, a ich podcenenie
mdZe viest k porudeniu medzinarodnych zavézkov, bezpeénostnym incidentom a neudrZatelnosti zmluvného
vztahu.

Zdruzena odpoved’ na otazky ¢. 1 az €. 19:

Vzhladom na $tadium postupu zadavania zékazky verejny obstaravatel nemdze na Vami polozené otazky
odpovedat.

Verejny obstaravatel vyhlasil uzsiu sitaz v oblasti obrany a bezpecnosti podfa § 128 ods. 1 pism. a) zékona
o verejnom obstaravani. V tejto faze verejného obstaravania sa predkladaju Ziadosti o uast, ktorymi zaujemca
preukéze spinenie podmienok Ucasti. V tejto faze verejného obstaravania sa ponuky nepredkladaju. Po splneni
podmienok Gcasti sa kvalifikuje do druhého kola uz8ej sutaze. Uchadzaom, ktori preukazu splnenie podmienok
U¢asti, bude po podpise ZOPUS (Zmluva o pristupe podnikatela k utajovanej skutonosti) poskytnuty kompletny
opis predmetu zakazky spolu s informaciami o informa¢nom systéme a jeho vlastnostiach.

Otazka €. 20 — Technologickd diskriminacia v podmienkach (&asti, viazanie na platformy IBM a sulad s
principom technologickej neutrality

Otazka: Verejny obstaravatel v podmienkach ucasti na technickdl a odborni spdsobilost poZaduje preukazanie
referencii vylutne na platformach IBM DB2 a IBM WebSphere Application Server, ¢im fakticky obmedzuje
preukazovanie spdsobilosti na konkrétne proprietdrne technoldgie jedného vyrobcu bez moznosti preukézania
ekvivalentnych rieSeni. Zo sutaznych podkladov vSak nie je zrejmé, na zaklade akého objektivneho technického
alebo bezpecnostného oddvodnenia verejny obstaravatel vylucil moznost preukézania technickej spdsobilosti na
inych funkéne porovnatelnych technologickych platformach (napr. iné databazové systémy alebo aplikacné
servery s porovnatelnymi vlastnostami), a preo neboli technické podmienky formulované technologicky
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neutralne alebo s moZnostou ekvivalentu. V nadvaznosti na uvedené Ziadame verejného obstaravatela o
vysvetlenie:

1. Na zaklade akého konkrétneho technického, bezpeénostného alebo prevadzkového dévodu boli
technické podmienky ucasti formulované vylu¢ne na platformy IBM DB2 a IBM WebSphere Application Server
bez moznosti preukazania ekvivalentnych rieSeni.

2. Akym spdsobom je takyto postup v sllade s principom technologickej neutrality, rovnakého
zaobchadzania a nediskriminécie podra § 10 zékona o verejnom obstaravani.

3. Ci verejny obstaravatel posudzoval existenciu inych technologickych rieseni, ktoré st schopné
zabezpelit rovnaku alebo porovnatelnd funkénost, bezpeénost a prevadzkové vlastnosti ako pozadované
platformy IBM, a ak ano, na zaklade akych kritérii boli tieto rieSenia vyli¢ené. Zaroven Ziadame verejného
obstaravatefa o potvrdenie, ¢i uvedené technologické obmedzenie neméa za nasledok faktické zuzenie okruhu
potencialnych uchadzacov na subjekty s historickou vazbou na konkrétne rieSenie, a tym vytvorenie faktického
vendor lock-in stavu v rozpore so zakladnymi principmi verejného obstaravania.

Odbvodnenie: Viazanie technickych podmienok UCasti na konkrétne proprietarne technolégie bez moZnosti
preukazania ekvivalentu predstavuje zasadny zasah do hospodarskej sutaze a objektivne vedie k diskriminacii
uchadzacov, ktori disponuju porovnatelnymi odbornymi kapacitami na inych technologickych platformach. Takto
nastavené podmienky nie su technologicky neutraine, vytvaraju fakticky vendor lock-in a znemozfiuju realnu
hospodarsku sutaz, ¢o je v rozpore s § 10 zakona o verejnom obstaravani, principmi rovnakého zaobchadzania a
transparentnosti a judikatirymi poziadavkami na oddvodnitelnost technickych obmedzeni vo verejnych
zakazkach.

Odpoved na otazku ¢. 20

Predmetom zékazky je zabezpeCenie technickej podpory, udrzby a prevadzkovej stability existujuceho
prevadzkovaného informacného systému (IS PNR) a Upravy informacného systému, ktora zahfiia modernizéciu
a rozSirovanie funkénosti informa¢ného systému.

IS PNR je v su€asnosti vybudovany a prevadzkovany na IBM technolégiach a v ramci zakazky sa nepredpoklada
migracia na ind platformu ani zdsadna zmena architektiry systému.

Technologicka platforma IBM je Standardnou globalnou platformou bezne dostupnou na trhu a nediskriminaéne
pristupnou v8etkym hospodarskym subjektom, ktoré splnia objektivne podmienky vyrobcu (licenéné, certifikaéné
alebo partnerské). Existuje relevantny trh dodavatelov, ktori platformu pouzivaju.

Podmienky Ucasti boli stanovené tak, aby bola zabezpefena moznost UCasti kvalifikovanych a primerane
odborne zdatnych subjektov na trhu, ktoré budu vediet zabezpeit bezproblémové pinenie predmetu zakazky
v plnom rozsahu.

Otazka €. 21 — Nekonzistentnost kombinacie certifikatov a referencii, technologicka neutralita a skryté selekcia
uchadzaca

Otazka: Verejny obstaravatel v podmienkach u€asti poZzaduje preukazanie splnenia procesnych certifikécii, najmé
ISO 9001 a ISO 27001, ktoré predstavuju technologicky neutrélne normy zamerané na kvalitu riadenia procesov
a bezpednosti informacii. Zaroved vSak verejny obstaravatel vyZaduje preukézanie technickej a odborne;
sposobilosti prostrednictvom referencii viazanych vyluéne na konkrétne proprietarne technolégie a 3Specifické
doménové rieSenia, najmé platformy IBM DB2, IBM WebSphere Application Server a integracie v prostredi
PNR/EDIFACT/IATA. Zo sutaznych podkladov tak vyplyva kombinacia procesnych, technologicky neutrélnych
certifikdtov s extrémne Specifickymi produktovymi referenciami, ktora fakticky zuZuje okruh potenciélnych
uchadzaCov na subjekty s historickou vazbou na konkrétne technologické rieSenie. V nadvaznosti na uvedené
Ziadame verejného obstarévatela o vysvetlenie:

1. Akym spdsobom je kombinacia technologicky neutralnych procesnych certifikatov (ISO 9001, ISO
27001) s produktovo viazanymi a technologicky Specifickymi referenciami v sulade s principom technologickej
neutrality, rovnakého zaobchadzania a nediskriminécie podfa § 10 zakona o verejnom obstaravani.
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2. Na zaklade akého objektivneho a primeraného dévodu povazuje verejny obstardvatel za nevyhnutné
kumulativne poZzadovat suCasne procesné certifikacie aj referencie viazané na konkrétne proprietarne
technoldgie, namiesto formulovania podmienok Ucasti technologicky neutralnym spésobom.

3. Ci verejny obstaravatel posudzoval, i takto nastavena kombinacia podmienok gasti nemé za nasledok
fakticku selekciu konkrétneho okruhu dodavatelov a vyliéenie inych uchadzacov s porovnatelnou odbornou a
procesnou spdsobilostou. Zaroveni Ziadame verejného obstaravatefa o potvrdenie, ¢i uvedena kombinacia
podmienok U¢asti nemé za ciel alebo nasledok vytvorenie faktického vendor lock-in stavu, v ktorom su procesné
certifikacie pouzité len formélne, zatial o reélna selekcia prebieha na zaklade historickej vazby na konkrétne
technologické rieSenie.

Odbvodnenie: Procesné certifikacie typu ISO 9001 a ISO 27001 su navrhnuté ako technologicky neutralne
nastroje na preukazovanie kvality riadenia a bezpeénosti, nie ako mechanizmus selekcie konkrétnych
produktovych technoldgii. Ich kombinacia s extrémne Specifickymi proprietarnymi referenciami vytvara vnutornu
nekonzistentnost’ podmienok Ucasti, ktora fakticky zuzuje hospodarsku sutaz a legitimizuje produktovy lock-in
pod zadmienkou kvality a bezpeénosti. Takyto postup je v rozpore s principmi technologickej neutrality, rovnakého
zaobchadzania a transparentnosti a predstavuje objektivne riziko GCelového nastavenia verejnej sitaze pre
vopred uréeny okruh uchadzacov.

Odpoved’ na otazku ¢. 21

Predmetom zékazky je zabezpeCenie technickej podpory, udrzby a prevadzkovej stability existujuceho
prevadzkovaného informacného systému (IS PNR) a Upravy informacného systému, ktora zahfiia modernizéciu
arozSirovanie funkénosti informaéného systému. IS PNR je v su€asnosti vybudovany a prevadzkovany na
technoldgiach IBM. V ramci zakazky sa nepredpoklada migrécia na in0 platformu ani zasadna zmena architektury
systému. V ramci IS PNR sl na prenos dat pouzivané konkrétne prenosové protokoly a konkrétne Specializované
forméty dat. V ich pripade verejny obstaravatel pripustil preukazanie alternativnych prenosovych protokolov alebo
Specializovanych formatov dat, kde to povazoval vzhfadom na vyznam, bezpeénost, kritickost a medzinarodny
presah a vyznam IS PNR za pripustné.

Disponovanie certifikatmi ISO 9001 a ISO 27001 (alebo rovnocennymi certifikatmi) preukazuje, Ze IT procesy,
procesy riadenia sluzieb, vyvoj a prevadzka informaénych systémov prebiehaju v stlade s medzinarodnymi
Standardami kvality, bezpe¢nosti a riadenia rizik a tym je garantované stabilné, bezpe€né a spolahlivé rieSenie
s dérazom na ochranu dat a kontinuitu sluzieb.

Vzhladom na to, Ze IS PNR je vybudovany na konkrétnej technologickej platforme (IBM), vyzadujeme
preukdzanie konkrétnej referencie/skusenosti so sluzbami Udrzby a podpory informaéného systému, znalost
technickej architektury, nastrojov a mechanizmov platformy od IBM. Bez takejto skusenosti nie je mozné
zabezpedit kontinuitu prevadzky, kyberneticku bezpe¢nost a dodrZiavanie prevadzkovych a legislativnych
poziadaviek. Pozadovana referencia je nastavena primerane a v rozsahu nevyhnutnom na plnenie predmetu
zakazky a nevyzaduje skusenost s identickym informanym systémom, ani skusenost s tymto konkrétnym
rieSenim verejného obstaravatela.

Technologicka platforma IBM je Standardnou globainou platformou bezne dostupnou na trhu a nediskriminacne
pristupnou v8etkym hospodarskym subjektom, ktoré splnia objektivne podmienky vyrobcu (licenéné, certifikaéné
alebo partnerské). Poziadavka nevytvara vyhodu pre konkrétneho uchadzaca, pretoze existuje relevantny trh
dodéavatelov, ktori platformu pouzivaj.

Méame teda za to, Ze nejde o UCelovi kombinaciu poZiadaviek bez akéhokolvek technického opodstatnenia,
urenu so zamerom preferovat uréité hospodarske subjekty. Predmetné poziadavky tak vychadzaju z vlastnosti
uz vybudovaného, existujuceho informaéného systému a z uz implementovanej funkcionality v ramci tohto
systému.

Podmienky UcCasti su stanovené tak, aby bola vo verejnom obstaravani zabezpeCend ucast hospodarskych
subjektov, ktoré maju redlne skusenosti s poskytovanim sluzieb, resp. s realizaciou diela obdobného ako je
predmet zédkazky, a ktoré su schopné uskutoénit predmet zakazky podlfa poZiadaviek, ktoré si verejny
obstaravatel zadefinuje v ramci sutaznych podkladov. Verejny obstaravatel stanovil také podmienky G&asti
tykajuce sa technickej alebo odbornej spdsobilosti, ktoré vytvoria realny predpoklad, ze plnenie zmluvy bude
vykonavané len takym zmluvnym partnerom, ktory zabezpeci jej bezproblémové pinenie.

Vizhladom na vy3Sie uvedené ma verejny obstaravatel za to, ze predmetné podmienky Ucasti su v sulade s
principom primeranosti, v stlade s principom nediskriminacie a su objektivne odévodnené predmetom zakazky.
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Otazka €. 22 - Fakticky vendor lock-in, objektivna schopnost podat’ ponuku a sulad s principmi hospodarskej
sutaze

Otazka: Zo sutaznych podkladov pre predmet zakazky vyplyva kumulacia viacerych technickych, procesnych a
informa¢nych obmedzeni, najma:

* viazanie technickej spdsobilosti na konkrétny technologicky stack (IBM DB2, IBM WebSphere
Application Server),

* poziadavka na Specifické PNR/EDIFACT/IATA integracné formaty,
* poziadavka na L3 servis historického existujuceho systému,

* absencia spristupnenej aplikacnej a systémovej architektury,

« absencia detailného popisu integracnych vézieb,

+ absencia definovanych pravidiel handover procesu. Uvedend kombinédcia podmienok objektivne
spOsobuije, Ze iba subjekt so znalostou existujiceho rieSenia je schopny realne:

« objektivne nacenit rozsah predmetu zakazky,
+ prevziat technické, bezpecnostné a prevadzkové rizika,

+ podat ponuku bez neprimeraného hazardu a nepredvidate/nych nakladov. V nadvaznosti na uvedené
Ziadame verejného obstarévatela o vysvetlenie:

1. Akym spbsobom je v danom nastaveni sutaznych podkladov zabezpec€ené, aby mali vSetci potencialni
uchadzadi porovnatelny pristup k informaciam nevyhnutnym na pripravu kvalifikovanej a realistickej ponuky.

2. Ako verejny obstarévatel vyhodnotil, ¢i kumulécia vy3Sie uvedenych podmienok neméa za nésledok
faktické obmedzenie hospodarskej sitaze na subjekty s historickou znalostou existujiceho rieSenia.

3. Akym spdsobom je takyto stav v sulade s principmi rovnakého zaobchadzania, transparentnosti a
podpory hospodarskej sitaze podlfa § 10 zakona o verejnom obstaravani a judikatirnymi poziadavkami na
predchadzanie faktickému vendor lock-in v oblasti verejnych IT z&kaziek. Zaroved Ziadame verejného
obstaravatela o potvrdenie, €i nepovazuje za nevyhnutné doplinit sitazné podklady o chybajlce architektonické,
integracné a handover informacie tak, aby bolo mozné vytvorit realne konkurenéné prostredie a umoznit uéast
SirSiemu okruhu kvalifikovanych uchadzacov.

Odovodnenie: Kumulacia technologicky viazanych podmienok, Specifickych doménovych referencii a absencie
kludovych informaénych podkladov vytvara objektivny stav, v ktorom len povodny alebo historicky zapojeny
dodéavatel disponuje dostatoénymi znalostami na realne nacenenie a prevzatie predmetu zékazky. Takyto stav
zodpoveda definicii faktického vendor lock-in v judikatdre Stidneho dvora EU, ked formalne otvorena sttaz nie je
v skutoCnosti otvorena hospodarskej sutazi. Ide o zasadné poruSenie principov transparentnosti, rovnakého
zaobchadzania a technologickej neutrality, ktoré vedie k Ucelovému zuZeniu okruhu uchédzagov a k deformécii
trhu verejnych IT zékaziek.

Otazka €. 23 — Transparentnost nakladovej Struktiry a celkovych nakladov viastnictva (TCO) IS PNR

Otézka: Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch uvadza, ze predmetom zakazky je zabezpelenie
prevadzky a rozvoja existujiceho Informacného systému osobnych zaznamov o cestujdcich — Passenger Name
Record (IS PNR). Zo sutaznej dokumentacie vSak nie je zrejmé, aké je redlna nakladova Struktira prevadzky a
rozvoja tohto systému, kedZe dokumentécia neobsahuje rozpis hlavnych nékladovych poloZiek ani informéciu o
celkovych nakladoch vlastnictva (Total Cost of Ownership — TCO) systému. Vzhladom na povahu IS PNR ako
bezpe¢nostne vyznamného a technologicky komplexného informacného systému, Ziadame verejného
obstaravatefa o vysvetlenie:

1. Aké su hlavné nakladové polozky (cost drivers) prevadzky a rozvoja IS PNR, najmd z pohladu: o
licenénych nakladov na softvérové komponenty, o infrastruktdrnych nakladov (HW, cloud, sietova infrastruktara),
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o0 nékladov na integratné rozhrania a medzinarodné prepojenia, o nakladov na bezpecnostné opatrenia a
compliance, o nékladov na personaine bezpe€nostné previerky a Specializované odborné kapacity.

2. Ci ma verejny obstaravatel k dispozicii historické alebo planované vygislenie celkovych nakladov
vlastnictva (TCO) IS PNR za predchadzajuce alebo buduce obdobie, a ak ano, v akom rozsahu je toto vy€islenie
k dispozicii.

3. Ci méa verejny obstaravatel v imysle spristupnit uchadzacom informacie o nakladovej Struktire a TCO
systému, aby bolo mozné pripravit porovnatelné a realistické cenové ponuky. Zaroved ziadame verejného
obstaravatela o potvrdenie, ako je zabezpe€eny princip hospodarnosti, efektivnosti a Ucelnosti vynakladania
verejnych prostriedkov v situacii, ked nie je transparentne definovana nakladova Struktura ani celkové naklady
vlastnictva existujuceho informaéného systému.

Odovodnenie: Bez transparentného vymedzenia nakladovej Struktury a bez vyCislenia celkovych nakladov
vlastnictva nie je mozné objektivne posudit hospodarnost a efektivnost verejnej zakazky, ani pripravit
porovnatelné a realistické cenové ponuky. Neexistencia alebo nespristupnenie informacii o TCO znemozfuje
racionalne finan¢né rozhodovanie, vytvara vysokeé riziko podhodnotenia alebo nadhodnotenia ceny a je v rozpore
s principmi riadneho hospodarenia s verejnymi prostriedkami a transparentnosti vo verejnom obstaravani.

Otazka €. 24 - Exit stratégia, ukonCenie zmluvy a prenositelnost Informaéného systému IS PNR

Otazka: Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch uvadza, ze predmetom zakazky je zabezpedenie
prevadzky a rozvoja existujlceho Informaéného systému osobnych zaznamov o cestujucich — Passenger Name
Record (IS PNR). Zo sUtaznej dokumentacie vSak nie je zrejmé, ¢i a akym spdsobom je rieSena tzv. exit
stratégia, teda mechanizmus ukonenia zmluvného vztahu s poskytovatelom a zabezpeCenie plynulého
prechodu systému na iného dodavatela alebo spat do spravy verejného obstaravatela. Dokumentacia
neobsahuje informacie o podmienkach odovzdania systému, o rozsahu povinnosti poskytovatela pri ukonceni
zmluvy, o formate a spdsobe odovzdania dat ani o stave, v akom maju byt odovzdané technické a prevadzkové
podklady. V nadvaznosti na uvedené Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:

1. Ci je pre Informaény systém IS PNR definovana exit stratégia pre pripad ukongenia zmluvy s
poskytovatelom, a ak ano, v akom rozsahu je tato stratégia formalne spracovana.

2. Akym spOsobom mé byt systém odovzdany dalSiemu dodavatelovi alebo spat verejnému
obstaravatefovi, najmé& z pohladu: o odovzdania zdrojovych kddov, o odovzdania technickej, prevadzkovej a
bezpe€nostnej dokumentacie, o odovzdania integraénych rozhrani a konfiguraénych nastaveni.

3. V akom formate a v akom rozsahu maju byt odovzdané data spracivané v IS PNR, vratane otazky
migracie dat, ich uplnosti, konzistencie a pouZitelnosti v inom prostredi.

4. Kto nesie finan¢né naklady spojené s exit procesom, vratane nakladov na pripravu dat, dokumentacie,
znalostného transferu a sucinnosti pévodného poskytovatela. Zaroveri ziadame verejného obstaravatela o
potvrdenie, ako je zabezpeené, aby absencia alebo nejasné vymedzenie exit stratégie neviedli k faktickej
nemoznosti zmeny dodavatela, neprimeranému predizeniu zavislosti na pévodnom poskytovatelovi a vzniku
trvalého vendor lock-in stavu.

Odovodnenie: Bez formalne definovanej a zmluvne vymoZitelnej exit stratégie nie je mozné zabezpedit reéinu
prenositelnost’ informaéného systému medzi dodavatelmi, ani garantovat slobodu verejného obstaravatela pri
budicom rozhodovani 0 zmene poskytovatela. Neexistencia exit mechanizmov predstavuje zasadny pravny a
finanény problém, kedZe znemozZriuje hospodarsku sutaz v dalSich obdobiach, vytvara dihodoby vendor lock-in a
je v rozpore s judikaturnymi poZiadavkami Stdneho dvora EU na aktivne predchadzanie technologickej zavislosti
vo verejnych IT zakazkach.
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Otazka €. 25 - Historické incidenty, zname obmedzenia a technicky dih IS PNR

Otazka: Verejny obstaravatel v sitaznych podkladoch uvadza, ze predmetom zakazky je prevadzka a rozvoj
existujuceho Informaéného systému osobnych zdznamov o cestujucich — Passenger Name Record (IS PNR). Zo
sutaznej dokumentacie vSak nie je zrejmé, aka je readlna histéria prevadzky systému z pohladu stability,
bezpecnosti a technickej udrzatelnosti, kedZe dokumentécia neobsahuje informacie o historickych incidentoch,
znamych technickych obmedzeniach ani o existencii a rozsahu technického dlhu. Vzhladom na povahu IS PNR
ako bezpeénostne vyznamného a kritického informaéného systému, Ziadame verejného obstaravatela o
vysvetlenie:

1. Ci v predchadzajlicom obdobi existovali zavazné prevadzkové alebo bezpeénostné incidenty stvisiace
s IS PNR, najma incidenty s dopadom na dostupnost systému, integracie, bezpe¢nost Udajov alebo sprévnost
vystupov systému.

2. Ci st v st&asnosti identifikované zname technické obmedzenia alebo architektonické limity systému,
ktoré maju vplyv na jeho rozvoj, Skélovatefnost, bezpeénost alebo kompatibilitu s inymi informacnymi systémami.

3. Ci existuje evidovany backlog technického dihu IS PNR, vratane zoznamu znamych nedostatkov,
neimplementovanych odpordéani, zastaranych komponentov alebo do¢asnych rieSeni, a v akom rozsahu je tento
technicky dih zdokumentovany.

4. Ci ma verejny obstaravatel v umysle spristupnit tieto informacie uchadzadom, aby bolo mozné
objektivne posudit redlny stav systému, buduce rizika a naklady na jeho stabiliz&ciu a rozvoj. Zaroven Ziadame
verejného obstaravatela o potvrdenie, ako je zabezpecené, aby absencia informacii o historickych incidentoch a
technickom dlhu neviedla k podhodnoteniu rizik, neporovnatenym ponukam a preneseniu neprimeranych
prevadzkovych a finanénych rizik na budtceho poskytovatela.

Odovodnenie: Bez transparentného spristupnenia informécii o historickych incidentoch, zndmych technickych
obmedzeniach a technickom dlhu nie je mozné objektivne posudit skutoCny stav informacného systému ani
realisticky odhadnut naklady a rizikd spojené s jeho dalSou prevadzkou a rozvojom. Neexistencia alebo
nespristupnenie tychto informéacii predstavuje zasadné informaéné a finanéné riziko, kedZe uchadzaci nemaju k
dispozicii podklady potrebné na zodpovedné nacenenie predmetu zakazky a verejny obstaravatel nemdze
preukazat hospodarnost a efektivnost rozhodovania o verejnych vydavkoch.

Otazka €. 26 — Preukazatelnost suladu IS PNR s Narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy (NKIVS) a
ITVS regulaciou

Otézka: Verejny obstaravatel v sutaznych podkladoch deklaruje, ze prevadzka, udrzba a rozvoj Informacného
systému osobnych zaznamov o cestujucich — Passenger Name Record (IS PNR) prebiehaju v stlade s Narodnou
koncepciou informatizacie verejnej spravy a ostatnymi slvisiacimi relevantnymi dokumentmi prijatymi viadou
Slovenskej republiky. Zo sitaznej dokumentacie viak nie je zrejmé, ako je tento sulad preukézany v praxi, kedze
chybaju alebo nie su spristupnené kluCové architektonické, technické a procesné artefakty vyzadované
regulaciou ITVS, najm@ dokumentacia datového modelu, aplikaCnej architektdry, integraénych rozhrani,
bezpecnostnej klasifikacie, riadenia zmien, exit stratégie a meratelnych SLA. V nadvaznosti na uvedené Ziadame
verejného obstaravatela o vysvetlenie:

1. Na zaklade akych konkrétnych dokumentov, artefaktov a hodnoteni verejny obstaravatel deklaruje
sulad IS PNR s NKIVS a suvisiacimi ITVS regulanymi rdmcami.

2. Ci existuju formalne schvalené architektonické dokumenty IS PNR (biznis, aplikatna, datova a
technologicka architektura) v zmysle pozZiadaviek NKIVS/ITVS.

3. Preco tieto dokumenty nie su spristupnené uchddzacom ako sucast sutaznych podkladov, ak su
deklarované ako existujuce a zavazné.

4. Akym spbdsobom je zabezpeCeny princip transparentnosti a overitefnosti suladu s NKIVS, ked
uchadzaci nemaju k dispozicii podklady potrebné na nezdvislé posUdenie tohto suladu. Zarovefi Ziadame
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verejného obstaravatela o potvrdenie, ¢i deklarovany stlad s NKIVS nie je len formalnym tvrdenim bez
preukazatelnych architektonickych a procesnych podkladov.

Odbvodnenie: Sulad s NKIVS a ITVS regulaciou nie je mozné deklarovat bez existencie a spristupnenia
povinnych architektonickych, technickych a procesnych artefaktov. Ak tieto artefakty nie su dostupné, nie je
mozné overit pravdivost deklarovaného suladu, ¢o predstavuje zasadné poruSenie principov transparentnosti,
kontrolovatelnosti a riadenia informatizacie verejnej spravy. Formaina deklaracia stladu bez preukazatelnych
podkladov méa rovnaky efekt ako fakticky nesulad.

Zdruzena odpoved' na otazku €. 20 az ¢. 26

Vzhladom na $tadium postupu zadavania zakazky verejny obstaravatel nemdze na Vami polozené otazky
odpovedat.

Verejny obstaravatel vyhlasil uzSiu sutaz v oblasti obrany a bezpecnosti podla § 128 ods. 1 pism. a) zakona
o0 verejnom obstaravani. V tejto faze verejného obstaravania sa predkladaju ziadosti o Ucast, ktorymi zaujemca
preukaZe spinenie podmienok ucasti. V tejto faze verejného obstaravania sa ponuky nepredkladaju. Po spineni
podmienok Ucasti sa kvalifikuje do druhého kola uzSej sutaze. Uchadzaom, ktori preukézu splnenie podmienok
U¢asti, bude po podpise ZOPUS (Zmluva o pristupe podnikatela k utajovanym skutoénostiam) poskytnuty
kompletny opis predmetu zakazky spolu s informaciami o informacnom systéme a jeho vlastnostiach.

S pozdravom

Ing. Branislav Chlebana
generalny riaditel
sekcie verejného obstaravania MV SR
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