Príloha č. 1 
Okruh otázok do PTK

I. VŠEOBECNÉ INFORMÁCIE O HOSPODÁRSKOM SUBJEKTE
	Obchodné meno/názov: 
	[●] 

	IČO:
	[●] 

	Sídlo/miesto podnikania:
	[●]

	Kontaktná osoba: 
	meno: 		[●]
funkcia: 		[●]	
e-mail: 		[●]
tel.: 		[●]


II. OTÁZKY DO PTK:
Opis predmetu zákazky a východiská
1) Považujete opis predmetu zákazky za dostatočne jasný na posúdenie realizovateľnosti a prípravy cenovej ponuky? Ak nie, uveďte, ktoré časti je potrebné spresniť a navrhnite konkrétne okruhy pre doplnenie. 
Technická špecifikácia 
2) Ste schopní poskytnúť navrhnutú konfiguráciu (rezervovaná/pevne pridelená kapacita + výkonnostná rezerva/variabilná kapacita)? Pokiaľ nie, prosíme o zdôvodnenie.
3) Monitoring: je požiadavka na 24/7 monitorovanie a mesačný reporting podľa Vašich skúseností primeraná? 
4) Je lehota 2 mesiace na implementáciu a migráciu podľa Vašich skúseností reálna a primeraná? Ak nie, akú lehotu by ste považovali za reálnu a primeranú a prečo? 
SLA a Service Desk
5) Sú navrhnuté reakčné a riešiteľské lehoty (podľa kategórií incidentov A–D, Service Desk 5×8) podľa Vašich skúseností primerané? 
	Klasifikácia Incidentu
	Popis závažnosti
	Reakčná doba
	Doba vyriešenia

	
	
	Doba dostupnosti služby = 5x8 (pracovné dni od 8:00 do 16:00)

	A
	Najvyšší Incident - Incident má zásadný vplyv na základné funkcie IT infraštruktúry alebo akýkoľvek vplyv na kvalitu a bezpečnosť dát a výsledky ich spracovania. 
	2 hodiny
	12 hodín

	B
	Vysoký Incident - Incident umožňuje prevádzku základných funkcií IT infraštruktúry a zároveň nemá vplyv na kvalitu a ani na bezpečnosť dát a výsledky ich spracovania.
	4 hodiny
	24 hodín 

	C
	Stredný Incident - Incident bráni plnému využívaniu IT infraštruktúry alebo dát, a zároveň neohrozuje základné funkcie IT infraštruktúry. 
	24 hodín
	6 dní

	D
	Nízky Incident - Incident znemožňujúci nepodstatnú funkciu IT infraštruktúry alebo akýkoľvek Incident, ktorý nespadá ani do jednej z vyššie uvedených kategórií.
	72 hodín 
	12 dní


6) Ako navrhujete riešiť plánované odstávky/údržbu a ich započítanie do dostupnosti?
7) Je navrhovaný spôsob monitoringu podľa Vašich skúseností primeraný?
(a) [bookmark: _Ref204268723]Poskytovateľ sa zaväzuje vykonávať monitorovanie IT infraštruktúry prostredníctvom hardware a software špecifikovaného v zmluve, ktoré budú informácie z jednotlivých komponentov IT infraštruktúry zaznamenávať tak, aby sa dosiahli tieto ciele:
(i) poskytovanie služieb v kvalite podľa SLA;
(ii) včasná identifikácia odchýlok IT infraštruktúry od požadovaného stavu a ich riešenie bez vplyvu na činnosť Objednávateľa a úroveň služieb
(b) Monitorovanie IT infraštruktúry Poskytovateľom prostredníctvom monitorovacieho nástroja zahŕňa najmä nasledujúce aktivity:
(i) zbieranie údajov o využívaní a sledovanie vyžívania požadovanej kapacity a jednotlivých komponentov IT infraštruktúry v aktuálnej konfigurácii v reálnom čase;
(ii) priebežné sledovanie dosahovania požadovaných SLA parametrov; a
(iii) pravidelné zasielanie výstupov z vykonávania monitorovania IT infraštruktúry Objednávateľovi vo forme stanovenej v zmluve;
(c) Poskytovateľ je povinný vykonávať monitorovanie IT infraštruktúry prostredníctvom monitorovacieho nástroja v režime 7×24.
(d) Poskytovateľ sa zaväzuje udeliť Objednávateľovi prístupové oprávnenia k monitorovaciemu nástroju.
8) Považujete nižšie uvedený sankčný mechanizmus za porušenie SLA za vyvážený? 
(a) [bookmark: _Ref518482928][bookmark: _Ref467071840]Ak poruší Poskytovateľ svoju povinnosť dodržať dohodnutú reakčnú dobu, je Objednávateľ oprávnený požadovať (v každom jednotlivom prípade) od Poskytovateľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške:
(i) 400 EUR za každú začatú hodinu omeškania nad rámec dohodnutej Reakčnej doby v prípade každého Incidentu podľa klasifikácie A.
(ii) 300 EUR za každú začatú hodinu omeškania nad rámec dohodnutej Reakčnej doby v prípade každého Incidentu podľa klasifikácie B.
(iii) 200 EUR za každú začatú hodinu omeškania nad rámec dohodnutej Reakčnej doby v prípade každého Incidentu podľa klasifikácie C.
(iv) 100 EUR za každú začatú hodinu omeškania nad rámec dohodnutej Reakčnej doby v prípade každého Incidentu podľa klasifikácie D.
(b) [bookmark: _Ref518482930]Ak poruší Poskytovateľ svoju povinnosť dodržať dohodnutú dobu vyriešenia, je Objednávateľ oprávnený požadovať (v každom jednotlivom prípade) od Poskytovateľa zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške:
(i) 400 EUR za každú začatú hodinu omeškania nad rámec dohodnutej doby vyriešenia v prípade každého Incidentu podľa klasifikácie A;
(ii) 300 EUR za každú začatú hodinu omeškania nad rámec dohodnutej doby vyriešenia v prípade každého Incidentu podľa klasifikácie B;
(iii) 200 EUR za každý začatý deň omeškania nad rámec dohodnutej doby vyriešenia v prípade každého Incidentu podľa klasifikácie C.
(iv) 100 EUR za každý začatý deň omeškania nad rámec dohodnutej doby vyriešenia v prípade každého Incidentu podľa klasifikácie D.
9) Verejný obstarávateľ upozorňuje, že v prevádzkových podmienkach štátneho podniku predstavuje úplný hodinový výpadok IT systémov náklad približne 140 000 EUR. V pripravovanom zmluvnom nastavení preto verejný obstarávateľ uvažuje s aplikovaním sankčného mechanizmu (zmluvná pokuta a/alebo náhrada škody) za každú hodinu prestoja z titulu úplného výpadku dátových centier, pričom sa zvažuje uplatňovanie pokuty / škody od 4. hodiny trvania výpadku (s ponechaním primeraného času na reakciu dodávateľa v prípade „disaster“ incidentu).
Ohľadom vyššie uvedeného prosíme o vyjadrenie najmä k: (i) primeranosti takto nastavenej sankcie vzhľadom na trhový štandard a dostupné poistné krytia; (ii) vhodnému spôsobu definovania „úplného výpadku“ a spôsobu merania/vyhodnocovania prestoja; a (iii) nastaveniu prípadných limitov, výnimiek a väzieb na iné SLA sankcie.
Kapacita, meranie 
10) Ako navrhujete dimenzovanie rezervovaných (pevne pridelených) kapacít vs. variabilných kapacít (výkonnostnej rezervy) pre výpočty, úložisko a sieť? 
11) Ako plánujete zabezpečiť trvalú min. 30 % výkonnostnú/kapacitnú rezervu a aký je podľa Vašich skúseností najvhodnejší mechanizmus jej automatického navýšenia po vyčerpaní? 
12) Je 30 % kapacitná rezerva obvyklá? Ak nie, aké percento považujete za trhový štandard?
Cenové a platobné podmienky
13) Považujete nastavený model oceňovania za poskytnuté služby za dostatočne jasný, primeraný a v súlade s trhovým štandardom? 
14) Považujete nastavený model hodnotenia kritérií za dostatočne jasný, primeraný a v súlade s trhovým štandardom? 
Bezpečnosť a súlad
15) Považujete požiadavky na predloženie certifikácie v ponuke uchádzača (v rámci preukázania technickej spôsobilosti) za primeranú pre túto zákazku? Sú všetky požadované normy ISO bežne dostupné u dodávateľov podobných služieb? 
Kľúčové osoby a referencie
16) Považujete stanovené požiadavky na kľúčové osoby za primerané (roky praxe, počet a rozsah projektov, certifikácie)? 
17) Považujete stanovené požiadavky na zoznam poskytnutých služieb za primerané? 
Subdodávatelia a servis
18) Je bežné pri tomto predmete zákazky podľa Vašich skúseností využitie subdodávateľov? Ak áno, aké časti sa zvyknú subdodávať? 
Poistenie a zodpovednosť
19) Aká výška poistného krytia podľa Vás zodpovedá rozsahu rizík pri tejto zákazke? 
Hodnotiace kritériá a hospodárska súťaž
20) Ak by sa neuplatnilo výlučne kritérium najnižšej ceny, aké iné objektívne a merateľné kritériá by boli podľa Vás vhodné (napr. kvalita SLA nad rámec minima, parametre výkonu, efektívnosť spotreby, prechod/exit)?
21) Vidíte v podmienkach účasti alebo v technickej špecifikácii bariéry, ktoré by Vás obmedzovali pri podaní ponuky do tejto zákazky (identifikovali ste informácie alebo požiadavky, ktoré by Vám bránili zúčastniť sa alebo neprimerane sťažovali účasť)?
Všeobecné
22) Obsahujú poskytnuté dokumenty všetky informácie potrebné na Vaše kvalifikované vyjadrenie v PTK? Ak nie, aké dokumenty by mal obstarávateľ doplniť?
23) Považujete dĺžku 48 mesiacov pri modeli prenájmu IT infraštruktúry za primeranú? Ak nie, aké obdobie (kratšie/dlhšie) by ste v takomto prípade považovali za optimálne a z akého dôvodu?
24) Považujete opciu objednávateľa v zmluve na odkup prenajatej infraštruktúry po skončení trvania zmluvy (napr. odkup za zostatkovú/hodnotenú cenu) z pohľadu hospodárnosti a transparentnosti za vhodnú? Máte odporúčanie, ako ju prípadne technicky a cenovo nastavovať (napr. spôsob určenia zostatkovej ceny, časový rámec na uplatnenie opcie a pod.). 
25) Máte návrhy na zlepšenie opisu predmetu zákazky? 
Otázka k obhliadke miesta uskutočnenia predmetu zákazky 
26) Považujete obhliadku miesta uskutočnenia predmetu zákazky pred predložením ponuky za potrebnú na riadne nacenenie a plánovanie realizácie? 

