CZR ¢. 1333/2026/LSR

Ramcova dohoda

o poskytovani mobilnych telekomunikac¢nych a datovych sluzieb

uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,ZVO*)

Objednavatel’:

Obchodné meno:
republiky Sidlo:
Statutarny orgéan:
Osoba zodpovedna za

plnenie ramcovej dohody:

(d’alej len ,,ramcova dohoda®)

Zmluvné strany

LESY Slovenskej republiky, Statny podnik
Namestie SNP 8, 975 66 Banska Bystrica
Ing. Boris Gregor - generalny riaditel
Mgr. Stanislava Paulikova

ICO: 36 0383 51

DIC: SK 2020087982

Bankové spojenie: VUB a.s., Pobotka Banska Bystrica

IBAN: SK77 0200 0000 0000 0680 6312

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sidu v Banskej Bystrici

(d’alej len ,,objednavatel™)

a

Poskytovatel’:

Obchodné meno:
§idlo:
Statutarny organ:

Osoba zodpovedna za

plnenie ramcovej dohody:

dita 29.10.1999, odd. Ps, vlozka ¢. 155/S

Orange Slovensko, a.s.

Metodova 8, 821 08 Bratislava

Mariusz Gatza, predseda predstavenstva
Pascal Daniel Marchand, ¢len predstavenstva

Pavol Hodas, Major Account Representative

I1CO: 35697270

DIC: 2020310578

IC DPH: SK2020310578

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK2911000000002628005850

Zapisany: Zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava 111,

(dalej len ,,poskytovatel*)

Oddiel: SA, Vlozka: 1142/B

(objednavatel’ a poskytovatel’ spolu tiez ako ,,zmluvné strany*)
Preambula
1.  Zmluvné strany uzatvarajii tato ramcovi dohodu ako vysledok zadavania zdkazky pod ndzvom

,Poskytovanie elektronickych komunika¢nych sluZieb prostrednictvom mobilnej siete 2026 -
2030, ktora bola realizovana postupom podl'a § 66 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a
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o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZVO") a zverejnena v
Uradnom vestniku Europskej unie dia 27.01.2026 pod znackou 2026/S 018-058270 a vo Vestniku
verejného obstaravania pod ¢islom 19/2026 zo dia 28.01.2026 pod znackou 1362 - MSS

Préava a povinnosti zmluvnych stran neupravené v tejto raimcovej dohode sa riadia vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky (d’alej len ,,SR*), najmi, avSak nie vylu¢ne, zdkon ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,0Z), zakon ¢. 315/2016 Z.
z. 0 registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o
registri partnerov verejného sektora® alebo ,,ZPVS®), zakon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,ZEK*), zakonom ¢. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,ZKB*) a nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto idajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov) (dalej len ,,GDPR*) a v stulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych

udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zadkon o
00U%).

Clanok 1.
Predmet ramcovej dohody

Predmetom tejto rdmcovej dohody je zavdzok poskytovatela poskytovat’ sluzby/plnenia v rozsahu
vyplyvajucom z tejto rimcovej zmluvy a/alebo pisomnych poziadaviek, vSetko na zéklade potrieb
objednavatela a v sulade s prilohou ¢. 1 tejto ramcovej dohody a to:

a) sluzby - elektronické komunika¢né sluzby prostrednictvom mobilnej siete, d’alSie sluzby
suvisiace s plnenim predmetu rdmcovej dohody (d’alej len ,,sluzby*),

b) dodanie koncovych telekomunikacnych zariadeni (mobilnych teleféonov, datovych zariadeni a inych)
a ich prisluSenstva uré¢en¢ho na pouzivanie v mobilnej sieti poskytovatela (d’alej len ,,tovar®)
objednavatel'ovi,

c) zabezpecenie nadStandardnej starostlivosti pri poskytovani sluZieb objednavatelovi zo strany
poskytovatela a zabezpecenie najvysSej kvality pri rieSeni poZziadaviek objednavatela s tym
stivisiacich sluZieb.

Rémcova dohoda sa bude plnit’ priebeznym poskytovanim sluZieb po€as doby platnosti tejto ramcove;j

dohody. Sluzby budii poskytované po nadobudnuti u¢innosti rimcovej dohody. Ziadosti o poskytnutie

dalSich sluzieb a o zmenach poskytovanych sluzieb sa realizuju prostrednictvom pisomnych
poZiadaviek objednavatela bez nutnosti uzatvorenia dodatku k tejto ramcovej dohode. Dodavka tovaru
bude uskutociiovand na zaklade objednavok.

Clanok II.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat’ sluzby objednévatelovi za podmienok definovanych v tejto
ramcovej dohode na zdklade dorucenych pisomnych poziadaviek objednéavatel’a.

Poskytovatel’ sa zavidzuje zacat’ poskytovat sluzby objednavatel'ovi po nadobudnuti t¢innosti ramcove;j
dohody za podmienok definovanych v tejto rdimcovej dohode.

Poskytovatel' je povinny poskytovat sluzby objedndvatelovi vo vlastnom mene, na vlastni
zodpovednost’, riadne a v¢as, na profesionalnej urovni a s odbornou starostlivost'ou.

Poskytovatel’ sa zavdzuje bezodkladne po nadobudnuti u¢innosti tejto ramcovej dohody zriadit’ jednu
spolo¢nu virtualnu privatnu siet’ objednéavatela (d’alej len ,,VPS*) pre objednavatel’a pre také SIM karty
objednavatel'a, na ktorych v danom case nie je poskytovany program s viazanostou inym
poskytovatelom sluzieb (t. j. v Case vytvorenia novej] VPS poskytovatelom pre objednavatela a
zarad’'ovania SIM kariet objednavatel'a do VPS).

Poskytovatel' je povinny pre prenos SIM kariet objednavatela do siete poskytovatela vyuzit
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prenositelnost’ telefonnych ¢isel na SIM kartach objednavatel’a .

Objednévatel ma pravo pocas platnosti tejto ramcovej dohody realizovat zmeny podla svojich
aktudlnych potrieb v zaradeniach telefonnych Cisel na SIM kartdch objednévatela v ramci skupin
programov podl’a prilohy ¢€.1 tejto ramcovej dohody a na zéklade pisomnych poziadaviek.
Objednavatel’ ma pravo pocas platnosti tejto ramcovej dohody podla potreby menit’ pocet telefonnych
¢isel na SIM kartach objednévatel'a v ramci skupin programov podla prilohy ¢.1 tejto ramcovej dohody.
Poskytovatel’ je povinny v pripade aktivacie d’alSich telefonnych ¢isel na SIM kartdch objednavatel’a
pocas platnosti tejto ramcovej dohody s uc¢innost'ou odo dna aktivacie prislusnych telefonnych ¢isel na
SIM kartach objednévatela, zaradit' tieto telefénne c¢isla na SIM kartaich do VPS objednavatela
uvedeného v tejto ramcovej dohode.

Objednavatel’ je povinny poskytovat’ poskytovatel'ovi potrebni sucinnost’ pri poskytovani sluzieb,
predovsetkym v poskytovani pozadovanych informacii podl'a pokynov poskytovatela (napr. riadne a
vCas vyplnené a zaslané formulare). V pripade, Ze objednévatel’ bude v omeskani s poskytnutim
potrebnej stcinnosti, poskytovatel’ nie je v omeSkani s poskytnutim sluzby a zaciatok poskytovania
sluzieb sa predlzuje o dobu, pocas ktorej je objednavatel’ v omeskani s poskytnutim potrebnej su¢innosti
bez toho, aby sa to povazovalo za porusenie povinnosti poskytovatel'a podl'a tejto ramcovej dohody.
Poskytovatel je povinny pocas platnosti tejto ramcovej dohody na Ziadost’ objednavatel'a prehodnotit’ a
nahradit’ sucasne poskytované sluzby za nové technicky vyspelejsie sluzby, v pripade, ak existuje k
sucasne poskytovanej sluzbe nova technicky vyspelejsia sluzba.

Zmeny sluZieb a alebo zmeny cien sluzieb budu dévodom na uzatvorenie dodatku k tejto rdmcove;j
dohode za splnenia zakonnych podmienok pre uzatvorenie, najmé z pohl'adu dodrzania ZVO.

Zmluvné strany su povinné urcit’ zamestnancov, ktori budi vykonavat’ tikony stvisiace s

plnenim tejto rdmcovej dohody vyhradne cez tychto zamestnancov alebo ich zastupcov. Zamestnanec
pre plnenie predmetu tejto ramcovej dohody za objednéavatela je Mgr. Stanislava Paulikovd a za
poskytovatel’a je Pavol Hodas. Zmenu poverenych zamestnancov si zmluvné strany oznamuju pisomne
bezodkladne po jej uskuto¢neni, bez povinnosti uzavriet’ dodatok k tejto ramcovej dohode.
Poskytovatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu ozndmit’ objednéavatelovi vSetky okolnosti, ktoré zistil
pri poskytovani sluzieb podla tejto rdmcovej dohody , ktoré mdézu mat’ vplyv na zmenu pokynov
objednavatel’a.

Kazda zmluvna strana je povinnd oznamit’ druhej zmluvnej strane zmenu adresy sidla, koreSpondencnej
adresy na dorucovanie, zmenu poverenych zamestnancov na plnenie tejto ramcovej dohody a inych
skuto¢nosti majucich vplyv na predmet plnenia rdimcovej dohody , a to najneskor do troch (3) dni od
takejto zmeny.

V pripade, ak niektord z cien pre poskytovanie sluzieb uvedend v prilohe €. 2 tejto rdmcovej dohody
bude urcena alebo regulovana na to ur€enym prisluSnym organom Slovenskej republiky/Eurdpskej tnie
a bude niZSia ako cena uvedena pre poskytovanie sluzieb v prilohe ¢. 2 tejto ramcovej dohody,
poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ predmetné plnenie za cenu uréenu prislusnym orgdnom Slovenske;j
republiky/Eurdpskej tnie.

Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze neprevedie a nepostupi Ziadne prava a povinnosti vyplyvajice z tejto
ramcovej dohody na tretie strany bez suhlasu objednévatela.

VSetka komunikéacia ohl'adom plnenia tejto ramcovej dohody musi byt’ vykondvana pisomne v sulade
bodom 2.12 tohto ¢lanku.

Clanok ITI.
Sposob plnenia ramcovej dohody

Poskytovatel' zaradi do VPS objednavatela telefonne cCisla na SIM kartich objednavatela po
nadobudnuti G¢innosti rdmcovej dohody, na ktorych v danom case nie je poskytovany program s
viazanost'ou iného poskytovatel’a sluzieb (t. j. v ¢ase vytvorenia jednej spolo¢nej VPS poskytovatelom
pre objednavatel’a a zarad’ovania do nej SIM kariet objednavatel'a ) a za¢ne poskytovat’ sluzby bez
zbytocného odkladu po oznameni poziadaviek podla bodu 3.3 alebo 3.4 tohto ¢lanku, najneskor vSak do
30 kalendarnych dni po nadobudnuti Gc¢innosti ¢iastkovej zmluvy, a to bez preruSenia funkcnosti
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existujucich poskytovanych sluzieb pre jednotlivé telefonne ¢isla na SIM kartach objednévatel’a .

3.2 Sluzby budu poskytované kontinualne, bez prerusenia poskytovania sluzieb alebo poskytnuté na ziadost’
objednévatel'a. Poskytnutie sluzby, pri ktorej sa vyzaduje poziadanie zo strany objednéavatel’a a vSetky
zmeny poskytovanych sluzieb sa realizujii prostrednictvom pisomnych poziadaviek objednavatela
zaslanych elektronicky na e-mailova adresu kontaktnej osoby poskytovatela v sulade s ¢lankom II, bod
2.12 ramcovej dohody. Pisomna poziadavka bude obsahovat nazov sluzby, podrobny popis sluzby, ktora
ma byt’ objednavatel’'ovi poskytnutd, podrobny popis zmeny, ktord ma byt’ zrealizovana poskytovatel'om
a termin pozadovanej aktivacie pozadovanej sluzby resp. zmeny. Poskytovanie sluzieb moze byt
zaroven poskytované podl'a bodu 3.4 tohto ¢lanku.

3.3 Poziadavky na zmenu poctu SIM kariet objednavatela budl zasielané pisomne elektronicky na
emailova adresu kontaktnej osoby poskytovatela, podl'a ¢lanku II, bod 2.12 ramcovej dohody spolu s
poziadavkou sluzieb, ktoré¢ sa maji na novych SIM kartach aktivovat’ alebo budu poskytované podl'a
bodu 3.4 tohto ¢lanku.

3.4 Poskytovatel umozni elektronickl online spravu udajov VPS pre objednavatela podla prilohy ¢. 1
ramcovej dohody.

3.5 Objednavatel’ sa zavdzuje, Ze nebude vyuzivat’ VPS v rozpore s dobrymi mravmi, protizdkonnym
spdsobom, v rozpore s touto ramcovou dohodou, alebo takym sposobom, ktory by mal alebo mohol mat’
za nasledok znizent kvalitu uzivania VPS.

3.6 Dodéavanie tovarov podla ¢l. I. bod 1.1 pism. b) tejto raimcovej dohody bude uskutoénované na zéklade
pisomnych ocislovanych objedndvok vystavenych objednavatel'om v sulade s touto rimcovou dohodou
dorucenymi poskytovatel'ovi elektronicky podla ¢lanku I bod 2.12 ramcovej dohody a objednavatel'om
prevzaté na zéklade podpisanych preberacich protokolov podla prilohy €. 4 tejto ramcovej dohody.
Ceny tovarov v objednavkach budu stanovené na zéklade poskytnutej zlavy poskytovatel'om podla tejto
ramcove] dohody. Ceny za tovary su vypocitané poskytovatelom na zéklade poskytnutych zliav z
aktudlnych cennikovych cien vyrobcu, na zdklade predlozenej pisomnej objednavky objednavatela
poskytovatel'ovi na dodanie tovarov.

3.7 Objednavatel’ ma pravo z celkovej ceny Cerpat’ vyhradené financné prostriedky uréené na dodanie
tovaru. Uvedené prostriedky tvoria sucast’ celkovej ceny za poskytnuté sluzby uvedenej v ¢€l. V. v bode
5.2 tejto ramcovej dohody. Dodavanie tovarov bude uskuto¢iiované na zaklade pisomnych ocislovanych
objedndvok vystavenych objednavatelom v sulade s touto rdmcovou dohodou a objednavatel'om
prevzaté na zaklade podpisanych preberacich protokolov podl'a prilohy €. 4 tejto ramcovej dohody.
Tovary musia byt dodavané nové, nepouzivané, v origindlnom baleni vyrobcu vratane Standardného
prislusenstva a navodu na pouZivanie tovarov v slovenskom jazyku.

3.8 Ak objednavatel poziada o dodanie tovarov poskytovatelom podla tohto ¢lanku, ma objednévatel
pravo na dodanie potrebného poctu tovarov bez lehoty viazanosti poskytovanych sluzieb.

3.9 Objednavatel’ nie je viazany touto ramcovou dohodou nakupovat tovary vyhradne od poskytovatela
a ni¢ nebude v tejto rdmcovej dohode vykladané tak, Ze je povinny kupit’ (objednat’) nejaké urcité
mnozstvo tovaru.

Clanok IV.
Miesto plnenia

4.1 Miestom plnenia predmetu tejto ramcovej dohody je sidlo objednavatel’a, sidla jeho prevadzok, pracovisk,
organiza¢nych jednotiek a odbernych miest dreva objednavatel'a uvedenych v prilohe €. 5 tejto rdmcovej
dohody, pricom objednavatel’ moze tieto miesta menit’ v ramci uzemia SR podla svojich aktudlnych
potrieb a nastavenia organizac¢nej Struktary.



5.1

5.2

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

CZR ¢. 1333/2026/LSR

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet tejto rimcovej dohody bola stanovena ako vysledok verejného obstardvania v zmysle
ZVO av sulade so zdkonom NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov, v spojeni
s vyhlaskou MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zakon NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov. Podrobna Specifikacia cien jednotlivych sluzieb poskytovanych na zaklade tejto
ramcovej dohody je uvedend v prilohe €. 2 tejto ramcovej dohody.

Celkova cena za plnenia podl'a tejto ramcovej dohody uzatvorenych na zéklade tejto raimcovej dohody
nesmie presiahnut’ cenu za plnenia, ktord bola uréend ako vysledok verejného obstaravania a je
stanovena vo vySke: 224431048 EUR bez DPH; 2760501,89 EUR s DPH( slovom:
dvamilionysedemstosest'desiattisicpédt’stojeden,89); z toho celkovd cena za sluzby je vo vyske
1 528 888,20 EUR bez DPH a celkova cena za tovar je vo vyske 715 422,28 EUR bez DPH.

Objednavatel’ nie je povinny pocas platnosti a uc¢innosti tejto réimcovej dohody vycerpat’ financny limit
plnenia uvedeny v tomto bode. Cena uvedena v tomto bode a podl'a prilohy €. 2 za plnenie podl'a tejto
ramcovej dohody je konecnd a v cene st zahrnuté vSetky néklady poskytovatela suvisiace a vynaloZzené
s poskytnutim/poskytovanim sluzieb podl’a tejto raimcovej dohody (napr. cla, spravne poplatky, postovné
naklady, DPH, dopravné ndklady, d’alSie sluzby suvisiace s plnenim predmetu ramcovej dohody podla
prilohy €. 1 tejto ramcovej dohody.

Jednotkové ceny hlasovych a datovych sluzieb zahrnutych do skupiny programov oznacenych ako
Hlasovy program 1 az 3 a Datovy program 1 az 4, ako aj ceny vybranych najpouzivanejSich sluzieb
vyuzitych objednavatel'om naviac oproti sluzbam zahrnutych v skupinach programov oznacenych ako
Hlasovy program 1 az 3 a Datovy program 1 az 4 st uvedené v prilohe €. 2 tejto ramcovej dohody.
Ceny za skuto¢ne poskytnuté hlasové a datové sluzby budi vypocitané a fakturované na zaklade prilohy
¢. 2 tejto ramcovej dohody.

Vyska cien doplnkovych sluzieb poskytovanych poskytovatel'om objednavatel’ovi, ktorych ceny nie st
uvedené v prilohe €. 2 tejto ramcovej dohody, st upravené aktudlnym cennikom sluzieb poskytovatela,
ktory je vydany a verejne publikovany v €ase poskytovania sluZieb.

Predmet ramcovej dohody bude financovany z vlastnych zdrojov objednévatel’a .

Objednavatel’ uhradi ceny za poskytované sluzby na zéklade faktir vystavenych poskytovatelom po
skuto¢nom poskytnuti sluzieb.

Lehota splatnosti pravidelnych mesaénych faktar bude 30 kalendarnych dni odo dna dorucenia
jednotlivych faktur objednéavatelovi.

Faktary je poskytovatel povinny dorucit’ objednavatelovi listovou zasielkou alebo inym
preukdzatelnym sposobom na adresu sidla objednavatel'a . Ak poskytovatelovi spravca fakturaéného
systému vytvori osobny profil podla § 6 ods. 3 zdkona €. 215/2019 o zarucenej elektronickej fakturécii
a centrdlnom ekonomickom systéme a o doplneni niektorych zdkonov (d’alej jen ,,ZEF*), potom je
poskytovatel’ povinny postupovat’ v stlade so ZEF. Fakttry za sluzby podla ¢lanku I, bod 1.1 pism. a)
tejto ramcovej dohody budu vystavované objednavatelovi mesacne po skuto€nom poskytnuti sluzieb.
Poskytovatel’ vystavi prislusnt faktaru za poskytnuté sluzby najneskor do 10 dni odo dna ukoncenia
poskytovania sluzieb za prislusny mesiac, ktory sa pocita od 1. diha do posledného dna daného
kalendarneho mesiaca.

Faktury musia obsahovat rozpis poskytnutych sluzieb, zapocitané zl'avy a vSetky nalezitosti u¢tovného
dokladu podl'a ustanovenia § 10 zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov a
nalezitosti daflového dokladu v zmysle § 74 ods. 1 zdkona o DPH. Za spravne vyhotovenie faktiry
zodpoveda v plnom rozsahu poskytovatel.

Faktury za tovary podla ¢lanku I, bod 1.1, pism. b) tejto rdmcovej dohody budi vystavované
objednéavatel'ovi po skutocnom dodani tovarov a ich celkovom protokolarnom prevzati podl'a ¢lanku III
bod 3.6. tejto ramcovej dohody. NeoddeliteInou sucast'ou faktury za tovary je objednavka a preberaci
protokol/preberacie protokoly podl'a prilohy €. 4 tejto rdimcovej dohody.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat naleZitosti podla bodov 5.10 az 5.12 tohto ¢lanku alebo
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objednavatel zisti iné chyby, objednavatel’ ma pravo vratit’ faktiru poskytovatel'ovi v lehote splatnosti
na doplnenie alebo prepracovanie (d’alej len ,,opravena faktura®) s uvedenim konkrétnych dovodov pre
jej dorucenie spit’ bez zaplatenia, priCom pocas tejto doby lehota splatnosti neplynie a nova lehota
splatnosti v diZke 30 kalendarnych dni zagne plynat’ diiom doruéenia opravenej faktury objednavatelovi.
Uhrada za predmet tejto ramcovej dohody bude realizovana objednavatelom vyhradne prevodnym
prikazom na zaklade dorucenych faktur.

Poskytovatel'ovi sa nebudi uhradzat’ ziadne preddavky za plnenie predmetu tejto ramcovej dohody.
Poskytovatel” je povinny zasielat’ faktiry za dany mesiac, ktorym je kalendarny mesiac (od prvého dna
prislusného mesiaca do posledného dia prisluSného mesiaca), objednavatelovi tak, aby obsahovala
mesacné poplatky a realnu spotrebu celkovej prevadzky za rovnaké fakturacné obdobie. Zaroven je
povinny zasielat’ objednavatelovi aj informdciu o Cerpani vyhradenych finan¢nych prostriedkov
urcenych na kupu tovaru a za poskytované sluzby za objednavatela, a to vyc¢islenie ¢erpania a zostatku
uvedenych vyhradenych finan¢nych prostriedkov a Statistiku mesacnych faktur za tovar v ¢leneni podl'a
dohody s objednéavatel'om.

Poskytovatel' sa zavdzuje umoznit’ a poskytnut’ potrebnu stcinnost’ objednavatel'ovi a opravnenym
kontrolnym zamestnancom vykondvat’ u seba kontrolu obchodnych dokumentov a vecnu a finanénu
kontrolu v suvislosti s realizdciou predmetu tejto rdmcovej dohody podla ¢lanku I. tejto ramcovej
dohody .

Clanok VL.
Doba platnosti a ukoncenie ramcovej dohody

Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu ur¢iti na 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jej G€innosti
alebo do vycCerpania finan¢ného limitu uvedené¢ho v ¢Elanku V, bod 5.2 tejto rdmcovej dohody,
rozhodujuca je skutocnost’, ktora nastane skor.

Pred uplynutim doby platnosti rdimcovej dohody mozno tito ramcovu dohodu ukoncit’:

a) vypovedou objednavatela bez uvedenia dovodu v Sestmesacnej vypovednej lehote, ktora zacina
plynit’ od prvého dia mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvne;j
strane,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran o skonceni tejto ramcovej dohody. V pripade zéniku tejto
ramcovej dohody pisomnou dohodou zmluvnych stran o jej skon€eni, zanika tato ramcovéa dohoda
ditom uvedenym v dohode o jej skonceni. V dohode o skonceni tejto rdmcovej dohody zmluvné
strany upravia aj ich vzdjomné naroky vzniknuté z plnenia povinnosti alebo z ich porusenia druhou
zmluvnou stranou, ktoré existuji ku diu zéniku tejto rimcovej dohody,

c) odstapenim objednévatela v pripade dvoch rovnakych poruseni zmluvnych povinnosti
poskytovatel'a uvedenych najmi v ¢lanku I, v bode 1.1;v prilohe €. 1; v ¢lanku II s vynimkou bodov 2.6;
2.7;2.9; 2.12; v ¢lanku 111, bod 3.2 a 3.3; v ¢lanku IX s vynimkou bodov 9.5 a 9.6; v ¢lanku X tejto
ramcovej dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po poruSeni povinnosti poskytovatel'a objednavatel’
pisomne upozorni poskytovatel'a na porusenie svojich povinnosti vo¢i objednavatelovi a poskytne
primeranu lehotu na vykonanie népravy, ktora nesmie byt’ dlhsia ako 30 dni. V pripade, ak poskytovatel’
neodstrani poruSenie povinnosti v tejto lehote, je objednévatel’ opravneny odstipit’ od tejto rdmcovej
dohody podl'a § 344 a nasl. OZ.,

d) odstipenim objedndvatel’a od tejto rdimcovej dohody podla § 19 ods. 3 ZVO, ak bol vymazany z

registra partnerov verejného sektora,

e) odstapenim objedndvatel’a od tejto ramcovej dohody, ak nastanu okolnosti v zmysle § 15 ZPVS.

Objednavatel je opravneny okamzZite odstipit’ od tejto ramcovej dohody v pripade podstatného porusenia

ramcovej dohody poskytovatelom. Na tcely tejto ramcovej dohody sa za podstatné porusenie rdmcovej

dohody poskytovatel'om povaZzuje najma:

a) ak poskytovatel' ako UspeSny uchddzac uviedol vo svojej ponuke nepravdivé alebo zavadzajuce
informacie, ktoré ovplyvnili vysledok vyhodnotenia ponuk,

b) v pripade porusenia zakazu postipit’ alebo previest’ prava a povinnosti poskytovatel’ na tretiu stranu
bez sthlasu objednavatela v zmysle ustanovenia ¢lanku II, bodu 2.16 tejto ramcovej dohody,
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c) ak poskytovatel’ imyselne porusil alebo porusuje zmluvny zavizok,

d) ak nastanu pravne skuto¢nosti majuce za nasledok zmenu v pravnom postaveni poskytovatel'a (napr.

vyhlasenie konkurzu, vstup do likvidacie, zmena pravnej formy),

e) ak poskytovatel strati pravne predpoklady na riadne plnenie v zmysle tejto raimcovej dohody,

f) ak poskytovatel’ vykona ukon, ktory by mohol spdsobit’ objednavatel'ovi zhorSenie vymoziteI'nosti
aj nesplatnych pohl'addvok vykonavatel’a alebo by ohrozil vykonanie kontrolnej ¢innosti,

g) v dalsich pripadoch ustanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.

6.4 Odstupenie od ramcovej dohody musi byt urobené v pisomnej forme a je U¢inné diiom dorucenia
odstupenia druhej zmluvnej strane alebo odmietnutim prevzatia odstipenia druhou zmluvnou stranou.

6.5 V pripade odstupenia od tejto rdimcovej dohody zo strany objednéavatel’a sa zmluvné strany dohodli, ze
nebudu povinné vratit’ si plnenia vzadjomne poskytnuté pred odstipenim od tejto rdmcovej dohody a
nebudu opravnené ziadat vratenie plneni poskytnutych pred odstipenim od tejto ramcovej dohody
druhej zmluvnej strane s vynimkou pripadov, ak z povahy veci a platného prava z titulu vady plnenia
vyplyva pravo zmluvnej strany pozadovat’ vratenie plnenia, napriklad naroky vzniknuté z vad tovaru,
bezddvodného obohatenia a podobne, bez ohl'adu kedy toto pravo vzniklo.

6.6 Ak ddjde k predéasnému ukonceniu platnosti tejto ramcovej dohody podl'a bodu 6.2 pism. c) tohto ¢lanku
a na telefonnych ¢islach na SIM kartach objednavatel’a , zavézuje sa poskytovatel’ pre tieto poskytovat’
sluzby bez zmien podl'a cien v prilohe €. 2 tejto rdmcovej dohody az do ukoncenia terminu lehoty
viazanosti na prislusnych telefonnych ¢islach na SIM kartach objednavatel’a .

6.7 Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ sluzby objedndvatel'ovi bez zmien aj v pripade vypovede zo strany
objednavatel'a pocas vypovednej lehoty.

Clanok VIIL
Zaruéna doba a reklamacia

7.1 Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovatel’ poskytuje zaruku na kvalitu poskytnutych tovarov a sluzieb

pre objednavatela.

7.2 Zaru¢na doba na tovary je 24 mesiacov alebo viac, ak poskytovatel’ poskytuje na prisluSné tovary dlhSiu
zaruénll dobu a zacina plynit’ diilom uvedenom na preberacom protokole tovaru podla prilohy €. 4
ramcovej dohody a na ziklade podpisaného zaru¢ného listu poverenym zamestnancom pre plnenie
predmetu Ciastkovej zmluvy za poskytovatela.

7.3 Reklaméaciu chyby tovaru v zéaru¢nej dobe je objednavatel’ povinny uplatnit’ u poskytovatela bez
zbyto€ného odkladu po jej zisteni, najneskor v§ak do 5 pracovnych dni po zisteni chyby, a to v pisomne;j
forme na e-mailovu adresu poverené¢ho zamestnanca na plnenie predmetu rdmcovej dohody.

7.4 Reklamdcia chyby tovaru v zaru¢nej dobe musi obsahovat’ nasledovné udaje:

a) Cislo a datum uzavretia raimcovej dohody/ ¢iastkovej zmluvy, ¢islo a ddtum vyhotovenia objednavky
a ¢islo faktary na zaklade ktorej bol/li tovar/tovary objednané a uhradené,

b) nazov, typ a vyrobné ¢islo reklamovaného tovaru,

c) podrobny opis, ako sa chyba prejavuje,

d) datum protokolarneho prevzatia tovaru,

e) prilohu - oskenovany zaruc¢ny list na reklamované koncové zariadenie,

f) adresa na vyzdvihnutie a doru¢enie reklamovaného tovaru, ak objednéavatel’ vyuZzije moznost’ podl'a
bodu 7.8 pism. a) tohto ¢lanku,

g) kontaktné idaje povereného zamestnanca objedndvatel’a na plnenie predmetu ramcovej dohody, jeho
telefonicky a e-mailovy kontakt.
7.5 Poskytovatel' sa zavédzuje po uznani reklamacie tovaru v zarucnej dobe reklamovanu chybu bez
zbyto¢ného odkladu na vlastné ndklady odstranit’, najneskdr vSak do 30 dni od jej uplatnenia.
7.6 Reklamaécia poskytovanych sluzieb musi obsahovat’:
a) Cislo a datum uzavretia ramcovej dohody a ¢islo faktary, na zaklade ktorej boli reklamované sluzby
poskytnutg,
b) Specifikacia reklamovanych sluZzieb,
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c) kontaktné udaje povereného zamestnanca objednavatela na plnenie predmetu ramcovej dohody,
jeho telefonicky a e-mailovy kontakt.

7.7 Poskytovatel’ sa zavdzuje po uplatneni reklamacie poskytovanych sluzieb objednévatelom vykonat’
napravu na vlastné néklady bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do 5 pracovnych dni od jej
uplatnenia, ak sa zmluvné strany v jednotlivom pripade nedohodnt inak.

7.8 Poskytovatel bude poskytovat’ zaru¢ny servis v zaru¢nej dobe nasledovne:

a) vyzdvihnutim a doru¢enim reklamovaného tovaru poskytovatel'om v sidle objednavatel’a alebo jeho
organizacnej zlozky uvedenej v prilohe €. 5 tejto ramcovej dohody,

b) osobnym doru¢enim aosobnym vyzdvihnutim reklamovaného  zariadenia
objednavatel'om v predajni poskytovatela,

c¢) osobnym doruenim aosobnym vyzdvihnutim reklamovaného  zariadenia
objedndvatel'om v zmluvnom servisnom stredisku poskytovatel’a,

d) poskytovatel’ poskytne objednavatel'ovi po uznani reklamacie tovaru v zaru¢nej dobe, na poziadanie,
bezplatne, bez zbytocného odkladu, pocas doby odstranovania reklamovanej zaru¢nej chyby tovaru,
nahradny tovar rovnakych alebo porovnatel'nych technickych parametrov ako reklamovany tovar.

7.9 Ak objednavatel reklamuju ta ista chybu tovaru v zaru¢nej dobe tri razy, je poskytovatel’ povinny dodat’
objednévatel'ovi pri Stvrtej rovnakej reklamovanej chybe tovaru v zaru¢nej dobe novy tovar, rovnaky ako
reklamovany, ak uz takyto tovar nie je mozné dodat’ doda poskytovatel’ ndhradny tovar, so zachovanim
minimdlne rovnakych technickych parametrov alebo vyssich technickych parametrov ako reklamovany
tovar.

7.10 Ak je reklamovana chyba tovaru v zarucnej dobe neopravitelnd, je poskytovatel povinny dodat
objednavatel'ovi novy tovar, rovnaky ako reklamovany, ak uz takyto tovar nie je mozné dodat’ doda
poskytovatel ndhradny tovar, so zachovanim minimalne rovnakych technickych parametrov alebo
vyssich technickych parametrov ako reklamovany tovar.

7.11 Prevzatie novych tovarov podl'a bodov 7.9 az 7.10 bude realizované formou preberacich protokolov
podl’a prilohy €. 4 tejto ramcovej dohody.

7.12 Ak poskytovatel’ neuzna reklamovanti chybu tovaru v zaru€nej dobe ako zaru¢nii chybu tovaru, je
poskytovatel’ povinny tato skutocnost’ oznamit’ objednavatel'ovi a o d’alSom postupe odstranenia chyby
tovaru bude poskytovatel’ postupovat’ podl'a inStrukcii objednavatel’a.

7.13 Zaru¢nd doba tovarov pocas doby reklamacie neplynie a zafne plynut od dna dorucenia tovaru
objednéavatel'ovi na zaklade potvrdeného reklamac¢ného protokolu poskytovatela vyhotoveného v dvoch
rovnopisoch, jeden pre kazdu zmluvnt stranu.

Clanok VIIL
Ochrana dévernych informacii

8.1 Poskytovatel, alebo jeho subdodavatelia sa zavdzuji vo¢i objedndvatelovi, Ze budi zachovavat
mlcanlivost’ o dovernych informaciach, s ktorymi sa obozndmia pri plneni tejto ramcovej dohody .

8.2 Dovernymi informaciami sa pre Ucely tejto ramcovej dohody rozumeju udaje, dokumenty, podklady alebo
akékol'vek iné informacie technicko-prevadzkového a technologického charakteru, ktoré sa viazu k ucelu,
urceniu, prevadzke, Struktire, funk¢nosti predmetu plnenia tejto rdmcovej dohody (vratane vSetkych
suborov, kopii dokumentov a pozndmok), zaznamenané ¢i uz v pisomnej, v elektronickej alebo v
akejkol'vek inej zmyslami vnimatel'nej podobe (d’alej len ,,Déverné informécie®).

8.3 Doverné informécie budi odovzdavané objednavatelom poskytovatelovi na zdklade pisomného
odovzdavacieho formulara.

8.4 Poskytovatel’ bude Doverné informacie udrziavat’ v tajnosti a zachovavat’ o nich mlcanlivost, bude ich
chranit’ pred zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, nevyzradi ich,
nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich $irit’, rozmnozovat, nebude ich pouzivat’ inak ako na tspesnu
realizdciu plnenia tejto rdmcovej dohody , nevyuzije ich vo svoj vlastny prospech ani v prospech
akejkol'vek tretej osoby ani ich nebude pouZivat’ v rozpore s i€elom tejto raimcovej dohody a ani ziadne
z Dovernych informacii neodovzda ani neposkytne inej fyzickej ani pravnickej osobe, a to pocas aj po
ukoncéeni zmluvného vztahu.
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8.5 Poskytovatel’ je povinny po ukonceni platnosti tejto rimcovej dohody odovzdat’ objednavatel’'ovi formou
odovzdavacieho formuldra vsetky Doverné informacie, alebo tieto Doverné informécie vymaze, znici,
pripadne spravi nepouzitelnymi, o ¢om vyda ,,Cestné vyhlasenie* objednévatel'ovi.

8.6 Poskytovatel’ sa zaviazuje voci objedndvatel'ovi, Ze zabezpeci riadne a v€asné utajenie a zachovavanie
mlcanlivosti o Ddvernych informacidch aj u svojich zamestnancov, Statutarnych organov, clenov
Statutarnych orgdnov, dozornych organov, ¢lenov dozornych orgéanov, zastupcov, splnomocnencov,
subdodavatel'ov ako i inych spolupracujicich tretich oséb.

8.7 Poskytovatel’ sa zavézuje voCi objednavatel'ovi, ze s Dovernymi informaciami bude nakladat’ ako s
predmetom obchodného tajomstva podla § 17 a nasl. OZ, nakolko bol objednavatel'om oboznameny s
tym, ze Doverné informacie maji pre objednavatela materialnu hodnotu, nie su bezne v obchodnych
kruhoch dostupné, je zaujmom objednévatel'a , aby tieto boli utajené.

8.8 Zmluvné strany s opravnené poskytnut’ Déverné informacie 1) kompetentnému sudnemu alebo inému
prislusnému organu, v suvislosti s akymkol'vek sidnym konanim, ktoré vzniklo a je vedené v stvislosti s
touto Zmluvou medzi Zmluvnymi stranami, ii) ak je ich poskytnutie pozadované kompetentnym sudom,
iii) v sulade so zdkonom, podla ktorého je Zmluvna strana povinna takto konat’, iv) vladnemu, bankovému,
danovému alebo inému kontrolnému organu, ktory je opravneny a kompetentny ich vyzadovat na zdklade
a v medziach zdkona. Ochrana sa taktieZ nevztahuje na informéacie, ktoré s verejne zndme a dostupné,
ako aj na informdcie, ktoré su Poskytovatel'ovi zndme inak.

8.9 Za ddverné informacie sa pre ucely tejto ramcovej dohody nepovazuji informéacie, ktoré sa bez porusenia
tejto ramcovej dohody stali verejne zndmymi, informacie opravnene ziskané inak ako od druhej zmluvnej
strany a informacie, ktoré je objednavatel’ povinny spristupnit’ alebo zverejnit’ podl'a ZVO a zakona NR
SR €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZOSPI).

8.10 Zmluvné strany sa zavidzuju, ze budi chranit’ pred tretimi stranami vSetky doverné informacie tykajice
sa tejto ramcovej dohody. Ziadna zo zmluvnych stran neposkytne doverné informacie tykajuce sa tejto
ramcove] dohody tretim strandm bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany,
okrem informadcii verejne publikovanych, alebo spristupnenych podl'a ZOSPI, v opa¢nom pripade
zodpoveda za Skodu tym spdsobent.

8.11 Poskytovatel’ sa zavdzuje nezverejiiovat’ informacie o zamestnancoch objednédvatel'a a o telefonnych
Cislach objednavatela v telefonnom zozname poskytovatela alebo pre iné databdzy tretich stran v
suvislosti s poskytovanim informaénych sluzieb o ucastnickych telefonnych cislach poskytovatela
pridelenych objednavatel'ovi na zéklade tejto ramcovej dohody . Poskytovatel’ sa zavdzuje dodrziavat’
ustanovenia zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, v pripade, ak dojde zo strany
poskytovatel’a k spractivaniu osobnych idajov zamestnancov objednavatel’a.

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia

9.1 Poskytovatel’ sa zavdzuje, ze nebude Ziadat' od objednévatela , aby priemerny obrat poskytovanych
sluzieb pripadajuci na jedno telefonne ¢islo na SIM karte objednavatel'a mesacne presiahol konkrétnu
definovanu sumu poskytovatelom v eurdch bez DPH/s DPH a stucasne poskytovatel' sa zavézuje, ze
nebude Ziadat od objednavatela, aby faktira objednévatela za prislusné fakturatné obdobie
poskytovanych sluZieb presiahla konkrétnu definovant sumu poskytovatel'om v eurach bez DPH/s DPH.

9.2 Poskytovatel’ prehlasuje a zodpoveda za to, ze je subjektom opravnenym v zmysle prislusnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov SR na dodanie predmetu tejto raimcovej dohody a bude nim pocas celej
doby platnosti ramcovej dohody . Poskytovatel’ sa zavézuje, Ze zabezpeci trvalé odborné organizovanie,
riadenie a koordinovanie vSetkych potrebnych ¢innosti pri plneni predmetu tejto ramcovej dohody ,
vSeobecne zadvaznych pravnych predpisov SR, pokynov a internych predpisov objednavatel’a.

9.3 Poskytovatel' zodpoveda za vSetku Skodu, ktora vznikla objednévatel'ovi nesplnenim ustanoveni tejto
rdmcove] dohody a stvisiacich vSeobecne zavdznych pravnych predpisov SR alebo omeskanim s ich
plnenim. Objednavatel’ je v takom pripade opravnena pozadovat’ od poskytovatel'a ndhradu Skody podla
OZ.
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9.4 Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovanie a vyuzivanie sluzieb sa bude vo svojej celosti riadit
zasadami spravneho vyuzivania sluZzieb:

a) objednavatel sa zavdzuje, Ze nebude vyuzivat sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizdkonnym
spdsobom, v rozpore s ramcovou dohodou, objednévatel’ sa zavdzuje vyuzivat’ sluzby vyhradne
pre svoju potrebu a sposobom stanovenym v tejto ramcovej dohode,

b) objednavatel’ sa zavézuje neposkytovat’ sluzby inym osobam a nesprostredkovat’ poskytovanie
sluzieb tretim strandm bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela.

9.5 Poskytovanie plnenia predmetu tejto ramcovej dohody médze byt uskutocnené az po nadobudnuti
ucinnosti tejto raimcovej dohody.

9.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vzt'ahy akokol'vek suvisiace s touto rdmcovou dohodou sa budu
riadit’ vS§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi SR. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze v pripade
sporu, je na konanie prislusny sud SR.

9.7 Pokial je to potrebné za uc¢elom ochrany ucastnikov, bezpecnosti a integrity siete alebo infrastruktury,
pred bezprostrednym alebo trvajicim ohrozenim, ako aj za ucelom kontinuity poskytovania sluzieb a ich
parametrov, predchadzania alebo zamedzovania zneuzivania sluzieb alebo iného konania v rozpore s
pravnymi predpismi alebo rdimcovou dohodou a ¢iastkovymi zmluvami, je poskytovatel’ opravneny:

a)  vykondvat monitoring bezpec¢nosti a integrity siete, alebo

b)  zaviest dodato¢né sposoby ochrany siete alebo koncovych zariadeni primerané identifikovanému

riziku, pokial’ zavedenie takejto ochrany nevyvola dodato¢né finan¢né naklady na strane objednavatel’a.
9.8 Poskytovatel’ je povinny informovat’ objednévatela o skuto¢nosti uvedenej v bode 9.7 tohto ¢lanku

pisomne minimalne 3 pracovné dni vopred.

Clanok X.
Partner verejného sektora a subdodavatelia

10.1Na poskytovatel'a sa vzt'ahuje povinnost’ byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podla
zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len ,,zakon o registri partnerov verejného sektora®), ktory je povinny uvedent povinnost’ dodrzat’
po celtu dobu platnosti tejto ramcovej dohody.

10.2Poskytovatel’ zapisany v registri partnerov verejného sektora ku ditu podpisania tejto ramcovej dohody
v zmysle zdkona o registri partnerov verejného sektora je povinny objednavatel'ovi pisomne oznamovat’
kazdt zmenu zapisanych tdajov o jeho osobe v registri partnerov verejného sektora alebo jeho vymaz z
registra partnerov verejného sektora najneskor do 5 dni odo dna vykonania zmeny zapisanych tdajov
alebo vymazu.

10.3V pripade, Ze subdodavatel ma povinnost’ byt zapisany v registri partnerov verejné¢ho sektora podla
zakona o registri partnerov verejného sektora, tak poskytovatel’ je povinny uvedent povinnost
zabezpeCit' zo strany subdodavatela po celtl dobu platnosti tejto ramcovej dohody. Poskytovatel’ je
povinny objednédvatelovi oznamovat’ kazdi zmenu subdodavatela zapisaného v registri partnerov
verejného sektora najneskor do piatich (5) dni odo dia vykonania zmeny zapisanych udajov.

10.4 Poskytovatel’ zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného
konania riadne a v€as svojich subdodéavatel'ov tak, ako by iSlo o konanie, neplnenie, nedbanlivost’,
opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a v€as samotného poskytovatel’a.

10.5 Poskytovatel’ nesmie predmet tejto ramcovej dohody a predmet Ciastkovych zmlav ako celok odovzdat’
na plnenie inému subjektu. Poskytovatel’ je opravneny zverit' vykonanie Casti predmetu tejto ramcove;j
dohody alebo predmetu ciastkovych zmlav tretej strane (subdodévatelovi) uvedenej v zozname
subdodavatelov.

10.6 Zoznam subdodavatel'ov, ktori sa budl podiel’at’ na realizacii Casti predmetu tejto ramcovej dohody alebo
Casti predmetu Ciastkovych zmluv a tiez idaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatel'a v rozsahu (i)
meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo
datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, ako aj udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatela v
rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori prilohu €. 3 tejto rimcovej dohody.

10.7 V pripade, ak bude mat’ pocas plnenia tejto raimcovej dohody poskytovatel’ zadujem uzavriet zmluvu so
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subdodévatel'om, ktory sa bude podiel’at’ na realizcii predmetu ramcovej dohody, je povinny dodrzat

nasledovné pravidla:

10.7.1. kazdy subdodavatel’ musi spinat’ podmienky tykajuce sa osobného postavenia podla
§32 ods. 1 ZVO, ak to nepreukaze, objednavatel je opravneny odmietnut’ navrh tohto
subdodavatela a poziadat’ o jeho vymenu. Opravnenie poskytovat’ ¢innosti sa preukazuji vo
vztahu k tej ¢asti predmetu zmluvy, ktord ma subdodavatel plnit’.

10.7.2. kazdy subdodavatel’ musi byt schopny realizovat’ prislusnu ¢ast’ predmetu ramcovej dohody za
rovnakych podmienok a v rovnakej kvalite ako poskytovatel’. Identifikaciu subdodavatel'a spolu
s dokladmi preukazujicimi splnenie podmienky podl’a bodu 10.7.1. tohto ¢lanku Zmluvy, musi
Poskytovatel' predlozit Objednavatel'ovi najneskor tridsat’ (30) dni pred zacatim plnenia
planovanej subdodavky subdodavatelom. Objednévatel’ ma pravo odmietnut’ podiel na realizacii
plnenia Predmetu Zmluvy subdodavatel'om, ak nie st splnené podmienky uvedené v bode 10.7.1.
tohto ¢lanku rdmcovej dohody.

10.8 Pocas trvania tejto rdmcovej dohody je poskytovatel’ oprdvneny zmenit’ a/alebo doplnit’ subdodavatela

vyluéne na zaklade pisomného dodatku k tejto ramcovej dohode, pricom je povinny reSpektovat

nasledovné pravidla:

a) subdodavatel, ktorého sa tyka navrh na zmenu a alebo doplnenie, musi spiiat’ podmienky ucasti
tykajuce sa osobného postavenia podl'a bodu 10.7.1 tohto ¢lanku,

b) subdodavatel’, ktoré¢ho sa tyka navrh na zmenu a alebo doplnenie, musi byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora podl'a ZPVS, ak to uvedeny pravny predpis predpoklada,

c) subdodavatel’, ktorého sa tyka navrh na zmenu a alebo doplnenie, musi byt schopny realizovat’
prislus$nu cast’ predmetu rdmcovej dohody a ¢iastkovej zmluvy v rovnakej kvalite, ako povodny
subdodavatel’

d) poskytovatel oznami objedndvatel'ovi navrh na zmenu a alebo doplnenie subdodévaterl’a.

10.9 V pisomnej ziadosti poskytovatela na zmenu subdodéavatela je poskytovatel povinny uviest o

subdodavatelovi vSetky udaje uvedené v zozname subdodavatelov.

10.10So Ziadostou na zmenu subdodévatela poskytovatel’ predlozi objednavatel'ovi navrh dodatku k tejto

ramcovej dohode s aktualizovanym znenim zoznamu subdodéavatel'ov najneskor 30 dni pred zacatim
planovanej subdodavky. Objednavatel’ mé pravo odmietnut’ podpisat’ dodatok a poziadat’ poskytovatela
o urcenie in¢ho subdodévatela, ak ma na to zdvazné dovody (napr. ak novy subdodéavatel nie je zapisany
v registri partnerov verejného sektora podla zdkona o registri partnerov, v pripade, ak mu takato
povinnost’ zo zédkona o registri partnerov verejného sektora vyplyva, nekvalitne realizované sluzby
konkrétnym subdodavatel'om, nesplnenie podmienok pre vymenu subdodévatel’a atd’.) Poskytovatel” je
povinny Ziadosti objednavatel'a podl'a predchddzajicej vety bezodkladne vyhoviet’ a navrhnat’ iného
subdodavatela.

10.11Zmenu tdajov akéhokol'vek aktualneho subdodavatela podla prilohy €. 3 tejto ramcovej dohody je

poskytovatel’ povinny bezodkladne pisomne ozndmit' objedndvatelovi najneskor do 5 dni, pricom
zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze na zmenu takychto udajov nie je potrebné uzatvorit’ dodatok k
tejto ramcovej dohode.

10.12 Ak objednéavatel zisti, Ze subdodavatel’ nie je schopny plnit’ si svoje zdvizky alebo nevykondva prislusna

cast’ predmetu rdmcovej dohody alebo ciastkovej zmluvy riadne, mdéze od poskytovatel'a okamzite
pozadovat’ nahradu za subdodavatel’a. Poskytovatel’ je povinny vyhoviet’ najneskér do 10 dni odo dia
dorucenia Ziadosti objednéavatela alebo v tejto lehote objednavatel'ovi oznamit’, ze prislusny predmet
plnenia tejto ramcovej dohody alebo ¢iastkovej zmluvy bude plnit’ sdm. Poziadavka objednavatel’a na
zmenu subdodévatela podl'a tohto bodu, nema vplyv na povinnost’ poskytovatel’a plnit’ predmet tejto
ramcovej dohody riadne a vcas.

Clanok XI.
Zmluvné pokuty

V pripade porusenia povinnosti poskytovatel'a plnit' predmet rdmcovej dohody podla ¢lanku I, bod
1.1;1.2 tejto ramcovej dohody riadne, v€as a podl'a podmienok stanovenych v tejto ramcovej dohode,
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poskytovatel’ je povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 500,00 eur za kazdy dent
porusenia alebo nesplnenia takejto povinnosti.

V pripade nesplnenia povinnosti poskytovatel'a vyplyvajucich z ¢lanku II s vynimkou bodov 2.6, 2.7,
2.9, 2.11, 2.12 tejto ramcovej dohody maji objednévatel’ pravo pozadovat’ zmluvni pokutu za kazdé
jednotlivé poruSenie povinnosti zvlast vo vyske 500,00 eur.

V pripade porusenia ustanovenia ¢lanku II, bod 2.16 tejto rdmcovej dohody poskytovatelom je
objednavatel’ opravneny ulozit’ poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 5% z ceny predmetu tejto
ramcovej dohody podl'a ¢lanku V, bodu 5.2 tejto ramcovej dohody.

V pripade omeskania objednavatela s uhradou prislusnej faktury 30 dni po termine splatnosti podla
¢lanku V, bodu 5.8 tejto rimcovej dohody, ma poskytovatel’ pravo pozadovat’ od objednavatel’a urok z
omeskania vo vyske stanovenej zdkonom z prislusnej dlznej sumy v eurach s DPH, a to za kazdy aj
zaCaty den omeSkania s uhradou prislusnej faktary.

Ak poskytovatel’ porusil ustanovenie ¢lanku X, bod 10.1 alebo bod 10.3 tejto rdmcovej dohody je
objednavatel’ opravneny vymoct zmluvnu pokutu vo vyske, aka bola udelend objednavatelovi za
porusenie ustanovenia § 42b ods. 2 zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov.
Ak poskytovatel’ porusi povinnost’ uvedenu v ¢lanku X, bode 10.2 alebo v bode 10.4 tejto rdmcovej
dohody pisomne oznamit objednévatelovi kazdi zmenu zapisanych udajov o jeho osobe alebo
subdodavatelovi v registri partnerov verejného sektora alebo jeho vymaz z registra partnerov verejného
sektora najneskor do 5 dni odo diia vykonania zmeny zapisanych udajov alebo vymazu, je poskytovatel
povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 2.500,00 EUR.

Ak sa poskytovatel' dostane do omeskania s predloZzenim zmeny udajov akéhokol'vek aktualneho
subdodavatela objednavatel'ovi v lehote podla ¢lanku X, bod 10.12 poskytovatel’ je povinny zaplatit’
objednéavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 100,00 EUR za kazdy aj zaCaty dent omeSkania.

V pripade, ak nastanu okolnosti podl'a ¢lanku VI, bodu 6.2 pism. e) tejto raimcovej dohody a objednéavatel
nevyuzije pravo na odstipenie od tejto ramcovej dohody, objednavatel'ovi vznikd narok na zmluvna
pokutu vo vyske 2 500,00 EUR.

Akukol'vek zmluvnu pokutu podl'a ustanoveni tejto rdmcovej dohody je objednavatel opravneny
uplatnit’ formou kratenia prislusnej faktiry, resp. faktir alebo vyzvou na uhradenie zmluvnej pokuty,
resp. akymkol'vek pravne uplatnitelnym spdsobom.

11.10 Ustanoveniami o zmluvnej pokute podla tohto ¢lanku nie je dotknuty narok na ndhradu Skody, ktora

vznikne z neplnenia povinnosti, ktoré st pokutou zabezpecené.

Clanok XII.
Zaverecné ustanovenia

12.1 Tato ramcova dohoda je uzatvorena podla pravneho poriadku SR, pri€om prava, povinnosti a vztahy

zmluvnych stran v tejto ramcovej dohode neupravené sa budu prednostne spravovat’ prislusnymi
ustanoveniami OZ, suvisiacimi v§eobecne zdviznymi pravnymi predpismi SR uvedenymi v preambule
tejto ramcovej dohody a ostatnymi stvisiacimi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi SR.

12.2 Tuto ramcovu dohodu je mozné menit a dopliat iba uzatvorenymi pisomnymi ocislovanymi

dodatkami po stihlase oboch zmluvnych stran. Vsetky dodatky budi ozna¢ené poradovymi ¢islami a
podpisané zmluvnymi stranami.

12.3 Tato ramcova dohoda sa vyhotovuje v Siestich rovnopisoch, z ktorych objednévatel’ obdrzi Styri

rovnopisy a poskytovatel’ dva rovnopisy.

12.4 Tato rdmcova dohoda nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’

dilom nasledujtiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav (d’alej len ,,CRZ*) podl'a § 47a
Obcianskeho zakonnika v platnom zneni.

12.5 Zmluvné strany beri na vedomie, Ze zverejnenie rdmcovej dohody v CRZ nie je porusenim alebo

ohrozenim obchodného tajomstva.

12.6 Zmluvné strany prehlasuju, Ze ramcova dohoda neobsahuje utajované skuto¢nosti, obchodné tajomstvo
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ani osobné udaje, ktoré by mali byt zvlast’ chranené pred ich zverejnenim, preto vyslovne stihlasia so
zverejnenim tejto ramcovej dohody a dodatkov v jej plnom rozsahu vratane jej priloh v CRZ vedenom
Uradom vlady SR.

12.7 NeoddeliteI'nou sucast’ou tejto ramcovej dohody su prilohy:
Priloha ¢. 1: Podrobna Specifikacia predmetu ramcovej dohody,
Priloha ¢. 2: Ceny za poskytované plnenia,

Priloha ¢. 3: Zoznam subdodavatel’ov,
Priloha €. 4: Vzor - Preberaci protocol
Priloha ¢. 5: Sidla objednavatel’a

12.8 Zmluvné strany prehlasuju, ze tato ramcova dohodu uzatvaraju po jej dokladnom precitani slobodne,
na zaklade vlastnej vole, vazne a nie v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak
suhlasu ju zmluvné strany podpisali.

V Banskej Bystrici dila 14.5.2026 V Bratislave, dila

Za Obiednavatel’a: Za Poskytovatela:
Ing. Boris Gregor, generalny riaditel’ Mariusz Gatza, predseda predstavenstva
LESY Slovenskej republiky, Statny podnik Orange Slovensko, a.s.

Pascal Daniel Marchand, ¢len predstavenstva
Orange Slovensko, a.s.
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Priloha ¢. 3
ZOZNAM SUBDODAVATELOV
Obchodné meno poskytovatela, pravna forma: Orange Slovensko, a.s.

Sidlo alebo miesto podnikania poskytovatel'a: Metodova 8, 821 08 Bratislava
1CO: 35697270

Predmet zakazky Poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete 2026 -
2030, vyhlasenej podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov a
na zaklade tejto ramcovej dohody

nebude poskytovatel’ podl’a tejto ramcovej dohody plnit’ prostrednictvom subdodavatel’'ov.

1. Subdodavatel’: Obchodné meno Sidlo
Identifika¢né C¢islo

Povereny
zamestnanec/osoba konat’ za
subdodavatel’a

Meno a priezvisko: Adresa pobytu: Datum narodenia: Funkcia: -
Podiel subdodavky v%a [0 %

struény opis predmetu Struény opis:

plnenia, ktory bude
predmetom subdodavky

V Bratislave, dina

Veronika Mocsi
Tender Manager&Reporting Analyst
Orange Slovensko, a.s.
na zaklade poverenia



Priloha ¢. 4
Vzor
Preberaci protokol

Cislo ramcovej dohody objednavatel'a:
Cislo ramcovej dohody poskytovatela:

Podra ¢iastkovej zmluvy €........ccceeenees zo dna dd.mmv.rrrr (dalej len ,,zmluva®) poskytovatel: .................. ,
odovzdéava a objednavatel’: ................... , so sidlom , ICO: prebera plnenie predmetu zmluvy v
rozsahu:

Koncové telekomunika¢né zariadenia druh typ model

VYTObNE CIS10...ceiiiiiiiiiiiiciee e

POCELKS i

bez vyhrad*/s vyhradami*

a terminom odstranenia vyhrad do .........cccceveevieniiecieceeeee

Za poskytovatela: Za objednavatel’a:

Vo , dna dd.mm.rrrr Vo , dna dd.mm.rrrr
Meno a priezvisko opravneného Meno a priezvisko opravneného
zamestnanca poskytovatela zamestnanca objednavatela

Podpis opravneného zamestnanca poskytovatel'a a peciatka poskytovatela

Podpis opravneného zamestnanca objednavatel’a a peciatka objednavatel’a

*nehodiace sa preciarknite



Priloha ¢. 1
Opis predmetu zakazky

Predmetom zdkazky je poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete
predovsetkym hlasovych komunikacnych sluZieb a sluzby pristupu k internetu na prenos dat (dalej spolu len
,poskytovanie sluzieb”) pre koncové telekomunikacéné zariadenia pre verejného obstardvatela a pravnické
osoby v pésobnosti verejného obstaravatela (dalej spolu ako ,verejny obstaravatel).

PInenie predmetu zdkazky a poskytovanie sluzieb bude zabezpelené prostrednictvom zriadenia, spravy
a prevadzky jednej spolocnej hlasovej virtualnej privatnej siete (dalej len ,HVPS“) usporiadanej podla
organizaéného C¢lenenia verejného obstardvatela pre potreby vyuzivania poskytovanych sluzieb so
zvyhodnenymi ekonomickymi podmienkami medzi koncovymi telekomunikaénymi zariadeniami verejného
obstaravatela zaradenymi do HVPS. Uspedny uchddza¢ bezodkladne po nadobudnuti G&innosti ramcovej
dohody zriadi HVPS a zaradi do nej vSetky sucasné telefdnne Cisla na SIM kartach verejného obstaravatela, na
zaklade uzatvorenej Ciastkovej zmluvy k ramcovej dohode s Uspesnym uchadzacom. HVPS vytvara uzavretu
skupinu koncovych telekomunikacnych zariadeni vyuzivajucich poskytované sluzby prostrednictvom verejnych
sieti a prostrednictvom SIM kariet Uspesného uchadzaca registrovanych na verejného obstaravatela.
Uspedny uchadza¢ bude poskytovat sluzby kontinudlne bez ich prerusenia okrem planovanych ozndmenych
nedostupnosti po¢as jedného roka nepresahujucich kumulativne &as troch dni (72 hodin). Uspe$ny uchadzaé¢
je povinny informovat verejného obstardvatela o planovanych terminoch nedostupnosti poskytovanych
sluzieb v dostatocnej lehote, a to minimalne 10 pracovnych dni pred terminom ich nedostupnosti.

Verejny obstaravatel ma u sucasného poskytovatela elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom
mobilnej siete celkovo 5 854 ks aktivnych/vyuzivanych SIM kariet na vyuzivanie poskytovanych sluzieb
v rozsahu:

Druh sluzby Pocet SIM kariet
Hlasové komunikac¢né sluzby (volania, SMS/MMS, pristupu k internetu - data) 3118
Pristup k internetu na prenos dat (SMS/MMS (fotopasce), pristupu k internetu — data) 2736

Pocet SIM kariet verejného obstaravatela sa moze [ubovolne menit pocas doby poskytovania sluzieb podla
jeho skutoénych potrieb ako aj miesto a pocet lokalit. Verejny obstaravatel predpoklada s navySenim poctu
SIM kariet pocas doby platnosti rdmcovej dohody 48 mesiacov v rozsahu + 20 %.

Verejny obstardvatel poZaduje pre poskytovanie sluzieb pokrytie signdlom v lokalitach verejného obstaravania
napr. technolégiou GSM, HSPA, 2G, 3G, 4G, LTE alebo 5G ainymi podla technologickych moZnosti danej
konkrétnej lokality.

V rdmci plnenia predmetu tejto zdkazky Uspesny uchadzac poskytuje verejnému obstardvatelovi bezodplatnu
nepretrzitu podporu v rozsahu 24 hod. denne pocas 7 dni v tyZzdni, a to formou zakaznickej telefénnej linky
alebo elektronickej adresy, kde bude poskytovat na zadklade poZiadaviek verejného obstaravatela
poradenstvo. Verejny obstaravatel bude poZiadavky alebo Ziadosti na zmeny v poskytovanych sluzbach,
evidovat hlasenie nedostupnosti alebo poruchy sluzby, reklamacie dostupnosti, kvality arozsahu
poskytovanych sluZieb, ¢innosti stvisiace s fakturaciou poskytovanych sluzieb riesit nahlasovanim na Service
Desk, ktorého je spravcom verejny obstaravatel a Uspesnému uchadzacovi bude udeleny vzdialeny pristup.

Verejny obstaravatel poZaduje v pripade zmeny stcasného poskytovatela (novy poskytovatel bude uspesny

uchadzad) v ramci plnenia predmetu zakazky zabezpecit nasledovné sluzby na vsetky SIM karty:

1. zachovanie vsetkych sucasnych mobilnych telefénnych cCisiel zaradenych v HVPS sicasného poskytovatela
aich prenos/premigrovanie do evidencie Uspe$ného uchadzaca,

2. Uspesdny uchddzac zabezpedi zasielanie SMS o zmene poskytovatela na vSetky existujuce telefénne cisla
verejného obstardvatela a zdroven zabezpecdi hlasovu informaciu pre volajucich na telefonne Cisla
verejného obstardvatela o zmene sucasného poskytovatela na UspesSného uchadzaca,

3. Uspesny uchadzac zabezpedi distribuciu novych SIM kariet do vsetkych lokalit verejného obstaravatela
podla prilohy €. 5 Sidla objednavatela.



Verejny obstardvatel pozaduje pri ukonéeni platnosti ramcovej dohody v pripade zmeny Uspesného uchadzaca
za nového poskytovatela (novy poskytovatel bude naslednikom poskytovania sluzieb po UspeSnom
uchadzacovi na zaklade vysledkov nového verejného obstardvania) v ramci plnenia predmetu zakazky do
jedného mesiaca po ukonceni poskytovania sluZieb na zidklade rdmcovej dohody vyhotovit hromadny export
Udajov verejného objednavatela o poskytovanych sluzbach za celé obdobie platnosti rdmcovej dohody z
elektronického portalu dspesného uchddzaca v Struktire podla organizaéného ¢lenenia verejného
obstaravatela a vo formate spracovatelnej tabulky (*.xlsx/*.xml/*.csv) podla vzdjomnej dohody.

Poskytované sluzby su predmetom reguldcie zo strany prislusnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov
SR a pravnych aktov v EU alebo rozhodnuti organov Eurépskej unie (dalej spolu len ,,podmienky regulécie®),
najma Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) ¢. 531/2012 z 13. juna 2012 o roamingu vo verejnych
mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie v zneni neskorsich predpisov a Uspe$ny uchadzaé je povinny
poskytovat sluzby v sulade s tymito podmienkami regulacie alebo vyhodnejsie.

Zriadenie, sprava a prevadzka HVPS

Hlasova Virtudlna Privatna Siet (HVPS) je elektronickd komunikaénd sluzba umozZfiujuca poskytovanie
homogénneho technického, technologického prostredia na vyuZivanie poskytovanych sluzieb medzi
koncovymi telekomunika¢nymi zariadeniami verejného obstaravatela/telefonnymi Cislami na SIM kartach
verejného obstaravatela.

Za poskytovanie sluzieb v rdmci plnenia predmetu tejto zdkazky prostrednictvom HVPS sa povazuju sluzby

minimalne v rozsahu:

1. zriadenie, poskytovanie, sprava a prevadzka HVPS verejného obstardvatela usporiadanej v Strukture
podla organizacného ¢lenenia verejného obstaravatela podla prilohy €. 1 tohto opisu predmetu zakazky;

2. moznost lokalizacie jednotlivych SIM kariet verejného obstardvatela v stlade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi SR na zaklade poziadaviek verejného obstardvatela;

3. bezplatné neobmedzené volania, SMS a MMS pre vsetky telefénne &isla na SIM kartach verejného
obstaravatela zaradenych v HVPS v ramci Slovenskej republiky, ktoré nebudu zapocitavané do hlasovych
programov,

4. poskytovanie mobilnych hlasovych komunikaénych sluzieb v rdmci Slovenskej republiky a mimo Uzemia
Slovenskej republiky so sekundovou tarifikaciou od prvej sekundy uskuto¢riovaného hovoru,

5. poskytovanie sluzby pristupu k internetu na prenos dat (tzv. mobilnych datovych sluZieb) v ramci
Slovenskej republiky a mimo Uzemia Slovenskej republiky v ramci sluzby roaming, Uspesny uchadzac bude
poskytovat bez uplatnenia obmedzeni podla pouzitého protokolu, sluzby alebo aplikacie, tzn. bude
uplatiovat princip sietovej neutrality,

6. odosielanie a prijimanie SMS, MMS ako jednotlivych aj skupinovych sprav v rdmci Slovenskej republiky a
mimo Uzemia Slovenske]j republiky v ramci sluzby roaming,

7. zmena telefonneho disla,

8. priradenie nového telefénneho cisla na SIM kartu verejného obstaravatela,

9. vypoved telefénneho Cisla,

10. vymena SIM karty,

11. aktivacia a deaktivacia SIM kariet,

12. nezverejiovanie telefédnnych Cisel verejného obstaravatela vo verejne dostupnych telefénnych
zoznamoch Uspesného uchdadzaca,

13. jednotnd cena volani v akomkolvek ¢ase (nerozliSuje sa silnd a slaba prevddzka a prevddzka pocas
vikendu),

14. generovanie a poskytovanie elektronickych nastrojov na aktivaciu eSIM kariet (t. j. aktivacny QR kod) aj
opakovane pre jedno teleféonne Cislo na SIM karte verejného obstardvatela,

15. poskytovanie novych SIM kariet bez pridelenia telefénneho disla,

16. docasné prerusenie poskytovania sluzieb pre telefénne cislo na SIM karte verejného obstardvatela,

17. zmena poskytovanych sluzieb (hlasovych programov a limitov datovych objemov) na SIM kartach
verejného obstaravatela,



18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

poskytovanie PIN a PUK kédov v neobmedzenom pocte k jednotlivym SIM kartdm podla potreby

verejného obstaravatela,

sluzby CLIP a CLIR,

telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty na poziadanie verejného obstardvatela na zaklade

verifikacného kddu zabranujuceho zneuZitiu blokovania cudzou osobou,

zasielanie a dorucovanie elektronickych faktur verejnému obstardvatefovi podla jednotlivych

organizaénych jednotiek usporiadanych v Struktire podla organizaéného ¢lenenia verejného

obstardvatela,

na poziadanie elektronicky opis faktur,

sluzba konferenény hovor,

poskytovanie sluzby pristupu k internetu na prenos dat alebo spojenia a zdielania dat medzi viacerymi

SIM kartami (hlasovymi aj datovymi SIM) v rdmci HVPS vo zvolenom obdobi na zdklade poZiadavky

verejného obstaravatela, odkazovd schranka vratane poplatkov za volanie na ¢islo odkazovej schranky,

na poziadanie rezervovat mnozinu telefonnych &isiel podla dohody verejného obstaravatela s Uspesnym
uchadza¢om podla zadefinovanych parametrov a moznosti,

poskytovanie zvyhodnenych roamingovych hlasovych a datovych balikov do vybranych krajin na uréené

obdobie podla poZiadaviek verejného obstaravatela a ich operativna aktivacia,

vzdialeny abezpecny pristup pre urcenych zamestnancov verejného obstardvatela k ddajom

o poskytovanych sluzbach formou elektronického portdlu (dalej len ,portal“) dspesného uchadzaca za

ucelom vzdialenej spravy a manazovania poskytovanych sluzieb pre jednotlivé telefénne cisla na SIM

kartach verejného obstardvatela uréenymi zamestnancami verejného obstaravatela, ktory umoznuje
najma:

27.1 kontrolu spotreby poskytovanych sluzieb,

27.2 informdcie o aktivovanom programe telefénneho ¢isla na SIM karte verejného obstaravatela,

27.3 pristup k elektronickej faktire verejného obstaravatela,

27.4 pristup k podrobnému elektronickému vypisu cerpania vSetkych poskytnutych sluzieb pre
jednotlivé telefénne Cisla na SIM kartach za fakturaéné obdobie aj za celd dobu trvania rdmcovej
dohody vratane prislusnych cien,

27.5 pristup k podrobnému vypisu hovorov a vietkych pripojeni datovych sluzieb za fakturacné obdobie
aj za celu dobu trvania rdmcovej dohody,

27.6 zmenu mena pouzivatela telefénneho Cisla,

27.7 spravovanie zaznamov a ich aktualizacia, atributov pre telefénne Cislo na SIM karte objednavatela,
zaevidovanie telefénneho cisla na SIM karte objednavatela do HVPS, pridelovanie prav v ramci
HVPS, nastavenia internych financnych limitov pre jednotlivé telefénne cisla na SIM kartach
objednavatela

27.8 identifikacia organizacnej jednotky, identifikacia pouzivatela, identifikacia casového obdobia
(mesiaca), identifikacia priradeného hlasového programu a limitu datového objemu,

27.9 export Udajov o spotrebe poskytovanych sluZzieb vo forme strojovo spracovatelnej tabulky
(*.xIsx/* .xml/*.csv),

27.10 administratorovi sluzby za verejného obstaravatela mozZnost vytvorenia pouZivatelského pristupu
a prislusnych opravneni ostatnym pouzivatelom verejného obstardvatela k jednotlivym
organizacnym jednotkdm usporiadanych v Struktire podla organizaéného ¢lenenia verejného
obstaravatela,

27.11 v pripade potreby umoznit zmenu poskytovanych sluzieb v ramci predmetu zakazky na SIM karte
verejného obstaravatela, Struktury alebo rozsahu Udajov priamo na portdli,

27.12 moinost nastavenia blokovania poskytovanych sluzieb verejnym obstaravatelom minimalne
v rozsahu:

27.12.1 volani na audiotextové telefédnne cisla alebo telefénne cCisla s osobitnou zvySenou
tarifikaciou a spoplatnenim,

27.12.2 platieb prostrednictvom SMS (napr. parkovné cestovné listky na MHD), pripadne inych
doplnkovych sluZieb s osobitnou zvySenou tarifikaciou a spoplatnenim,

27.12.3 blokovanie SMS/MMS na telefénne Cisla s osobitnou zvySenou tarifikdciou
a spoplatnenim,

27.12.4 blokovanie podla druhu poskytovanych sluzieb (napr. presmerovanie),



27.12.5 blokovanie podla rozsahu/objemu poskytovanych sluzieb,

28. zasielanie SMS notifikacii po vyCerpani 80 % a 100 % rozsahu poskytovanych sluzieb prisldchajucich
konkrétnemu telefonnemu ¢islu,

29. nevycerpany objem dat v ramci jedného datového balika verejného obstaravatela v HVPS sa prenasa do
nasledovného uctovného obdobia, pricom nevycerpany objem dat z predchddzajuceho ucétovného
obdobia sa spotreblva primarne v bezprostredne nasledujucom novom fakturatnom obdobi, celkova
spotreba objemu dat v HVPS verejnym obstardvatelom bude uvedena v prislusnej fakture kazdého
verejného obstaravatela v Struktire podla organizacného ¢lenenia verejného obstaravatela podla prilohy
¢. 1 tohto opisu predmetu zakazky,

30. vsetky dokumenty vyhotovené Uspesnym uchadza¢om na zaklade plnenia predmetu tejto zakazky budu
dorucované verejnému obstardvatelovi v Struktire podla organizaéného ¢lenenia verejného
obstaravatela podla prilohy €. 1 tohto opisu predmetu zdkazky.

Poskytovanie hlasovych komunikaénych sluzieb

Hlasové komunikacné sluzby budd v ramci HVPS zaradené do troch skupin hlasovych programov podla druhu
a rozsahu poskytovanych sluzieb. Hovory, SMS a MMS v ramci HVPS nie st sucastou hlasovych programov.

Hlasovy program 1 musi obsahovat sluzby minimalne v rozsahu:

- neobmedzené hovory v rdmci organizacie verejného obstaravatela,

- neobmedzené SMS/MMS do mobilnych sieti v SR a EU a v roamingu v krajinach EU,

- pristup k internetu na prenos dat v objeme min. 1 GB dat, po vyCerpani predplateného objemu dat na
min. hodnotu 128 kbit/s pre stahovanie (download) aj odosielanie dat (upload) bez dodato¢ného
spoplatnenia,

- po vycerpani mesacného datového objemu ma verejny obstardvatel pocas prisluSného fakturacného
obdobia moznost navysit objem dat za Ucelom obnovenia prenosovej rychlosti na Urover datového
programu ato o 1 GB, 2 GB, 5 GB alebo o iny poZadovany objem dat.

Uhrada poskytovanych sluzieb sa vykonava formou predplateného mesa¢ného poplatku za hlasovy program

1 a na zaklade skutocne vyuzitych poskytovanych sluZieb verejnym obstaravatelom nad ramec predplateného

objemu dat, uctovanych podla jednotkovej ceny za 1 GB navySenia objemu dat.

Hlasovy program 2 musi obsahovat sluzby minimalne v rozsahu:

- neobmedzené hovory v rdmci organizacie verejného obstaravatela,

- neobmedzené hovory do vietkych mobilnych sieti a pevnych sieti v SR, v EU a v roamingu v krajinach EU,

- neobmedzené SMS/MMS do mobilnych sieti v SR, v EU a v roamingu v krajinach EU,

- pristup k internetu na prenos dat v objeme min. 5 GB dat, po vyCerpani predplateného objemu dat na
min. hodnotu 128 kbit/s pre stahovanie (download) aj odosielanie dat (upload) bez dodato¢ného
spoplatnenia,

- po vycerpani mesacného datového objemu ma verejny obstaravatel pocas prislusného fakturacného
obdobia mozZnost navysit objem dat za ucelom obnovenia prenosovej rychlosti na Uroven datového
programu ato o 1 GB, 2 GB, 5 GB alebo o iny poZadovany objem dat.

Uhrada poskytovanych sluzieb sa vykonava formou predplateného mesaéného poplatku za hlasovy program

2 a na zaklade skutocne vyuzitych poskytovanych sluzieb verejnym obstardvatelom nad ramec predplateného

objemu dat, uctovanych podla jednotkovej ceny za 1 GB navySenia objemu dat.

Hlasovy program 3 musi obsahovat sluzby minimalne v rozsahu:

- neobmedzené hovory v rdmci organizacie verejného obstaravatela,

- neobmedzené hovory do vietkych mobilnych sieti a pevnych sieti v SR, v EU a v roamingu v krajinach EU,

- neobmedzené SMS/MMS do mobilnych sieti v SR, v EU a v roamingu v krajinach EU,

- pristup k internetu na prenos dat v objeme min. 10 GB dat, po vycerpani predplateného objemu dat na
min. hodnotu 128 kbit/s pre stahovanie (download) aj odosielanie dat (upload) bez dodatoéného
spoplatnenia,



- -po vyCerpani mesacného datového objemu ma verejny obstaravatel pocas prislusného fakturacného
obdobia moznost navysit objem dat za Ucelom obnovenia prenosovej rychlosti na Urovern datového
programu ato o 1 GB, 2 GB, 5 GB alebo o iny poZadovany objem dat.

Uhrada poskytovanych sluzieb sa vykonava formou predplateného mesa¢ného poplatku za hlasovy program

3 a na zaklade skutoéne vyuzitych poskytovanych sluzieb verejnym obstardvatelom nad ramec predplateného

objemu dat, u¢tovanych podla jednotkovej ceny za 1 GB navysenia objemu dat.

V ramci poskytovania sluzieb obsiahnutych v Hlasovych programoch 1 az 3 pozaduje verejny obstaravatel

poskytovat aj nasledovné suvisiace sluzby:

- poskytovanie hlasovych komunikacnych sluzieb prostrednictvom volani z domacej mobilnej siete v rdmci
SR s pozadovanym pokrytim UGzemia podla tohto opisu predmetu zakazky, poskytovanie regulovanych
roamingovych volani zo sieti v EU a roamingovych volani zo sieti v inych krajindch mimo EU, sluzbu
roaming je mozné aktivovat/deaktivovat na poziadanie,

- prepojenie odchadzajucich a prichadzajucich hovorov medzi HVPS a verejnou telefonnou sietou,

- poskytovanie sluZieb zasielania a prijimania SMS prostrednictvom sieti medzi HVPS a verejnou telefénnou
sietou,

- poskytovanie sluzieb HVPS,

- bezplatné vzajomné (prichddzajuce/odchadzajlice) neobmedzené hovory, SMS a MMS medzi telefénnymi
¢islami na SIM kartdch verejného obstaravatela zaradenych do HVPS v rdmci siete Uspesného uchadzaca,

- zasielanie SMS notifikacii o zmeskanych volaniach v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
koncového telekomunikaéné zariadenia,

- poskytovanie sluzby pristupu k internetu na prenos dat v rdmci SR a mimo tzemia SR, v rdmci EU a v
roamingu v krajindch EU v zmysle smernice EU o roamingovej reguldcii, v sietach 2G, 4G alebo 5G formou
samostatnych balikov, ktoré je mozné aktivovat k jednotlivym sluzbam, alebo formou komplexného
balika sluzieb, ktory obsahuje dohodnuty objem dat podla Specifikacie Hlasovych programov 1 az 3,

- navysSenie objemu dat je mozné minimdlne v objeme 1 GB, 2 GB alebo 5 GB, pripadne v inom objeme
podla aktualnej potreby verejného obstaravatela,

- Uspesny uchadzac v rdmci ponuky uvedie jednotkovl cenu za navysSenie objemu dat vo vyske 1 GB, ktora
bude slizit ako zaklad pre uctovanie prenosu dat po vycerpani individudlneho mesaéného datového
limitu,

- jednotkova cena za 1 GB musi byt pevna pocas celej doby trvania zmluvy a bude pouzitd na Uétovanie
kazdého aj zac¢atého 1 GB navysenia objemu dat (t.j. kazdé prekrocenie celého nasobku); tato cena bude
predstavovat konecnu cenu bez dalsich priplatkov, vratane vsetkych nakladov poskytovatela spojenych s
poskytovanim sluzby,

- uvedené mnoistvo 1 000 GB predstavuje predpokladané mnoistvo pre ucely vyhodnotenia ponuk;
skutocny rozsah ¢erpania bude zavisiet od readlnych potrieb verejného obstaravatela; verejny obstaravatel
sa nezavazuje k vycerpaniu uvedeného mnozstva,

- jednotkova cena za 1GB navysenia objemu dat bude vyluéne sliZit na Ucely Uctovania skutoéne vyuZitych
sluzieb, verejny obstaravatel sa nezavazuje k odberu konkrétneho objemu navysenych dat,

- poskytovanie sluzieb CLIP, CLIR, presmerovanie volani, upozornenie na ¢akajuci hovor,

- odkazova schranka vratane poplatkov za volanie na Cislo odkazovej schranky,

- sekundova tarifikacia od prvej sekundy uskuto¢neného hovoru,

- rovnaké ceny hovorov v silnej a v slabej prevadzke,

- obmedzenie a blokovanie odchddzajucich a prichadzajucich volani, SMS a MMS sluZieb podla potrieb
objednévatela najmé& audiotexové Cisla, hlasovanie do zdbavnych a vedomostnych sutazi, pripadne inych
doplnkovych sluZieb s osobitnou zvySenou tarifikaciou a spoplatnenim,

- telefénne Cisla objedndvatela nebudu zverejnené vo verejnom telefdnnom zozname Uspesného
uchadzaca,

- telefonické asistencné sluzby,

- konferenény hovor,

- zavyuZité hlasové komunikacné sluzby a sluzbu pristupu k internetu na prenos dat nezahrnuté v prilohe
¢. 2 rdmcovej dohody sa budu uplatfiovat ceny podla aktualnych cennikov Uspesného uchadzaca,



- zvyhodnené ceny roamingovych balikov do krajin mimo EU do vybranych krajin sveta na do¢asné obdobie,
podla poZiadaviek objedndvatela, a to v pripade ich operativnej aktivacie na poskytovanie sluZieb na
zaklade poziadavky verejného obstardvatela,

- poskytovatel bude poskytovat sluzbu pristupu k internetu na prenos dat bez uplatnenia obmedzeni podla
pouzitého protokolu, sluzby alebo aplikécie, tzn. bude uplatriovat princip sietovej neutrality.

Poskytovanie sluzby pristupu k internetu na prenos dat

Pristup k internetu na prenos dat budud v ramci HVPS zaradené do Styroch skupin datovych programov podla
druhu a rozsahu poskytovanych datovych sluZieb.

Datovy program 1 musi obsahovat sluzby minimalne v rozsahu:

- pristupu k internetu na prenos dat v objeme min. 100 MB dat, po vycerpani predplateného objemu dat
pocas fakturaéného obdobia na min. hodnotu 128 kbit/s s pre stahovanie (download) aj odosielanie dat
(upload) bez dodatocného spoplatnenia,

- po vycerpani mesacného datového objemu ma verejny obstardvatel pocas prisluSného fakturacného
obdobia moznost navysit objem dat za Ucelom obnovenia prenosovej rychlosti na Uroven datového
programu ato o 1 GB, 2 GB, 5 GB alebo o iny poZadovany objem dat.

Uhrada poskytovanych sluzieb sa vykonava formou predplateného mesaéného poplatku za datovy program 2

a na zaklade skutocne vyuzitych poskytovanych sluzieb verejnym obstardvatelom nad ramec predplateného

objemu dat, u¢tovanych podla jednotkovej ceny za 1 GB navysSenia objemu dat.

Datovy program 2 musi obsahovat sluzby minimalne v rozsahu:

- pristupu k internetu na prenos dat v objeme min. 5 GB dat, po vyCerpani predplateného objemu dat pocas
faktura¢ného obdobia na min. hodnotu 128 kbit/s pre stahovanie (download) aj odosielanie dat (upload)
bez dodatocného spoplatnenia,

- po vycerpani mesacného datového objemu ma verejny obstaravatel pocas prislusného fakturacného
obdobia mozZnost navysit objem dat za ucelom obnovenia prenosovej rychlosti na drovern datového
programu ato o 1 GB, 2 GB, 5 GB alebo o iny poZadovany objem dat.

Uhrada poskytovanych sluZieb sa vykonava formou predplateného mesaéného poplatku za datovy program 2

a na zaklade skutocne vyuZitych poskytovanych sluzieb verejnym obstaravatelom nad ramec predplateného

objemu dat, uctovanych podla jednotkovej ceny za 1 GB navysSenia objemu dat.

Datovy program 3 musi obsahovat sluzby minimalne v rozsahu:

- pristupu k internetu na prenos dat v objeme min. 15 GB dat, po vycerpani predplateného objemu dat
pocas faktura¢ného obdobia na min. hodnotu 128 kbit/s pre stahovanie (download) aj odosielanie dat
(upload) bez dodatoc¢ného spoplatnenia,

- po vycerpani mesacného datového objemu ma verejny obstardvatel pocas prislusného fakturaéného
obdobia mozZnost navysit objem dat za Ucelom obnovenia prenosovej rychlosti na Urovern datového
programu a to o 1 GB, 2 GB, 5 GB alebo o iny Uhrada poskytovanych sluzieb sa vykonava formou
predplateného mesacného poplatku za datovy program 2 a na zaklade skutocne vyuZitych poskytovanych
sluZieb verejnym obstaravatelom nad ramec predplateného objemu dat, Gi¢tovanych podla jednotkovej
ceny za 1 GB navysenia objemu dat.

Datovy program 4 musi obsahovat sluzby minimalne v rozsahu:

- pristupu k internetu na prenos dat v objeme min. 40 GB dat, po vycerpani predplateného objemu dat
pocas fakturaéného obdobia na min. hodnotu 128 kbit/s pre stahovanie (download) aj odosielanie dat
(upload) bez dodatocného spoplatnenia,

- po vycerpani mesacného datového objemu ma verejny obstaravatel pocas prislusného fakturacného
obdobia mozZnost navysit objem dat za ucelom obnovenia prenosovej rychlosti na Uroven datového
programu a to o 1 GB, 2 GB, 5 GB alebo o iny Uhrada poskytovanych sluzieb sa vykonava formou
predplateného mesacného poplatku za datovy program 2 a na zaklade skutocne vyuZitych poskytovanych
sluzieb verejnym obstaravatelom nad ramec predplateného objemu dat, Gctovanych podla jednotkovej
ceny za 1 GB navySenia objemu dat.



V rdmci poskytovania sluzieb obsiahnutych v Datovych programoch 1 aZ 4 poZzaduje verejny obstardvatel

q

poskytovat aj nasledovné suvisiace sluzby:

poskytovanie sluzby pristupu k internetu na prenos dat v ramci SR a v roamingu v krajinach EU v stlade s
platnou roamingovou regulaciou EU, v sietach 2G, 4G alebo 5G formou samostatnych balikov, ktoré je
mozné aktivovat k jednotlivym sluzbam, alebo formou komplexného balika sluZieb, ktory obsahuje
dohodnuty objem dat podla Specifikacie Datovych programov 1 az 4,

kazda SIM karta bude mat po aktivacii predvolene povoleny pristup k internetu na prenos dat,

pricom verejny obstaravatel ma pravo tento objem individualne upravit,

verejny obstardvatel ma moznost pre kazdé datové ¢islo nastavit individualny mesacény datovy limit,

po vycerpani individualneho mesaéného datového limitu ma verejny obstaravatel moznost navysit objem
dat formou jednorazového alebo automatického navysenia,

navysenie objemu dat je mozné minimalne v objeme 1 GB, 2 GB alebo 5 GB, pripadne v inom objeme
podla aktualnej potreby verejného obstaravatelsa,

uspesny uchadzac v ramci ponuky uvedie jednotkovu cenu za navysSenie objemu dat vo vyske 1 GB, ktord
bude slizit ako zaklad pre uctovanie prenosu dat po vycerpani individudlneho mesaéného datového
limitu,

jednotkova cena za 1 GB musi byt pevna pocas celej doby trvania zmluvy a bude pouZitd na Uctovanie
kazdého aj zac¢atého 1 GB navysenia objemu dat (t.j. kazdé prekrocenie celého nasobku); tato cena bude
predstavovat konecnu cenu bez dalsich priplatkov, vratane vsetkych nakladov poskytovatela spojenych s
poskytovanim sluzby,

uvedené mnoistvo 1 000 GB predstavuje predpokladané mnoistvo pre ucely vyhodnotenia ponuk;
skutocny rozsah ¢erpania bude zavisiet od readlnych potrieb verejného obstaravatela; verejny obstaravatel
sa nezavazuje k vyCerpaniu uvedeného mnozstva,

navysSenie objemu dat sa aplikuje bezodkladne po jeho aktivacii a plati do konca prislusného fakturaéného
obdobia,

po vycerpani 100 % individualneho mesaéného datového limitu dojde k zniZeniu prenosovej rychlosti na
hodnotu minimalne 128 kbit/s pre stahovanie (download) aj odosielanie dat (upload), a to bez
dodatoéného spoplatnenia,

poskytovatel nie je opravneny Gétovat Ziadne iné poplatky za prenos dat nad ramec cien uvedenych v
ponuke uchdadzaca,

aktivaciou navysenia objemu dat sa prenosova rychlost obnovi na pévodnu uUroveri podla prislusného
datového programu,

verejny obstaravatel bude mat k dispozicii elektronicky portal na spravu SIM kariet a datovych sluZieb,
prostrednictvom ktorého bude mozné kontrolovat aktudlnu spotrebu dat jednotlivych SIM kariet,

portal musi umozniovat export Gdajov o spotrebe dat v beine pouZivanych elektronickych formatoch
(napr. CSV, XLSX),

uspesny uchadza¢ zabezpeci zriadenie samostatného privatneho APN pre potreby verejného
obstaravatela,

APN musi podporovat vsetky SIM karty poskytované v rdmci tejto sluzby bez obmedzenia typu protokolu,
sluzby alebo aplikacie,

APN musi umozZnovat pouZitie statickej IP adresy, NAT a bezpeénostnych mechanizmov, najma IPSec
alebo VPN, podla poziadaviek verejného obstaravatela,

uchadzaé zabezpedi sietovd neutralitu sluzby a nebude obmedzovat pristup k internetu podla typu
protokolu, sluzby alebo aplikacie, s vynimkou zakonnych opatreni nevyhnutnych na ochranu bezpecnosti
a integrity siete,

vSetky zmeny nastaveni sluZieb, vratane Uprav datovych limitov a aktivacie navyseni objemu dat, musia
byt realizovatelné prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Poziadavky na uroven pokrytia signalu na poskytovanie sluZieb na Gzemi Slovenskej republiky

Verejny obstardvatel poZaduje uroven pokrytia signdlom pre poskytovanie sluzieb podla tejto zdkazky od
uspesného uchadzaca na Uzemi Slovenskej republiky v sidelnych celkoch aj nesidelnych oblastiach v rozsahu:



- pre hlasové komunikac¢né sluzby pokrytim signalu minimdalne 98 % obyvatel'stva na Uzemi Slovenskej
republiky vratane vnuatornych priestorov prevadzok a pracovisk verejného obstaravatela, a to najvyssou
moznou dostupnou komunikaénou technolégiou v prislusnej lokalite a podla poziadaviek uvedenych v
prilohe €. 5 Sidla objednavatela,

- pre poskytovanie sluzby pristupu k internetu na prenos dat v obidvoch smeroch pokrytim signalu
minimalne 90 % obyvatel'stva na Uzemi Slovenskej republiky vratane vnutornych priestorov prevadzok a
pracovisk verejného obstardvatela vratane oblasti mimo sidelnych celkov, a to najvysSou moznou
dostupnou komunikacnou technoldgiou v prislusnej lokalite a podla poZiadaviek uvedenych v prilohe €. 5
Sidla objednavatela.

V pripade zmeny technoldgie poskytovania sluzieb uspesného uchadzada v konkrétnej lokalite majucej vplyv
na zvySenie kvality a dostupnosti poskytovanych sluZieb bude Uspesny uchadzaé informovat verejného
obstardvatela o tejto zmene za Gcelom jej aplikovania pre lokalitu verejného obstaravatela. V pripade vyskytu
poruch suvisiacich s dostupnostou poskytovanych sluZieb na Gzemi Slovenskej republiky (napr. zatienenie
spbsobené konstrukciou budovy ako Zelezobetdnové stavby, masivne mury, oplechovanie budov, suterény,
tunely, terénne prekazky, husty/vysoky porast a pod.) vykond Uspedny uchddza¢ na Ziadost verejného
obstardvatela prislusné merania dostupnosti a kvality poskytovanych sluzieb a v pripade potreby poskytne
verejnému obstardvatelovi technické riesenie za ucelom zvySenia Urovne dostupnosti poskytovanych sluzieb
alebo ich kvality (napr. na zosilnenie Urovne signalu) pre konkrétnu lokalitu.

Poziadavky pre mobilné telefény a datové zariadenia
Sucastou predmetu zakazky je aj dodavka standardnych mobilnych telefénov a datovych zariadeni (dalej len
,HW*). Ide o HW, ktoré objednavatel pozaduje k jednotlivym SIM kartam.

V pripade poziadavky zo strany objednavatela musi poZzadovany HW uchadzac¢ dodat vratane standardného
prislusenstva v originalnom baleni za cennikovu cenu vyrobcu zniZzend o vysutazend minimalnu percentualnu
vysku zlavy z cien HW v Case, kedy o uvedené zariadenie objednavatel poziadal.

Cena vyrobcu sa rozumie cena uvedena na www stranke vyrobcu v Slovenskej republike v ¢ase nakupu HW.
Objednavatel moze poziadat aj o zariadenie pre mobilny internet ,,datové zariadenie/modem* komunikujice
s PC cez USB port. Datové zariadenia musia podporovat (driver, software, atd.) operacny systém Microsoft
Windows XP, Vista, 7, 8 a vyssi.

Objednavatel ma moznost vyéerpat vyhradené finanéné prostriedky vo vyske 715 422,28 € urcené na kipu
tovaru, ktory ma definovany v bode 3.6 Dohody. Uvedena suma moéze byt vylerpand kedykolvek pocas
viazanosti sluzby definovanej v Dohode.

Objednavatel poZaduje mat zabezpeceny zaruény servis HW s vyzdvihnutim chybného zariadenia kuriérom do
max. 24 hod. od nahldsenia s bezplatnym poskytnutim zariadenia pocas opravy a doru¢enim opraveného
zariadenia kuriérom.

Podmienky vykonania zakazky:

Licencia na poskytovanie sluzieb, ktoré su predmetom zdkazky, vydanu Telekomunikacnym dradom SR v sulade
so zakonom ¢. 452/2021 o elektronickych komunikaciach na pouzivanie frekvencii a frekvenénych pasiem su
ustanovené na zéklade § 4 ods. 2 pism. b) a § 33 ods. 2 zdkona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

Zoznam lokalit verejného obstaravatela - pre Lesy SR, statny podnik

Nazov organizacnej jednotky (0J) Priorita Typ organizacnej Pocet Pokrytie signalom Signal
pokrytia jednotky organizacnych GSM GSM
signalom jednotiek v sucasnej dobe | v sucasnej

LESY SR S. p. na OJ LESY S.p. dobe

Priorita €. 1: plné pokrytie % podiel ano

mobilnym signdlom aktualneho stavu

pokrytia signalom
GSM




GR LESY SR S. p. sidlo generalneho 1 1
riaditelstva

OZ LESY SR 8. p. sidlo odstepného 15 15
zavodu

Uplny zoznam OJ v prilohe &. 5A 16 100 % 16

Priorita €. 2: pokrytie tam, kde je % podiel

to technologicky a ekonomicky aktualneho stavu

mozné GSM

ES LESY SR S. p. sidlo expedic¢ného 63 62
skladu

LS LESY SR S. p. sidlo lesnej spravy 97 97

Vysunuté pracovisko OJ vysunuté pracovisko 19 19

Strediska LESY SR S. p. sidlo strediska 31 30

Uplny zoznam OJ v prilohe &. 5B 210 99 % 208

Priorita €. 3: pokrytie tam, kde je % podiel

to technologicky a ekonomicky aktudlneho stavu

mozZné GSM

OM dreva LESY SR S. p. odvozné miesto 18 623 16763
dreva

Uplny zoznam OJ v prilohe &. 5C odvozné miesto 18 623 90 % 16763

dreva




Priloha €. 2 Ceny za poskytované pinenia

Predpokladan| Jednotkova |Cena celkom v .
. . . . Cena celkom v eurach
P. Nazov (popis) sluzb Merna | y max pocet cenav eurach bez bez DPH za 48
€. pop y jednotka MJ za 1 eurach bez DPH za 1 .
X R mesiacov
mesiac DPH mesiac
1 |Zriadenie, poskytovanie a sprava HVPS ks 1 0,01 € 0,01 € 0,48 €
2 ':"esacny poplatok za hlasovy program | = g 315 2,03 € 640,24 € 30 731,40 €
3 g"esacny poplatok za hlasovy program | = g 2692 8,78€| 2363576€ 1134 516,48 €
4 g"esacny poplatok za hlasovy program | = g 111 10,57 € 117327 € 56 316,96 €
5 |Mesacny poplatok za datovy program 1 SIM 1436 0,49 € 703,64 € 33774,72 €
6 |Mesacny poplatok za datovy program 2 SIM 1062 2,44 € 2 591,28 € 124 381,44 €
7 |Mesacny poplatok za datovy program 3 SIM 141 7,32 € 1032,12€ 49 541,76 €
8 |Mesacny poplatok za datovy program 4 SIM 97 10,16 € 985,52 € 47 304,96 €
g |Cenaza 1GB navySenia objemu datpo | o5 1000 0,57 € 570,00 € 27 360,00 €
vyCerpani mesacného datového limitu
10 |©6na za 1 mindtu hovoru - vSetky siete | - i 1000 0,04 € 40,00 € 1920,00 €
v SR a regulovany roaming v EU
Cena za 1 minutu hovoru - roaming zo
11 |sieti v krajinach évajéiarsko, Turecko, minuata 500 0,10 € 50,00 € 2 400,00 €
Ukrajina, USA
12 |©ena za 1 mindtu hovoru -roaming zo |- ¢ 500 0,20 € 100,00 € 4 800,00 €
sieti ostatnych krajin sveta
13 [©ena odoslanej SMS - vSetky siete v SMS 5000 0,03 € 150,00 € 7 200,00 €
SR a regulovany roaming v EU
Cena odoslanej SMS - roaming zo sieti
14 v krajinach évajc‘;iarsko, Turecko, SMS 100 0,10 € 10,00 € 480,00 €
Ukrajina, USA
15 Cena 'odosla.n,ej SMS - roaming zo sieti SMs 100 020 € 20,00 € 960,00 €
ostanych krajin sveta
16 Cena odoslanej MMS - vSetky siete v MMS 5000 0,03 € 150,00 € 7 200,00 €

SR a regulovany roaming v EU




31851,84 €
1528 888,20 €
1880 532,49 €

Cena celkom za sluzby v € bez DPH za 1 mesiac
Cena celkom za sluzby v € bez DPH za 48 mesiacov
Cena celkom za sluzby v € s DPH za 48 mesiacov

Z' Nazov polozky Hodnota v %
17 VySka minimalnej percentualnej zfavy z cien zariadeni pri nakupe tovarov podla sutaznych 10
podkladov

Predpokladany objem vyhradenych

finanénych prostriedkov k dodavke

tovarov na 48 mesiacov bez DPH po
odpocitani zlavy

Vyska
percentualn
ej zfavy v %

Predpokladany objem vyhradenych finanénych prostriedkov k
dodavke tovarov na 48 mesiacov bez DPH

715 422,28 € 10% 643 880,05 €
Cena celkom v EUR bez DPH 2244 310,48 €
|Cena za cely predmet zakazky (informativna) v EUR bez DPH | 2172768,25 € |
VBratiSlaVve, AM@ ceeeieiviieiiiiiees ererteeeesssereenssenesnsssnnsnnsennss  seeseesssssssesssssssessssssssssssssssssssennnnns
Pascal Daniel Marchand Mariusz Gatza
Clen predstavenstva predseda predstavenstva

Orange Slovensko, a.s. Orange Slovensko, a.s.
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