Zmluva o spracuvani osobnych udajov ¢. 15156/2025/5400/333 - GDPR
uzatvorena podla ustanoveni § 34 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon®) a &lanku 28 bod 3 a 4 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,vSeobecné

Prevadzkovatelom:
Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:
Registracia:

Statutarny organ:

Bankové spojenie:

IBAN:

BIC/SWIFT kod:

ICO:

DIC:

IC DPH:

(dalej len ,,prevadzkovatel*)

a

Sprostredkovatelom:
Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:
Registracia:

Statutarny organ:
Bankové spojenie:
IBAN:

BIC/SWIFT koéd:
ICO:

DIC:

IC DPH:

(dalej len ,,sprostredkovatel™)

nariadenie o ochrane osobnych udajov*),
(dalej len ,zmluva“)

medzi:

Zeleznice Slovenskej republiky

Klemensova 8, 813 61 Bratislava, Slovenska republika

Ina pravnicka osoba

Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel: Po,
Vlozka Cislo: 312/B

Ing. Miroslav Garaj, generalny riaditel

31 364 501
2020480121
SK2020480121

ALISON Slovakia s.r.o.

Tomasikova ulica 12735/64, 831 04 Bratislava, Slovenska republika
Spolo€nost s ruéenim obmedzenym

Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel: Sro,
Vlozka Cislo: 80854/B

Ing. Andrej Zucha, konatel

35792 141

(dalej aj ako ,,zmluvné strany“)

Preambula

Pri plneni Zmluvy o poskytnuti sluzieb &. 15156/2025/5400/333, ktorej neoddelitelnou su€astou je tato zmluva
(dalej len ,Zmluva o poskytnuti sluzby®), bude dochadzat k spracuvaniu osobnych udajov sprostredkovatelom
v mene prevadzkovatela. Vzhladom k uvedenému zmluvné strany povazuju za potrebné upravit’ vzadjomné vztahy
tykajuce sa ochrany osobnych Udajov a zabezpec it sulad so vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov
a zakonom. Pre vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov a zakon méze byt v dalSom texte podla povahy
veci pouzita legislativna skratka ,legislativa GDPR®.



Cl.1
Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

Sprostredkovatel poskytne na zaklade Zmluvy o poskytnuti sluzby pre prevadzkovatela sluzby servisnej
podpory zariadeni IKT sliziacej na zabezpeCenie prevadzkyschopnosti zariadeni IKT znacky HPe s
blizSou Specifikaciou uvedenou v Zmluve o poskytnuti sluzieb.

Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spracuvani osobnych
udajov dotknutych osdb sprostredkovatefom v mene prevadzkovatela a poverenie sprostredkovatela zo
strany prevadzkovatefa spracuvanim osobnych udajov, ktoré prevadzkovatel a sprostredkovatel
spracuvaju vo svojich informaénych systémoch, a to za podmienok a v rozsahu a na uc¢el dohodnuty v tejto
zmluve v spojeni s Zmluvou o poskytnuti sluzby.

CL 1
Poverenie na spracuvanie osobnych udajov

Prevadzkovatel touto zmluvou poveruje sprostredkovatela spracuvanim osobnych udajov na ucel
vykonavania sluzby servisnej podpory zariadeni IKT sliuZiacej na zabezpecenie prevadzkyschopnosti
zariadeni IKT znac¢ky HPe s blizSou Specifikaciou medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom z Zmluvy
o poskytnuti sluzby.

Sprostredkovatel' je na zaklade tejto zmluvy opravneny vykonavat s osobnymi udajmi iba operacie
potrebné na splnenie Ucelu, a to (nasledovny okruh operacii je potrebné prispésobit’ pre konkrétny pripad,
jednotlivo podfa ucelov) :

ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktdrovanie, uchovavanie, prepracivanie alebo zmena,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym
spbsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia

Den, od ktorého je sprostredkovatel opravneny spracuvat osobné Udaje v mene prevadzkovatela je defi
nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy.

Osobné udaje, ktoré sa budu na zaklade tejto zmluvy spracuvat su: kontaktné udaje, najma telefénne
Cislo a e-mail, ako aj vSetky ostatné osobné udaje ziskané z dokladov potrebnych pre zabezpecenie
sluzieb servisnej podpory zariadeni IKT sliziacej na zabezpelenie prevadzkyschopnosti zariadeni IKT
znacky HPe s blizSou Specifikaciou uvedenou v Zmluve o poskytnuti sluzieb. Pre Gcely tejto zmluvy sa za
osobné Udaje povazuju tie udaje, ktoré su ako osobné Udaje vymedzené v legislative GDPR.

Kategérie dotknutych oséb, ktorych osobné udaje sa budu na zaklade tejto zmluvy spracuvat su vyluéne
povereni zamestnanci prevadzkovatela, ktori budu mat vytvoreny ucet v servisnom portali, kde davaju
suhlas so spracovanim pozadovanych udajov.

Povaha spracuvania osobnych udajov sprostredkovatelom v mene prevadzkovatela vyplyva z Zmluvy
o poskytnuti sluzby €. 15156/2025/5400/333 v spojeni s u€elmi spracuvania a dalSieho opisu spracuvania
osobnych udajov podla tohto ¢lanku.

CLm
Zakladné povinnosti sprostredkovatel'a

Sprostredkovatel' je povinny/opravneny spracuvat osobné Udaje len na zaklade pisomnych pokynov
prevadzkovatela, s vynimkou pripadov, ked si to vyZaduje pravo Unie alebo pravo &lenského $tatu,
ktorému sprostredkovatel podlieha. V tom pripade sprostredkovatel oznami prevadzkovatelovi tuto pravnu
poZiadavku pred spracuvanim osobnych udajov, pokial to dané pravo nezakazuje zo zavaznych dévodov
verejného zaujmu. Pisomné pokyny prevadzkovatela mézu zahfhat aj nasledné pisomné pokyny
vydavané prevadzkovatelom pocCas celého trvania spractvania osobnych udajov.

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii je sprostredkovatel povinny
realizovat iba na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovatela alebo s cielom splnit konkrétnu
poziadavku podia prava Unie alebo prava &lenského $tatu, ktoré sa vztahuje na sprostredkovatela,
pripadne podfa § 34 ods. 3 pism. a) zakona, priom takyto prenos je povinny uskutoCnit v sulade
s ustanoveniami v3eobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov a/alebo zakona upravujucimi
prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnym organizaciam. O konkrétnej poziadavke
na prenos osobnych tdajov podla prava Unie alebo prava &lenského $tatu podia predchadzajlcej vety je
sprostredkovatel povinny vopred informovat prevadzkovatela, ak to dané pravo nezakazuje zo zavaznych
dévodov verejného zaujmu.



Pisomné pokyny prevadzkovatela podfa odseku 1 a 2 tohto ¢lanku zahffiaju aj Metodické usmernenie
riaditela odboru 130 GR ZSR k bezpe&nostnym incidentom a oznamovaniu porusenia ochrany, Metodické
usmernenie riaditela 130 GR ZSR k opatreniam na zabezpe&enie ochrany osobnych Gdajov ako aj
Metodické usmernenie riaditela odboru 130 k ochrane osobnych udajov, ktorych obdrzanie
sprostredkovatel potvrdzuje podpisom tejto zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné udaje zaviazali, ze
zachovaju mi¢anlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie su viazané povinnostou mi¢anlivosti
podla osobitného zakona.

Sprostredkovatel je povinny, s cielom zaistit primeranu bezpeénost spracuvania osobnych udajov, prijat
a vykonavat' opatrenia podla ¢l. 32 vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov a/alebo § 39
zédkona so zretefom na najnovSie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext
a UcCely spracuvania primeranu riziku s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody
fyzickych oséb, a to podla okolnosti aj v Uzkej suc€innosti s prevadzkovatelom. Sprostredkovatel je povinny
prijat a vykonavat najma, av8ak nie len tieto technické a organizacné opatrenia:

a) zabezpecenie trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania osobnych
udajov.

Sprostredkovatel nesmie poverit spracuvanim osobnych uUdajov dalSieho sprostredkovatela bez
predchadzajuceho osobitného pisomného suhlasu prevadzkovatela alebo v3eobecného pisomného
suhlasu prevadzkovatela. Sprostredkovatel ma vSeobecné povolenie prevadzkovatela na zapojenie
dalSich sprostredkovatelov zo zoznamu priamych subdodavatelov alebo subdodavatelov odsuhlasenych
prevadzkovatelom podla Zmluvy o poskytnuti sluzby zarovern majucimi spracuvat osobné udaje v mene
prevadzkovatela, ktori su spdsobili poskytnut dostatoéné zaruky urené v tejto zmluve. Ak su ku driu
podpisu tejto zmluvy povoleni dal$i sprostredkovatelia, zoznam povolenych dalSich sprostredkovatelov je
uvedeny v tejto zmluve (dalej len ,zoznam dalSich sprostredkovatefov®). Sprostredkovatel je povinny
vopred pisomne informovat prevadzkovatela o vSetkych zamys$lanych zmenach zoznamu dalSich
sprostredkovatelov prostrednictvom doplnenia alebo nahradenia dalSich sprostredkovatelov spolu
s informaciami o prijatych zarukach, predmetom spracuivania a miestom spracuvania osobnych udajov. Ak
prevadzkovatel v lehote 5 pracovnych dni odo dfa dorucenia pisomnej informacie sprostredkovatela
0 zamyslanych zmenach nevznesie namietku proti takymto zmenam, znamena to povolenie navrhovanych
dalSich sprostredkovatelov. Ak po&as trvania zmluvy dojde k zmene zoznamu dalSich sprostredkovatelov,
sprostredkovatel je povinny bezodkladne po zmene predloZit prevadzkovatelovi aktualny zoznam dalSich
sprostredkovatelov. Aktualny zoznam daldich sprostredkovatefov bude predloZzeny v rozsahu
identifikagnych udajov dalSieho sprostredkovatela, predmet spracuvania a miesto spracuvania. Pokial
sprostredkovatel za u€elom plnenia povinnosti podla uzavretej Zmluvy o poskytnuti sluzby alebo inej
zmluvy ma alebo bude mat opravnenie uzatvarat prisluSné zmluvy so svojimi subdodavatelmi, na zaklade
ktorych dojde alebo mbze dbjst i k spractvaniu osobnych udajov, potom je sprostredkovatel povinny s
kazdym subdodavatelom uzatvorit zmluvu obsahujucu pre subdodavatela ako dalSieho sprostredkovatela
rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov, ako su stanovené pre sprostredkovatela v tejto
zmluve alebo inom pravnom ukone medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatefom podla ¢l. 28 ods. 4
vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov a/alebo § 34 ods. 3 zakona, vratane ale nielen,
poskytnutia dostato&nych zaruk na prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby
spracuvanie osobnych Gdajov spifialo poZiadavky zakona a aby sa zabezpedila ochrana prav dotknutej
osoby. Sprostredkovatel je v pripade poverenia dalSieho sprostredkovatela na zaklade osobitného
pisomného suhlasu prevadzkovatela povinny poZiadat o osobitny suhlas aspon 14 (pripadne upravit) dni
pred zapojenim prisludného dalSieho sprostredkovatela spolu s informaciami potrebnymi na rozhodnutie
prevadzkovatela o udeleni suhlasu.

Ak sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych ¢innosti v mene prevadzkovatela
dalSieho sprostredkovatela, tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi v zmluve alebo inom pravnom ukone, je
povinny ulozit rovnaké povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych udajov, ako su ustanovené v tejto zmluve
alebo v inom pravnom ukone uzavretom medzi prevadzkovateflom a sprostredkovatelom, a to najma
poskytnutie dostatoénych zaruk na prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby
spracuvanie osobnych udajov spifialo poZiadavky podra legislativy GDPR. Sprostredkovatel je povinny
poskytnut prevadzkovatelovi na jeho Ziadost do 5 pracovnych dni koépiu takejto zmluvy s dalSim
sprostredkovatelom a vSetkych naslednych zmien. Sprostredkovatel méze pred poskytnutim képie upravit
znenie zmluvy v rozsahu potrebnom na ochranu obchodného tajomstva alebo ostatnych dévernych
informacii vratane osobnych Udajov. Zodpovednost voc&i prevadzkovatelovi nesie pdvodny
sprostredkovatel, ak dal8i sprostredkovatel nesplini svoje povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov.
Ak sprostredkovatel poveri spracuvanim osobnych udajov dalSieho sprostredkovatela, je povinny s dalSim
sprostredkovatelom dohodnut doloZzku opravnenosti tretej strany — prevadzkovatela, podla ktorej
v pripade, ak sprostredkovatel fakticky zmizne, prestane pravne existovat alebo sa stane platobne



10.

11.

12.

13.

14.

neschopnym, ma prevadzkovatel pravo vypovedat zmluvu uzavretu s dalSim sprostredkovatelom
a nariadit dalSiemu sprostredkovatelovi, aby vratil alebo vymazal osobné udaje.
Sprostredkovatel je povinny, po zohladneni povahy spracivania osobnych udajov v ¢o najvacsej miere
poskytnut su€innost prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaCnymi opatreniami pri plneni jeho
povinnosti prijimat opatrenia na zaklade ziadosti dotknutej osoby podla kapitoly Il vSeobecného
nariadenia o ochrane osobnych Udajov a/alebo druhej €asti druhej hlavy zakona.
Sprostredkovatel je povinny poskytnut sucinnost prevadzkovatelovi pri zabezpelovani plnenia povinnosti
podla ¢l. 32 az 36 vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov a/alebo § 39 az 43 zakona s
prihliadnutim na povahu spracuvania osobnych Udajov a informacie dostupné sprostredkovatelovi.
Sprostredkovatel je povinny po ukonéeni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracivania osobnych udajov
na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela osobné udaje vymazat alebo vratit prevadzkovatelovi a vymazat
existujuce képie, ktoré obsahuju osobné udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych tdajov.
Sprostredkovatel je povinny poskytnut prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti a poskytnut’ sucinnost v ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany
prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel.
Sprostredkovatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat’ prevadzkovatela, ak ma za to, ze sa
pokynom prevadzkovatela porusuje vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov, zakon, osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, tykajuce sa ochrany
osobnych udajov.
Sprostredkovatel méze preukazat spinenie dostatoénych zaruk uvedenych v odsekoch 1 az 13 tohto
¢lanku schvalenym koédexom spravania podla § 85 zakona alebo ¢lanku 40 vSeobecného nariadenia
o ochrane osobnych udajov alebo certifikatom podla § 86 zakona alebo ¢lanku 42 v§eobecného nariadenia
0 ochrane osobnych udajov.
CLIV.
Podrobnosti k niektorym povinnostiam sprostredkovatela

Sprostredkovatel sa zavazuje nevyuzivat a nezdruzovat osobné Udaje ziskané od prevadzkovatela alebo
pre prevadzkovatela na iné resp. rozdielne ucely ako na spinenie tcelu tejto zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné udaje v sulade s pravnymi predpismi vztahujucimi sa na
spracuvanie osobnych udajov a bezpeé&nost spracuvanych osobnych udajov, najma zdkonom vratane jeho
vykonavacich predpisov, v8eobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov a inych v3eobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Sprostredkovatel' je opravneny spracuvat len tie osobné udaje, ktoré zodpovedaju ucelu tejto zmluvy,
pricom ma povinnost, okrem iného:

a) spracuvat osobné udaje len na uréené ucely;
b) spracuvat len také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju uréenému ucelu a su
nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

¢) udrziavat osobné udaje ziskané na rozdielne Ucely oddelene a zabezpedit, aby osobné udaje boli
spracuvané iba spésobom, ktory zodpoveda ucelu, pre ktory boli zhromazdené;

d) spracuvat iba spravne, kompletné a aktualne osobné udaje vo vztahu k uc€elu ich spracivania a nalozit
s nespravnymi a nekompletnymi tdajmi v sulade so zakonom;

e) spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a konat spésobom, ktory nie je v rozpore so
zakonom, vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov ani inymi pravnymi predpismi a ani ich
neobchadza.

Sprostredkovatel sa zavazuje spracuvané osobné Udaje nepouZit' v rozpore s opravnenymi zaujmami
dotknutych oséb, neohrozovat ani neposkodzovat' ich prava a prdvom chranené zaujmy a svojim konanim
neopravnene zasahovat do prava na ochranu ich osobnosti a sukromia.

Osobné udaje dotknutych os6b budu sprostredkovatefom spracuvané vyluéne po dobu trvania Zmluvy o
poskytnuti sluzby, resp. po &€as nevyhnutne potrebny na dosiahnutie UCelu spracuvania, priéom
bezodkladne po dosiahnuti u€elu spracuvania osobnych udajov je sprostredkovatel povinny na zaklade
rozhodnutia prevadzkovatela vratit vSetky osobné udaje a vymazat’ vSetky ich képie alebo zabezpedit
likvidaciu osobnych udajov dotknutych oséb v sulade s vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych
udajov a/alebo zakonom. Prevadzkovatel je v pripade likvidacie osobnych Udajov sprostredkovatelom
opravneny Ziadat’ od sprostredkovatela potvrdenie o ich zlikvidovani a sprostredkovatel je povinny takejto
poZiadavke bezodkladne vyhoviet. Ustanoveniami tohto odseku nie su dotknuté ustanovenia vieobecne
zavaznych pravnych predpisov ukladajucich sprostredkovatelovi povinnosti archivacie.

V pripade, ak sprostredkovatel spraciva a zasiela osobné Udaje e-mailom, taky e-mail musi byt
zaheslovany alebo kryptovany, ak ich zasiela poStou, zasielka musi byt oznacena ,Doporucene”.
Sprostredkovatel sa zavazuje reSpektovat pravo dotknutej osoby na informacie suvisiace so spractvanim



jej osobnych udajov v informaénom systéme, pokial si ho pisomne uplatni. Sprostredkovatel zodpoveda v
plnom rozsahu za dodrziavanie zakona pri ziskavani osobnych udajov dotknutych osdb a je povinny
informovat’ dotknutl osobu o tom, Ze spracuva jej osobné uUdaje v mene prevadzkovatela v rozsahu
uvedenom v zdkone a v tejto zmluve.

Sprostredkovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch s ktorymi pride do styku; tie
nesmie vyuzit pre inu svoju potrebu nez je to nevyhnutné na spinenie povinnosti podfa tejto zmluvy alebo
Zmluvy o poskytnuti sluzby, ani ich nesmie zverejnit a nikomu poskytnut ani spristupnit bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu prevadzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo
spristupnenie je nevyhnutné na zabezpecéenie spracuvania osobnych udajov podla tejto zmluvy alebo
Zmluvy o poskytnuti sluzby alebo povinnost poskytnutia a/alebo spristupni osobnych udajov vyplyva z
osobitnych pravnych predpisov alebo na zaklade rozhodnutia organu verejnej moci. Tuto mi¢anlivost’ sa
zavazuje zachovavat aj po skon¢eni poverenia. Sprostredkovatefl je povinny viest evidenciu o akomkolvek
vykonanom spristupni a/alebo poskytnuti osobnych udajov podla predchadzajicej vety, a to po celd dobu
trvania tejto zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit pristup k ziskanym uUdajom len opravnenym osobam (najma
zamestnancom, zastupcom alebo inej osobe, ktora pracuje v mene sprostredkovatela) a zabezpecit
spracuvanie osobnych udajov iba na zaklade prislusnych pokynov, s vynimkou zakonnych pripadov
v nadvaznosti na ¢l. 1ll odsek 1 a 2 tejto zmluvy, a to iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpelenie
spracuvania osobnych Udajov. Sprostredkovatel je povinny poucit opravnené osoby, ktoré maju pristup k
osobnym udajom, o ich pravach a povinnostiach pri ochrane osobnych udajov vyplyvajucich z predpisov,
ako aj o zodpovednosti v pripade ich poru$enia, vratane povinnosti zachovavat’ mi€anlivost o osobnych
Udajoch podla zakona a pravidlach bezpecnosti spractivania osobnych udajov. Sprostredkovatel je
povinny dokumenty obsahujuce osobné udaje uchovavat v uzamykatefnych skriniach, zasuvkach alebo
priestoroch bez moznosti pristupu k nim nepoverenym osobam. Sprostredkovatel zodpoveda za
dodrziavanie mi€anlivosti podfa tejto zmluvy zo strany opravnenych oséb.

CL V.
Bezpeénost’ spracuvania osobnych udajov

Sprostredkovatel' je povinny chranit osobné udaje pred ich poSkodenim, zni¢enim, stratou, zmenou,
neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi
nepripustnymi spdsobmi spracuvania. Na tento u€el prijme primerané technické, organizatné a
personalne opatrenia zodpovedajuce spbsobu spracovania osobnych udajov v informaénych systémoch a
to formou a za podmienok stanovenych legislativou GDPR. Zaroven sprostredkovatel vyhlasuje, Ze uz
teraz disponuje takymi dostatoénymi z&rukami bezpefného spracuvania osobnych udajov a prijal
primerané technické a organizacné opatrenia za u€elom spracuvania osobnych udajov podfa legislativy

GDPR a zabezpecenia prav dotknutych oséb, ktoré mu umozriuju spracuvat osobné udaje v sulade s touto

zmluvou. Sprostredkovatel berie do Uvahy najma ale nielen pouZitefné technické prostriedky, dovernost a

dolezitost’ spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su spbsobilé narusit

bezpecnost alebo funk&nost informacnych systémov.

Sprostredkovatel je povinny oznamit prevadzkovatelovi porusenie ochrany osobnych ddajov

spracuvanych sprostredkovatefom vratane porudenia ochrany osobnych udajov tykajuceho sa dalSieho

sprostredkovatela bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak do 24 hodin po tom, ako sa o fiom dozvedel,
ato na emailovl adresu servicedesk@zsr.sk alebo tel. 02/202 927 27, pripadne kontaktnej osobe
vyplyvajucej z Zmluvy o poskytnuti sluzby, ak je dostupna.

Oznamenie podla predchadzajiceho odseku musi obsahovat najma:

a) opis povahy porusenia ochrany osobnych udajov vratane, ak je to mozné, kategarii a priblizného poctu
dotknutych oséb, ktorych sa porusenie tyka, a kategorii a priblizného poctu dotknutych zaznamov o
osobnych udajoch,

b) kontaktné Udaje zodpovednej osoby alebo iného kontakiného miesta, kde mozno ziskat viac
informacii,

c) opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany osobnych udajov,

d) opis opatreni prijatych sprostredkovatelom a navrhovanych prevadzkovatefovi na napravu porusenia
ochrany osobnych u(dajov vratane opatreni na zmiernenie jeho potencialnych nepriaznivych
dosledkov, ak je to potrebné. Primerané napravné opatrenia je sprostredkovatel povinny prijat’ ihned,
ako je to mozné.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne poskytnut prevadzkovatelovi vSetky relevantné informacie, o

ktoré ho prevadzkovatel v suvislosti s poruSsenim bezpeénosti spracuvania osobnych udajov poZiada.

Sprostredkovatel je povinny poskytnut prevadzkovatelovi vSetku potrebni sucinnost za ucelom

odstranenia nasledkov porusenia bezpecnosti spracuvania osobnych udajov.
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a)
b)
c)

d)

CL. VL.
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to do ukoncéenia trvania zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou
o poskytnuti sluzby, ktorej neoddelitelnou suc¢astou je tato zmluva.

Pokial zanikne Zmluva o poskytnuti sluzby alebo tato zmluva, sprostredkovatel je povinny bezodkladne
po ich zaniku vratit prevadzkovatelovi vSetky dokumenty obsahujuce osobné udaje, ktoré
sprostredkovatelovi poskytol, pokial sa zmluvné strany v sulade s platnou pravnou Upravou nedohodnu v
konkrétnom pripade inak.

CL. VIL.
Nahrada Skody

Sprostredkovatel sa zavazuje nahradit prevadzkovatelovi $kodu, ktora mu vznikne v désledku porusenia
tejto zmluvy zo strany sprostredkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje nahradit prevadzkovatelovi Skodu, ktora vznikne dotknutym osobam v
doésledku porusenia tejto zmluvy, vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov alebo zakona zo
strany sprostredkovatela, ktoré si ju budu uplathovat voéi prevadzkovatelovi.

Pokial organ vykonavajuci dozor nad ochranou osobnych udajov zisti v suvislosti s plnenim tejto zmluvy
porusenie povinnosti sprostredkovatela, vyplyvajucich mu z tejto zmluvy alebo legislativy GDPR a v
nadvaznosti na to ulozi prevadzkovatelovi pokutu, ktorl prevadzkovatel uhradi, prevadzkovatel si uplatni
jej nahradu voéi sprostredkovatelovi a sprostredkovatel sa zavazuje tuto pokutu prevadzkovatelovi
nahradit.

CL v
Osobitné ustanovenia

Pokial ktorakolvek zmluvna strana identifikuje porusenie tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou, je zarover
opravnena poziadat druht zmluvnu stranu o odstranenie predmetného porusenia tejto zmluvy a stanovit’
primeranu lehotu na jej odstranenie a druha zmluvna strana je povinna v tejto lehote porusenie tejto zmluvy
odstranit, vratane nasledkov poru$enia. Primeranost lehoty sa posudzuje s ohfadom na povahu poru$enia
a vzniknutych nasledkov. Ak zmluvna strana, ktora bola povinna porusenie tejto zmluvy v stanovenej
primeranej lehote odstranit, identifikované poruSenie vratane nasledkov daného poruSenia neodstranila,
je druhd zmluvna strana opravnena odstupit od Zmluvy o poskytnuti sluzby v ramci ktorej ku spracuvaniu
osobnych udajov dochadza.

Pri podstathom poruSeni tejto zmluvy, za ktoré zmluvné strany povazuju:

prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnej organizacie bez suhlasu prevadzkovatefla,
ak je potrebny podra tejto zmluvy alebo legislativy GDPR;

zapojenie iného ako prevadzkovatelom schvaleného dalSieho sprostredkovatefa na spracovanie
osobnych udajov;

nezabezpeclenie rovnakych podmienok ochrany osobnych Udajov zo strany schvaleného dalSieho
sprostredkovatela;

neinformovanie prevadzkovatela o strate alebo zneuziti spracivanych osobnych (dajov, alebo
neoznameni porusenia ochrany osobnych udajov spracuvanych sprostredkovatelom alebo dalSim
sprostredkovatelom, ktoré je prevadzkovatel povinny oznamit dozornému organu,

neposkytnutie nevyhnutnej sucinnosti prevadzkovatelovi pri zabezpedeni plnenia povinnosti podla &l. 32
az 36 vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov a/alebo § 39 aZ 43 zakona alebo povinnosti
reagovat na Ziadost o vykon prav dotknutej osoby,

neinformovanie prevadzkovatela o kazdej Ziadosti, ktoru dostal od dotknutej osoby tykajucej sa
spracuvania podla tejto zmluvy,

nedodrzanie zavazneého rozhodnutia prislusného dozorného organu alebo sudu pokial ide o povinnosti
sprostredkovatela stanovené v legislative GDPR,

je prevadzkovatel opravneny odstupit od Zmluvy o poskytnuti sluzby, v ramci ktorej ku spracuvaniu
osobnych udajov dochadza.

Sprostredkovatel' je opravneny od Zmluvy o poskytnuti sluzby v ramci ktorej ku spractivaniu osobnych
udajov dochadza odstupit’ v pripade, ak napriek jeho pisomnému upozorneniu prevadzkovatel trva na
vykonani pokynu tykajuceho sa spracuvania osobnych udajov, ktorym by doSlo k poruSeniu pravidiel
stanovenych legislativou GDPR.



4. Postupom podfa predchadzajucich odsekov tohto Clanku nie su dotknuté prava a povinnosti zmluvnych
stran podla ostatnych ¢lankov tejto zmluvy, najma nie ustanovenia CI. VII o nahrade Skody.

5. Prevadzkovatel je opravneny vykonat u sprostredkovatela audit alebo kontrolu, i sprostredkovatel
spracuva osobné Udaje v sulade s touto zmluvou a legislativou GDPR. Prevadzkovatel je povinny oznamit
sprostredkovatelovi termin vykonania auditu alebo kontroly pisomne, a to najmenej pat pracovnych dni
pred planovanym diom vykonania. Oznamenie o planovanom audite alebo kontrole musi obsahovat
okrem terminu vykonania aj mena os0b, ktoré audit alebo kontrolu vykonaju a mdze obsahovat aj dalSie
informacie, ktoré umoznia riadny vykon auditu alebo kontroly.

CLIX
Prechodné a zaverec¢né ustanovenia

1. Tato zmluva nadobuda platnost okamihom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost okamihom nadobudnutia ucinnosti Zmluvy o poskytnuti sluzby alebo jej dodatkov, ak v tejto
zmluve nie je uvedeny iny den nadobudnutia jej u€innosti.

2. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto zmluvu riadne preditali, Ze tato zmluva nebola dojednana v tiesni a
ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s jej obsahom ju potvrdzuju svojim
podpisom.

3. Pokial akykolvek zavazok vyplyvajuci z tejto zmluvy, avSak netvoriaci jej podstatnu nalezitost' je alebo sa
stane neplatnym nebo nevymahatelnym ako celok alebo jeho Cast, je plne oddelitelnym od ostatnych
ustanoveni tejto zmluvy a takato neplatnost alebo nevymahatelnost nebude mat ziadny vplyv na platnost
a vymahatelnost akychkolvek ostatnych zavéazkov z tejto zmluvy, strany sa zavazuju v rdmci tejto zmluvy
nahradit’ formou dodatku k tejto zmluve tento neplatny alebo nevymahatelny oddeleny zavazok takym
novym platnym a vymahatelnym zavazkom, ktorého predmet bude v najvy$Sej moznej miere zodpovedat
predmetu pévodného oddeleného zavazku. Pokial v8ak akykolvek zavazok vyplyvajuci z tejto zmluvy a
tvoriaci jej podstatnu nalezitost je alebo kedykolvek sa stane neplatnym nebo nevymahatelnym ako celok
alebo jeho &ast, zmluvné strany nahradia neplatny nebo nevymahatefny zavazok v ramci novej zmluvy
takym novym platnym a vymahatelnym zavazkom, ktorého predmet bude v najvy$5ej moznej miere
zodpovedat’ predmetu pdvodného zavazku obsiahnutého v tejto zmluve. Zmluvné strany sa zavazuju
uzatvorit' prisludny dodatok k tejto zmluve aj v pripadoch, ak na z&klade zmeny pravnych predpisov,
rozhodnuti sudov, rozhodnuti a usmerneni uradu, ¢&i inych prislusnych autorit vznikne potreba nanovo, &i
inak upravit' vztahy podla tejto zmluvy.

4. Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu postupovat v sulade s opravnenymi zaujmami druhej strany, a ze
urobia vSetky pravne ukony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre plnenie tejto zmluvy. Zavazok suginnosti
sa vztahuje len na také ukony, ktoré prispeju alebo by mali prispiet k dosiahnutiu Uc¢elu tejto zmluvy.

5. Prava a povinnosti vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami zakona, vSeobecnym
nariadenim o ochrane osobnych udajov, zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom, v zneni
neskorsich predpisov, subsidiarne zakonom &. 40/1964 Zb. Obc&ianskym zakonnikom v zneni neskorsich
predpisov, ako aj ostatnymi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Vi dnia 23.07.2026 V Bratislave, dfia....................
Prevadzkovatel: Sprostredkovatel:
Ing. Miroslav Garaj Ing.Andrej Zucha
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