Zmluva o poskytnuti sluZieb ¢. 15156/2025/5400/333

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej

W

len ,,Obchodny zakonnik®) av sulade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o verejnom obstaravani‘)

1.1 Objednavatel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

1CO:

Pravna forma:
Registracia:

Statutarny orgéan:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

BIC/SWIFT kod:
Adresa pre doruCovanie
pisomnosti:

E-mailov4 adresa:

(d’alej len ,,Objednavatel*)

1.2 Poskytovatel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

Pravna forma:
Registracia:

Statutarny orgéan:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

BIC/SWIFT kod:
Adresa pre dorucovanie
pisomnosti:

(dalej len ,,Zmluva®)

Clanok I
Zmluvné strany

Zeleznice Slovenskej republiky

Klemensova 8, 813 61 Bratislava, Slovenska republika
31 364 501

Ina pravnicka osoba

Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill,
Oddiel: Po, Vlozka ¢&islo: 312/B

Miroslav Garaj, Ing., generalny riaditel’
SK2020480121

2020480121

Zeleznice Slovenskej republiky - Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava,
Kovacéska 3, 831 04 Bratislava

ALISON Slovakia s.r.o.

Tomasikova ulica 12735/64, 831 04 Bratislava, Slovenska republika
35792 141

Spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym

Obchodny register Mestského sudu Bratislava III,

Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 80854/B

Ing. Andrej Zucha, konatel

SK2020234425

ALISON Slovakia s.r.o., Tomasikova ulica 12735/64, 831 04 Bratislava



E-mailova adresa:

(d’alej len ,,Poskytovatel*)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ spolu d’alej aj ako ,,Zmluvné strany“ alebo samostatne aj ako ,,Zmluvna

strana®)
Clanok II.
Predmet a uéel Zmluvy
2.1 Zmluvné strany uzatvaraji tato Zmluvu ako vysledok verejného obstaravania zakazky s nazvom

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

,Servisna podpora zariadeni HPe*, obstaranej postupom verejného obstaravania podl'a ustanovenia §
91 Zakona o verejnom obstaravani. Ozndmenie o vyhlaseni verejného obstaravania bolo zverejnené vo
Vestniku verejného obstaravania &. . 22/2026 zo dita 02.02.2026 pod 1671 - MSS a v Uradnom vestniku
Europskej tnie dna 31.01.2026, S 021/2026 pod znackou 68059-2026.

Predmetom Zmluvy je tiprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so zavizkom Poskytovatel'a
zabezpecit’ pre Objednavatel’a v sulade s touto Zmluvou sluzby servisnej podpory zariadeni informa¢no-
komunikacnej technologie (d’alej len ,,IKT*) podla bodu 2.3 azavdzkom Objednédvatela zaplatit
Poskytovatel'ovi dohodnuta cenu za riadne a véas poskytnuté sluzby v sulade s touto Zmluvou.

Poskytovatel’ sa zavéizuje zabezpecCit' pre Objednéavatela sluzby servisnej podpory zariadeni IKT
sluziacej na zabezpecCenie prevadzkyschopnosti zariadeni IKT znacky HPe s blizSou Specifikaciou
v prilohe &. 1 - Specifikacia Predmetu Zmluvy (d’alej len ,,Priloha &. 1°), nachadzajucich sa v mieste
plnenia uvedenom v bode 3.1 Clanku III., na obdobie 36 mesiacov od nadobudnutia Gi¢innosti Zmluvy.

(dalej len ,,Predmet Zmluvy* alebo ,,Sluzby*).

Utelom tejto Zmluvy je zabezpetit, aby IKT zariadenia a technologie, vo vztahu ku ktorym bude
Poskytovatel’ na zaklade Zmluvy plnit’ Predmet Zmluvy, boli funkéné, bezpecné, prevadzkyschopné
a schopné plnit’ svoj ucel.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je opravneny poskytovat' sluzby, ktoré st Predmetom Zmluvy a ze je
certifikovanym partnerom na poskytovanie Sluzieb pre IKT zariadenia a technoldgie, vo vztahu ku
ktorym bude poskytovat’ Sluzby podla tejto Zmluvy. V pripade, ak v dosledku nepravdivosti tohto
vyhlasenia vznikne Objednavatel'ovi Skoda, Poskytovatel' je povinny Objednavatelovi tito Skodu
nahradit’ v plnej vyske.

Poskytovatel’ je povinny v ramci plnenia predmetu Zmluvy na vykon ¢innosti, ktoré priamo suvisia s
prevadzkou sieti a informaénych systémov uzatvorit’ s Objednavatel'om Zmluvu o zabezpeceni plnenia
bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podl'a zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich pravnych predpisov, ktora
tvori Prilohu €. 2 Zmluvy. V stlade s § 19 ods. 3 zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov Poskytovatel’ nebude
povinny uzatvorit s Objednavatelom Zmluvu o zabezpeCeni plnenia bezpecnostnych opatreni a
notifikacnych povinnosti podl'a zédkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov, ak je Poskytovatel
prevadzkovatel'om zakladnej sluzby, alebo ak je riziko vo vztahu k ¢innosti, ktord priamo suvisi s
dostupnost'ou, dovernostou a integritou prevadzky sieti a informacnych systémov prevadzkovatela
zéakladnej sluzby prostrednictvom Poskytovatela nizke.
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Clanok III.
Miesto plnenia a doba, na ktoru je Zmluva uzavreta

Miestom plnenia Predmetu Zmluvy je datové centrum Objednévatel’a: Zeleznice Slovenskej republiky
— Zelezniéné telekomunikécie Bratislava, Kovaéska 3, 831 04 Bratislava a Zelezni¢né telekomunikécie
Bratislava, Trnavska cesta 25, 831 04 Bratislava (d’alej len ,,DataCentrum®).

,DataCentrum® je suhrnom fyzicky a logicky prepojenych serverov a inych =zariadeni na
automatizované spracovanie dat a ukladanie a zdlohovanie dat umiestnenych v $pecialnych priestoroch,
ktoré mé Objedndvatel’ v sprave ako spravca majetku §tatu a ktoré su nim prevadzkované. Sucastou
DataCentra je aj sietova infrastruktira, ktora zabezpecuje prepojenie serverov a inych zariadeni.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢ita, na 36 mesiacov od nadobudnutia G¢innosti Zmluvy.

Clanok IV.
Zmluvna cena

Zmluvna cena je stanovena v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli na celkovej cene za poskytnuté Sluzby vo vyske 1.299.800,00 EUR bez
DPH.

Zmluvné strany sa dohodli na jednotkovych cenach za jednotlivé polozky podl'a prilohy ¢. 3 — Oceneny
zoznam poloziek (d’alej len ,,Priloha €. 3%).

Zmluvna cena (celkova cena za poskytnuté Sluzby) a jednotkové ceny uvedené v Prilohe ¢. 3 su pevné
anemenné. Zmluvné strany sa dohodli, Zze v zmluvnej cene a v jednotkovych cenach za Sluzby uvedené
v Prilohe ¢. 3, su zahrnuté vsetky naklady a vydavky Poskytovatela, ktoré mu vznikna s plnenim
povinnosti podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na cenach bez dane z pridanej hodnoty (d’alej len ,,DPH®). DPH bude
stanovend v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,zakon o DPH®).

Clanok V.
Platobné podmienky

Objednavatel’ neposkytne Poskytovatel'ovi zalohy ani preddavky.

Platby za riadne a v¢as poskytnuté Sluzby budi realizované na zaklade riadne vystavenych faktar
Poskytovatel'om a doru¢enych Objednavatel'ovi vzdy $tvrt'roéne. Objednavatel je opravneny vystavit’
faktru za poskytnuté Sluzby po ukonceni prislusného Stvrtroka, za ktory boli Sluzby Poskytovatel'om
poskytované, a to vo vy§ke uvedenej pre jednotlivé IKT technologie v Prilohe ¢. 3. Povinnou prilohou
kazdej faktiry bude podpisany a odstihlaseny Akceptac¢ny protokol v zmysle bodu 6.3, ktory tvori
prilohu ¢. 4 — Akceptacny protokol (d’alej len ,,Akceptacny protokol®).

Faktara musi obsahovat’:

5.3.1 obligatorne nalezitosti ustanovené pravnym poriadkom Slovenskej republiky;
5.3.2 nalezitosti v zmysle ustanovenia § 3a ods. 1 Obchodného zakonnika;
5.3.3 nalezitosti v zmysle zdkona 0 DPH,;
5.3.4 nasledovné udaje:
5.3.4.1 nazov Predmetu Zmluvy ,,Servisna podpora zariadeni HPe*;
5.3.4.2 predmet thrady;



5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10
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5.3.4.3 1CO, IC DPH Poskytovatel'a, obchodné meno Poskytovatel’a, &islo uétu Poskytovatel’a
(¢islo uétu musi byt totozné s &islom étu uvedenym v Clanku 1. Zmluvy, okrem
zmeny uvedeného &isla Gctu, a to spdsobom podla tejto Zmluvy);

5.3.4.4 c¢islo Zmluvy;

5.3.4.5 fakturovanu ¢iastku bez DPH;

5.3.4.6 zaklad dane a ciastku DPH (ak na strane Poskytovatel'a su splnené podmienky na
vyc¢islenie ¢iastky DPH);

5.3.4.7 ciastku k thrade vratane DPH (ak na strane Poskytovatel’a st splnené podmienky na
vy¢islenie ¢iastky DPH);

5.3.4.8 splatnost’ faktury slovom (tak ako je stanovena v tomto ¢lanku).

Faktura vratane priloh musi byt” vyhotovena v slovenskom jazyku.

Na zaklade stihlasu Objednavatel’a s elektronickym zasielanim fakttr, podmienky ziskania ktorého st
uvedené na webovom sidle www.zsr.SK, Poskytovatel’ zasle riadne vystavenu faktaru v elektronickej
podobe na e-mailova adresu e-faktura.dodavatel@zsr.sk alebo fakturu zasle v listinnej podobe na
faktura¢nu adresu uvedenu v objednavke.

Uhrada faktiry bude realizovana bezhotovostnym platobnym prevodom na uéet Poskytovatel'a uvedeny
v Clanku 1. Zmluvy.

Akakol'vek zmena G¢tu Poskytovatel’a sa povazuje za zmenu Zmluvy, ktort je mozné vykonat’ len na
zaklade pisomného dodatku uzatvoreného v sulade so Zmluvou.

Ak je Poskytovatelom zdruZenie, ¢lena zdruzenia opraviujiceho vystavovat faktiry uvedeného
v Clanku 1. Zmluvy je mozné zmenit len na zaklade pisomného dodatku uzatvoreného v sulade so
Zmluvou.

Ak sa na Poskytovatel'a vzt'ahuje osobitna oznamovacia povinnost’ platitel'a podl'a § 6 zakona 0 DPH,
Poskytovatel’ je povinny zabezpecit', aby téet uvedeny v Zmluve bol bankovym tu¢tom v zmysle § 6
zakona o DPH. Pokial’ uc¢et uvedeny v Zmluve nie je bankovym uétom v zmysle § 6 zakona o DPH, je
Objednavatel’ opravneny zrealizovat’ tihradu faktiry na iny G¢et Poskytovatela, ktory je bankovym
uctom v zmysle § 6 zakona o DPH. Pokial’ Poskytovatel’ nema ziadny bankovy ucet v zmysle § 6 zakona
0 DPH, nie je Objednavatel’ povinny zrealizovat’ uhradu faktury skor ako na piaty pracovny deil po
doruceni pisomného oznamenia Poskytovatel’a 0 tom, Ze ma bankovy ucet v zmysle § 6 zakona o DPH
s uvedenim jeho Cisla, za predpokladu, Ze ucet uvedeny v pisomnom oznameni je bankovym tctom
v zmysle § 6 zakona o DPH. Objednavatel’ nebude v omeskani v pripade, ak pri uhrade faktury bude
postupovat’ podl'a tohto bodu. Uzavretie dodatku k Zmluve, ktorého predmetom je zmena uctu, nie je
Vv tychto pripadoch potrebné.

Lehota splatnosti faktary je 30 dni odo diia dorucenia faktury Objednavatelovi. V pripade faktiry
zaslanej elektronickou formou sa za deii dorucenia povazuje den prijatia elektronickej faktiry na e-
mailovej adrese e-faktura.dodavatel@zsr.sk. V pripade, ze splatnost faktury pripadne na den
pracovného vol'na alebo pracovného pokoja, bude sa za den splatnosti povazovat nasledujici pracovny
den.

Objednavatel’ nie je v omeskani s tthradou faktury, ak v posledny den lehoty splatnosti zada prikaz na
jej thradu svojmu pefiaznému ustavu v prospech opravnenej strany.

Objednavatel si vyhradzuje pravo netplnu faktaru a/alebo faktiru bez povinnych priloh a/alebo faktaru
vratane jej priloh vyhotoveni v inom ako slovenskom jazyku vratit’ Poskytovatel'ovi, pricom lehota



6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

splatnosti takejto faktury zacina plynat od zaciatku, po¢nic diiom vratenia opravenej a/alebo doplnene;j
faktury Objednavatelovi.

Clanok VL.
Podmienky plnenia Zmluvy a preberacie konanie

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ Sluzby Objednavatelovi pocas platnosti a i¢innosti tejto Zmluvy
na zéklade poziadaviek resp. incidentov nahlasenych Objednavatel'om na hotline/helpdesk/service desk
Poskytovatela. Poskytovatel’ je povinny nahldsent poziadavku zabezpecit’ pre Objednavatel'a podla
druhu nahlasenej poziadavky v lehotach uvedenych v Prilohe ¢&. 1. V pripade, ak
hotline/helpdesk/service desk Poskytovatela nebude funkény, Objednavatel zada poziadavku
elektronicky na e-mailova adresu Poskytovatel’a: . Pre vylacenie pochybnosti
plati, ze lehoty na poskytnutie Sluzieb uvedené v Prilohe €. 1, za¢nu plynit’ okamihom nahlasenia
poziadavky na hotline/helpdesk/service desk alebo jej dorucenia na e-mailovi adresu Poskytovatel’a.

Poziadavka sa povaZzuje za vybaveni okamihom dorucenia potvrdenia o vybaveni poziadavky
Objednavatel'ovi, za predpokladu, Ze rieSenie nie je vadné.

Prevzatie riadne vykonanych Sluzieb sa uskutocni vzdy Stvrtrocne na zaklade odsuhlaseného
Akceptaéného protokolu Objednavatelom. V Akceptaénom protokole bude riadne a podrobne
Specifikovand vykonand kazda Sluzba, ktora Poskytovatel Objednavatel'ovi poskytol v rdmci
prislusného Stvrtroka. Objednavatel’ nie je povinny Akcepta¢ny protokol podpisat’ a poskytnuté Sluzby
prevziat,, ak tieto nie su vykonané v stilade s touto Zmluvou. V takom pripade je Objednévatel’ povinny
v Akcepta¢nom protokole ur¢it’ nedostatky (dévody) pre ktoré preberané Sluzby neprevzal a uréit
Poskytovatel'ovi primerani lehotu na ich odstranenie. Objednavatel’ si vyhradzuje pravo, ale nie
povinnost’, Sluzby prevziat’ za predpokladu, ze sucast'ou Akceptacného protokolu bude stpis vad, ktoré
nemaju vplyv na funkénost’ systému ¢i kvalitu poskytovania d’al$ich Sluzieb Poskytovatel'om, spolu s
lehotami na ich odstranenie, ktoré sa Poskytovatel’ zavédzuje v tychto lehotach odstranit’.

Objednavatel’ sa zavdzuje poziadavky podla tohto ¢lanku zaslat’ Poskytovatel'ovi bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ¢o sa o potrebe ich vykonania dozvedel.

Clanok VII.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat' Sluzby v stlade so Zmluvou, Prilohou ¢. 1 a poziadavkami
Objednavatela v sulade s touto Zmluvou, a to na svojich pracoviskach - telefonicky, automatizovanym
spdsobom pomocou SW vybavenia na to urceného, alebo vzdialenym pristupom v sulade
s bezpecénostnou politikou Objednavatel’a, alebo osobne v mieste poskytovania sluzieb podl'a bodu 3.1.

Poskytovatel’ nie je v omeskani s poskytnutim Sluzby v pripade, ak vykonal SluZzbu riadne a véas a
Objednavatel’ bez uvedenia dovodu odmietol Akceptacny protokol podpisat’.

Poskytovatel’ sa zavdzuje pri plneni Predmetu Zmluvy re$pektovat’ prevadzkové potreby Objednavatel’a
a vykonavat jednotlivé plnenia podl’a pravidiel obvyklych pre spracovanie dat.

Poskytovatel’ je pri plneni Predmetu Zmluvy povinny respektovat’ pokyny poverenych zamestnancov
Objednavatela. Povinnosti Poskytovatel'a podl'a § 551 Obchodného zakonnika tymto nie st dotknuté.

Zmluvné strany s opravnené zmenit' svoju e-mailovl adresu pre dany ukon a adresu pre dorucovanie

pisomnosti uvedené v Clanku I bez potreby uzatvorenia dodatku. V pripade zmeny uvedenych udajov

Zmluvna strana zasle doporuceny list na adresu pre dorucovanie pisomnosti druhej Zmluvnej strany
5



7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

uvedeni v bode 1.1 alebo 1.2 Zmluvy, pricom U¢inky zmeny nastani diiom dorucenia listu druhe;j
Zmluvnej strane, ak v liste nebude uvedeny neskorsi termin nadobudnutia t¢innosti zmeny.

Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou na adresu pre dorucovanie pisomnosti uvedenti
v Clanku I. alebo na ind adresu v tejto Zmluve uvedent pre dany tikon, sa povazujii za doru¢ené aj ked’
tato zasielka bude postou alebo kuriérskou sluzbou vratena ako zasielka adresdtom neprevzata alebo
nedorucitel'na, a to dilom jej odmietnutia alebo zmarenia jej prijatia; ak nie je celkom dobre mozné
takyto deii riadne urcit, tak dnom, kedy bude pisomnost vratend druhej Zmluvnej strane ako
nedorucitel'na.

Pisomnosti doru¢ované druhej Zmluvnej strane elektronicky na e-mailovi adresu uvedenti v Clanku 1.
alebo na ind e-mailova adresu vtejto Zmluve uvedenu pre dany ukon, sa povazuju za
doruc¢ené momentom ich odoslania, ak k odoslaniu prislo v pracovny den najneskor do 16:00 hod., inak
0 7:00 hod. nasledujuci pracovny deii po dni odoslania, ato aj Vv pripade, ze pisomnost’ nebude
adresatovi dorucena v dosledku obmedzeni alebo dévodov na strane adresata.

Objednavatel’ a Poskytovatel’ sa dohodli, ze komunikacia medzi Objednavatel'om a Poskytovatel'om
bude prebiehat’ v Statnom jazyku, tzn. v slovenskom jazyku, pripadne v ¢eskom jazyku okrem pripadu,
ak Zmluva ustanovuje inak. Poskytovatel' v pripade potreby musi mat® zabezpeCeného tlmoénika
a prekladatel'a na tlmocenie a prekladanie do slovenského jazyka pripadne c¢eského jazyka.
Poskytovatel’ musi byt schopny komunikovat’ v pisomnej a v ustnej forme v slovenskom alebo ¢eskom
jazyku. VSetky naklady spojené s pripadnym tlmocenim a prekladanim znasa Poskytovatel’.

Poskytovatel’ je povinny Objednavatel'ovi pisomne oznamit’ kazdii zmenu stvisiacu s personalnym,
ekonomickym alebo inym prepojenim vo¢i Objednavatel'ovi v stvislosti s ustanovenim § 2 pism. n)
zakona o DPH, a to do piatich dni odo diia vzniku zmeny.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze svoje pohl'adavky voci Objednavatel'ovi nepostupi (ani s nimi nebude inak
obchodovat)) tretej strane bez pisomného stthlasu Objednavatel’a.

Poskytovatel’ nie je opravneny jednostrannym ukonom zapocitat aktkol'vek svoju pohladavku
vyplyvajlcu z tejto Zmluvy proti pohl'adavke Objednavatel’a.

Poskytovatel’ je pri plneni Zmluvy povinny dodrziavat’ Eticky kodex Zeleznic Slovenskej republiky.
Aktualne znenie Etického kodexu Zeleznic Slovenskej republiky je zverejnené na internetovej stranke
Objednavaterla.

Zmluvné strany sa zavézuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vSetky informdcie potrebné na
riadne plnenie svojich zavizkov zo Zmluvy.

Poskytovatel je povinny postupovat’ pri poskytovani sluzieb Objednavatelovi s odbornou
starostlivostou v zaujme predchddzania stratdm uzivatel'skych dat a takisto nie je dotknuta
zodpovednost’ Poskytovatel'a za $kody sposobené stratou dat sposobenych Poskytovatel'om.

Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, ze ma vsetky potrebné opravnenia, ktoré vyzaduji
platné pravne predpisy a ze je oboznameny so vsetkymi internymi predpismi Objednavatel’a, ktorych
dodrzanie je potrebné na riadne splnenie Predmetu Zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze dodrziava zasady v oblasti ochrany zivotného prostredia, socidlneho prava
alebo pracovného prava podla vSeobecne zavdznych pravnych predpisov.
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Clanok VII1I.
Zodpovednost’ za vady a zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze Sluzby budu poskytnuté riadne, v najvyssej dostupnej kvalite a v
dohodnutych lehotach, resp. terminoch, resp. buda poskytované po dohodnutd dobu tak, aby spinali
podmienky dohodnuté v tejto Zmluve.

Poskytovatel’ zodpoveda pocas platnosti a i¢innosti tejto Zmluvy, ako aj po dobu 6 mesiacov od zaniku
tejto Zmluvy za vady poskytnutych sluzieb. Pri vyskyte vady poskytnutych Sluzieb Objednavatel’ vadu
reklamuje na e-mailovej adrese Poskytovatel'a . Poskytovatel’ je povinny
vadu odstranit’ na vlastné naklady v lehote vopred dohodnutej s Objednavatelom. Ak Zmluvné strany
nedohodnu lehotu odstranenia vad poskytnutych sluzieb, Objednavatel’ je opravneny jednostranne
stanovit’ primerant lehotu odstranenia vad s oh'adom na zavaznost’ vzniknutej vady sluzieb.

Poskytovatel’ nezodpoveda za vady poskytovanych Sluzieb podla tejto Zmluvy, ktoré boli spdsobené
pouzitim podkladov alebo pokynov prevzatych od Objednavatela a/alebo inych subjektov, pokial
Poskytovatel’ ani pri vynalozeni vSetkej odbornej starostlivosti nemohol zistit’ ich nevhodnost’ alebo na
ich nevhodnost’ upozornil Objednavatel’a, ktory vSak na ich pouziti vyslovne pisomne trval.

Poskytovatel’ nezodpoveda Objednavatel'ovi za vady poskytovanych Sluzieb podla tejto Zmluvy v
pripade, ak tieto boli preukazatel'ne spésobené zavinenym konanim Objednavatel'a a/alebo tretich osob
pdsobiacich na strane Objednévatel’a.

Poskytovatel je povinny odstranit’ kazda reklamovanu vadu, tzn. aj taki pri ktorej nie je mozné s istotou
urcit, kto za vadu zodpoveda, resp. aj takt vadu, pri ktorej Poskytovatel’ odmietne svoju zodpovednost’
za vadu. Ak sa v priebehu odstrafiovania vady alebo po odstraneni vady preukaze, ze za nu Poskytovatel’
nezodpoveda, Poskytovatel ma narok na thradu ucelne vynalozenych nakladov v stvislosti s
odstranenim vady.

V pripade, ak Poskytovatel’ neodstrani aktikol'vek vadu v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy riadne a
vcas, Objednavatel’ je opravneny odstranit’ vady sam alebo prostrednictvom tretej osoby, priCom
naklady na takéto odstranenie budt uplatnené voci Poskytovatel'ovi, ktory sa ich zavdzuje do 30 dni
odo dna dorucenia pisomnej vyzvy Objednavatela na ich uhradenie, Objednavatel'ovi uhradit’.

Zmluvné strany sa zavdzujui vyvinit’ maximalne usilie na predchadzanie Skodam a na minimalizovanie
vzniknutych §kod.

Zodpovednost’ za §kodu spdsobenti porusenim povinnosti v suvislosti s touto Zmluvou ktoroukol'vek
Zmluvnou stranou sa spravuje ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika a d’al$imi pravnymi
predpismi 0 nahrade Skody.

Ak vznikne Objednavatel'ovi Skoda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotach,
v dosledku porusenia povinnosti uvedenych v tejto Zmluve zo strany Poskytovatel’a, je Poskytovatel’
za $kodu zodpovedny aje povinny Objednavatelovi vzniknuté §kody uhradit. Skoda sa nahradza
Vv peniazoch a v plnej vyske.

Ak Skodu sposobila tretia osoba, ktorej Poskytovatel’ zveril plnenie svojej povinnosti, za skodu
zodpoveda Poskytovatel’.
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Clanok IX.
Povinnosti Poskytovatel’a v sivislosti s priamymi subdodavatelmi

Pre ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom priamy subdodavatel’ rozumie subdodavatel v zmysle
ustanovenia § 2 ods. 5 zadkona 0 verejnom obstaravani. V pripade, ak je v Zmluve pouzity pojem
subdodavatel’, m4 sa na mysli kazdy subdodévatel, nielen priamy subdodéavatel a subdodavatel
v ktoromkol'vek rade.

Cast’ plnenia Predmetu Zmluvy (okrem iného to znamend, Ze nesmie ist’ o cely rozsah, v akom bolo
plnenie Predmetu Zmluvy zverené priamemu subdodavatel'ovi), ktorej splnenim poveril Poskytovatel
na zaklade zmluvného vztahu priameho subdodavatel’a, moéze byt zverena priamym subdodavatel'om
tretej osobe.

Poskytovatel’ zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost’, opomenutie povinnosti alebo potrebného
konania riadne a v¢as svojich subdodavatel'ov tak ako by iSlo o konanie, neplnenie, nedbanlivost’,
opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a v€as samotného Poskytovatela. Sthlas
Objednavatel'a s uzatvorenim akejkol'vek zmluvy s priamym subdodavatelom a ani jej uzatvorenie
nezbavuje Poskytovatel’a Ziadneho z jeho zavizkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ je opravneny a zaroveii povinny plnit’ Predmet Zmluvy sam alebo prostrednictvom
priamych subdodavatelov, ktori sii uvedeni v zozname priamych subdodavatel'ov, ktory tvori Prilohu
¢. 5 — Zoznam priamych subdodavatelov (d’alej len ,,Priloha & 5 alebo ,,zoznam priamych
subdodavatePov*) alebo ktori boli odsuhlaseni Objednavatel'om v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy.

Poskytovatel' je opravneny zmenit'® priameho subdodavatela uvedeného v zozname priamych
subdodavatel'ov alebo doplnit’ nového priameho subdodavatel'a do zoznamu priamych subdodavatel'ov
len s predchadzajicim pisomnym sthlasom Objednavatela. V pisomnej ziadosti o udelenie stihlasu je
Poskytovatel povinny uviest vSetky udaje uvedené v zozname priamych subdodavatelov.
Objednavatel’ pisomne upovedomi Poskytovatel'a 0 svojom rozhodnuti v lehote do desat’ kalendarnych
dni odo diia obdrzania tplnej ziadosti o sthlas, v ktorom v pripade neudelenia suhlasu uvedie prislusné
dovody. Ak sa Objednavatel’ v lehote podla predchadzajtcej vety k Ziadosti Poskytovatel'a nevyjadri,
znamena to sthlas Objednavatela s navrhovanym priamym subdodavatel'om.

V pripade, Ze priamy subdodéavatel’ prestane spinat’ podmienky tasti tykajlice sa osobného postavenia
alebo u priameho subdodavatel’a existuju dévody na vyltéenie podla ustanovenia § 40 ods. 6 pism. a)
az g) a 0ds. 7 a 8 zakona o verejnom obstaravani, Objednavatel’ si vyhradzuje pravo pisomne poziadat’
Poskytovatel’a, aby mu do 30 dni odo dia dorucenia pisomnej poziadavky predlozil doklady, ze priamy
subdodavatel’ uz opitovne spiia podmienky Gcasti tykajiice sa osobného postavenia alebo e
u priameho subdodavatel’a neexistujii ddvody na vylucenie podl'a ustanovenia § 40 ods. 6 pism. a) az
g) aods. 7 a8 zakona o verejnom obstaravani. Ak povodny priamy subdodavatel’ do tejto doby
opitovne nespliia tieto podmienky, Poskytovatel' predlozi Objednavatelovi navrh na odsuhlasenie
nového priameho subdodédvatela sposobom podla predchadzajuiceho bodu, inak sa ma za to, ze
prislusny predmet plnenia bude plnit’ sam.

Ak Objednavatel’ zisti, ze priamy subdodavatel’ nie je schopny plnit’ si svoje zaviazky alebo nevykonava
prislusnu Cast plnenia riadne, poziada Poskytovatela o nahradu za priameho subdodavatela.
Poskytovatel je povinny Ziadosti o nahradu vyhoviet’ najneskor do 30 dni odo diia dorucenia Ziadosti
Objednavatel'a, inak sa ma za to, Ze prislusny predmet plnenia bude plnit sam. Poziadavka
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Objednavatel'a na zmenu priameho subdodéavatela podla tohto bodu, nema vplyv na povinnost
Poskytovatel’a plnit’ Predmet Zmluvy riadne a v¢as.

Kazdy novy priamy subdodavatel’ musi spiiiat’ podmienky uéasti tykajuce sa osobného postavenia
podla § 32 zakona 0 verejnom obstaravani a nesmu u neho existovat’ dovody na vylicenie podla § 40
0ds. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 zakona o verejnom obstardvani. Za ucelom preukazania splnenia
podmienok podla predchadzajucej vety:

9.8.1 Poskytovatel’ predlozi v ziadosti o odsuhlasenie nového priameho subdodavatela originaly
alebo uradne osvedcené kopie origindlov dokladov navrhovaného nového priameho
subdodavatela podl'a § 32 zakona o verejnom obstaravani vratane § 32 ods. 7 zakona o
verejnom obstaravani. Ak je novy navrhovany priamy subdodavatel zapisany v zozname
hospodarskych subjektov vedenom Uradom pre verejné obstaravanie alebo predloi
rovnocenny zapis alebo potvrdenie o zapise vydané prislusnym organom iného ¢lenského statu,
ktorym Poskytovatel' preukaze, e novy navrhovany priamy subdodavatel’ spiia podmienky
ucasti tykajuce sa osobného postavenia podla § 32 zakona o verejnom obstaravani,
Poskytovatel' predlozi Objednavatelovi vo vztahu k navrhovanému novému priamemu
subdodavatel'ovi len doklad podl'a § 32 ods. 7 zakona o verejnom obstaravani,

9.8.2 Poskytovatel’ predlozi v ziadosti o odsuhlasenie nového priameho subdodavatel'a podl'a tohto
¢lanku Cestné vyhlédsenie o tom, Ze u nového priameho subdodavatela neexistujii dévody na
vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 zdkona o verejnom obstaravani.

Ak dojde k zmene v priamych subdodavatel'och, Poskytovatel” je povinny predlozit’ Objednavatel’'ovi
aktualny zoznam priamych subdodavatelov do péat pracovnych dni odo dina dorucenia suhlasu
Objednavatela s novym priamym subdodavatelom (v pripade zmeny priameho subdodavatel'a alebo
doplnenia priameho subdodavatel'a do zoznamu priamych subdodavatel'ov) alebo odo dia skoncenia
zmluvy s priamym subdodavatelom (v pripade vynechania priameho subdodavatela zo zoznamu
priamych subdodéavatel'ov bez nadhrady). Aktudlny zoznam bude predloZeny v rozsahu podl'a Prilohy €.
5. Na poziadanie Objednavatel’a je Poskytovatel’ povinny Objednavatel'ovi preukazat’ deni uzatvorenia
zmluvy s novym priamym subdodavatel'om alebo den skoncenia zmluvy s priamym subdodavatel'om,
predlozenim originalu prislusnej zmluvy alebo dokumentu o ukonceni zmluvy, do pat’ pracovnych dni
odo dia dorucenia ziadosti.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi akukol'vek zmenu tdajov o
priamom subdodavatel'ovi, a to najneskdr do desat’ dni od kedy sa o zmene dozvedel. Pod pojmom
udaje o priamom subdodavatel'ovi sa rozumie udaje uvedené v Prilohe ¢. 5, zadatie konkurzného
konania, restrukturaliza¢ného konania alebo likvidacie priameho subdodévatel’a.

Poskytovatel' je povinny zabezpecit, aby sa na plneni Predmetu Zmluvy nepodielal priamy
subdodavatel’, ktory ma sidlo v tretom State, s ktorym nema Slovenska republika alebo Eurdpska tinia
uzavretl medzinarodnt1 zmluvu zarucujlicu rovnaky a u€inny pristup k verejnému obstaravaniu v tomto
tret'om State pre hospodarske subjekty so sidlom v Slovenskej republike, alebo ktory ma sidlo v tretom
State alebo ak ide o zdkazku, o ktorych to ustanovi vlada Slovenskej republiky nariadenim. Ak
Objednavatel’ zisti, ze priamy subdodavatel’ porusil povinnost’ podl'a predchadzajucej vety poziada
Poskytovatel'a o nahradu za priameho subdodavatel'a. Poskytovatel je povinny spésobom podl'a bodu
9.5. vyzve o nahradu vyhoviet’ najneskor do 30 dni odo diia dorucenia Ziadosti Objednavatel’a, inak sa
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ma za to, ze prislusny predmet plnenia bude plnit’ sam. Poziadavka Objednavatel'a na zmenu priameho
subdodavatel’a podla tohto bodu, nema vplyv na povinnost’ Poskytovatela plnit’ riadne a véas.

Clanok X.
Povinnosti Poskytovatel’a v sivislosti s registrom partnerov verejného sektora

Pre tcely tejto Zmluvy sa pod pojmom subdodavatel’ v ktoromkol'vek rade rozumie subdodavatel’ v
zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o RPVS*),
ktory je partnerom verejného sektora. Zoznam subdodévatel'ov v ktoromkol'vek rade (RPVS) tvori
Prilohu ¢. 6 — Zoznam subdodavatel'ov v ktoromkol'vek rade (RPVS) (d’alej len ,,Priloha €. 6°).

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze ak je partnerom verejného sektora, ku ditu podpisania Zmluvy:
10.2.1 je zapisany v registri partnerov verejného sektora v zmysle zakona 0 RPVS,

10.2.2 kazdy jeho priamy subdodavatel, ktory je partnerom verejné¢ho sektora, a subdodavatel' v
ktoromkol'vek rade, je zapisany v registri partnerov verejného sektora,

10.2.3 jeho koneénym uzivatelom vyhod zapisanym v registri partnerov verejného sektora a ani
kone¢nym uzivatelom vyhod jeho priameho subdodavatela, ktory je partnerom verejného
sektora, a ani subdodavatel’a v ktoromkol'vek rade, nie je osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. ¢)
zakona o verejnom obstaravani,

10.2.4 ma ako partner verejného sektora alebo ma osoba, ktora plni povinnosti opravnenej osoby pre
Poskytovatel'a v zmysle zakona o RPVS (dalej len ,,opravnena osoba“), splnené vsetky
povinnosti, ktoré pre Poskytovatel'a ako partnera verejného sektora alebo pre opravnent osobu
vyplyvaji zo zakona o RPVS.

V pripade, ak je Poskytovatel partnerom verejného sektora, je povinny Objednavatelovi pisomne
oznamit’ jeho vymaz z registra partnerov verejného sektora alebo, ze jeho kone¢nym uzivatel'om vyhod
zapisanym v registri partnerov verejného sektora sa stala osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. c¢) zakona
0 verejnom obstaravani, najneskor do piatich dni odo dila vymazu z registra partnerov verejného sektora
alebo okamihu, kedy sa jeho kone¢nym uzivatelom vyhod stala osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. c)
zakona o verejnom obstaravani.

Po dobu omeskania Poskytovatel’a ako partnera verejného sektora alebo opravnenej osoby so splnenim
niektorej povinnosti podl'a zédkona o RPVS, Objednavatel nie je v omeskani s plnenim podl'a Zmluvy
az do splnenia povinnosti Poskytovatel'a resp. opravnenej osoby.

Poskytovatel' sa zavdzuje zabezpeCit, aby sa na plneni Predmetu Zmluvy nepodielal priamy
subdodavatel’, ktory je partnerom verejného sektora a subdodavatel’ v ktoromkol'vek rade:

10.5.1  ktory nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora, alebo

10.5.2  ktorého osoba, ktord plni povinnosti opravnenej osoby pre partnera verejného sektora v
zmysle zdkona o RPVS, si neplni povinnosti podl'a zakona o RPVS, alebo
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

10.5.3 ktorého koneénym uzivatelom vyhod je osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. c) zakona
0 verejnom obstaravani.

Za celom overenia, ¢i Poskytovatel splnil zavazky uvedené v tomto bode, Poskytovatel je povinny
Objednavatel'ovi pisomne oznamit’, ze na plneni Predmetu Zmluvy sa ma podiel'at’ novy subdodavatel’
(dalej len ,,Novy subdodavatel*). Oznamenie musi obsahovat vietky udaje uvedené v zahlavi tabulky
v Prilohe ¢&. 6. V pripade, ak Objednévatel zisti, e Novy subdodavatel’ nespiiia podmienky uvedené
V predchadzajiicom odstavci, Poskytovatel’a na tato skuto¢nost’ upozorni.

Clanok XI.
Zmluvné sankcie

V pripade omeskania Objednavatela s uhradou faktury méze Poskytovatel’ uctovat’ Objednavatel'ovi
uroky z omeskania v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zékonnika.

Zmluvnu pokutu a tiroky z omeskania hradi povinna Zmluvna strana nezévisle od toho, ¢i a v akej vyske
vznikne druhej strane $koda. Zmluvné strany sa dohodli, ze opravnena Zmluvna strana si moze
narokovat’ popri zmluvnej pokute narok na nahradu skody v plnom rozsahu.

Ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s poskytnutim Sluzieb podla bodu 2.3 na ziklade
nahlasenych poziadaviek/incidentov na hotline/helpdesk/service desk Poskytovatel'a a/alebo
Poskytovatel’ nebude poskytovat’ Sluzby pocas Objednavatelom pozadovanej doby v sulade s touto
Zmluvou, ma Objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,1 % zo §tvrtrocnej ceny
fakturovanej podl'a bodu 5.2.

Ak sa Poskytovatel’ dostane do omeSkania s odstranenim vady v prislu$nej lehote dohodnutej/stanovenej
7o strany Objednavatel’a, ma Objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,1 % zo
Stvrtroénej ceny fakturovanej podl'a bodu 5.2.

V pripade, ak Poskytovatel porusi zavdzok nepostipit’ svoje pohladavky podla bodu 7.10, je
Objednavatel’ opravneny uplatnit’ si voci Poskytovatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 20 % z hodnoty
postipenej pohl'adavky. Pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti zaplatenim zmluvnej pokuty v pripade
porusenia povinnosti podl'a prvej vety tohto bodu nie je dotknuta neplatnost’ takéhoto ukonu.

Ak sa na plneni Predmetu Zmluvy podiela priamy Subdodavatel neuvedeny v Prilohe ¢. 5 alebo
neodsuhlaseny Objednavatel'om v zmysle Clanku IX. Zmluvy, ma Objednavatel’ pravo na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 5 000 € za kazdého takéhoto priameho subdodavatela.

Objednavatel’ ma pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 250,- EUR za kazdy aj zacaty den
omeskania, ak Poskytovatel’ porusi niektort povinnost’ v suvislosti s priamymi subdodavatel'mi podl'a
bodu 9.6 alebo 9.7.

Ak Poskytovatel' porusi povinnost’ podl'a bodu 9.8 prva veta, ma Objednavatel’ pravo na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 1 000,- EUR za kazdy jednotlivy pripad.

Ak sa ktorékol'vek vyhlasenie Poskytovatel’a podl’a bodu 10.2 ukaze ako nepravdivé, ma Objednavatel’
pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 000,- EUR.

Ak je Poskytovatel’ partnerom verejného sektora a porusi niektori povinnost’ podl'a bodu 10.3, ma

Objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vysSke 250,- EUR za kazdy, aj zacaty den
omeskania.
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11.13.

11.14.

121

12.2

12.3

Ak Poskytovatel’ porusi povinnost’ podl'a bodu 10.5 prvy odsek alebo druhy odsek, mé& Objednavatel’
pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5000,- EUR za kazdy jednotlivy pripad. Zmluvnu pokutu
mozno za poruSenie povinnosti podla bodu 10.5 prvy odsek vo vztahu k tomu istému priamemu
subdodavatelovi, ktory je partnerom verejného sektora alebo k tomu istému subdodavatelovi v
ktoromkol'vek rade, udelit’ aj opakovane, maximalne vSak jedenkrat za kalendarny mesiac.

Dlznik sa zavizuje zmluvnll sankciu uhradit’ veritelovi do 30 kalendarnych dni odo diia dorucenia
faktary vystavenej veritelom. Ciastka zmluvnej sankcie bude uhradena bezhotovostnym prevodom.
Udaje pre vykonanie bezhotovostného prevodu budi uvedené na vystavenej faktare.

Zakladom pre vypocet urokov z omeskania a zmluvnych pokut podl'a tohto ¢lanku st ceny bez DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanikd povinnost Zmluvnej strany splnit’ zavézok zabezpeceny
zmluvnou pokutou.

Clanok XII.
Zanik zmluvného vzt’ahu

Zmluvny vztah zalozeny Zmluvou zanika:
12.1.1 uplynutim doby, na ktort bola uzavreta,

12.1.2 pisomnou dohodou Zmluvnych stran, ktorej sucast’ou je i vysporiadanie vzajomnych zavizkov
a pohladavok,

12.1.3 pisomnym odstipenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v Zmluve, v Obchodnom zakonniku,
Vv Zakone o verejnom obstaravani alebo v inom v§eobecne zavaznom pravnom predpise,

12.1.4 pisomnou vypovedou Objednavatela, aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna Ilehota je
trojmesa¢na azaCina plynat prvym dnom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved’ druhej Zmluvnej strane dorucena.

Objednavatel’ m6ze od Zmluvy okamzite odstupit v pripadoch podstatného poruSenia zmluvnej
povinnosti Poskytovatel'om, pri¢om za podstatné porusenie sa povazuju najméa nasledovné pripady:

12.2.1 Poskytovatel’ sa dostal do omeskania s poskytovanim SluZzieb 0 viac ako tri dni,
12.2.2 Poskytovatel’ sa dostal do ome$kania s odstranenim vady 0 viac ako tri dni,

12.2.3 Poskytovatel’ nezacne, prerusi alebo zastavi plnenie Zmluvy z inych dévodov ako déovodov na
strane Objednavatel'a alebo z dovodov, ktoré Poskytovatel nemohol predvidat’ v Case
uzatvorenia Zmluvy ani pri vynalozeni nalezitej odbornej starostlivosti, ktord mozno od neho
pozadovat’,

12.2.4 Poskytovatel’ vyhlasi alebo ak zo spravania Poskytovatel'a alebo z inych okolnosti vyplyva, Ze
Poskytovatel’ nebude poskytovat’ Sluzby riadne a v¢as bez ohl'adu na dévod nesplnenia.

12.2.5 Poskytovatel’ nedisponuje platnym pokrytim Sluzieb od vyrobcu zariadeni HPe.
Objednavatel’ méze od Zmluvy okamzite odstupit’ aj v nasledovnych pripadoch:
12.3.1 vyhlasenie Poskytovatela podl'a bodu 10.2 Zmluvy sa ukéaze ako nepravdivé,

12.3.2 Poskytovatel’ alebo opravnena osoba nema splnent niektorti povinnost’ podl'a zakona o RPVS,
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12.4

125

12.6

12.7

13.1

12.3.3 Poskytovatel’ vykonava ast’” Predmetu Zmluvy prostrednictvom priameho subdodavatel’a,
ktory je partnerom verejného sektora alebo subdodavatel'om v ktoromkol'vek rade, ktory nie je
zapisany v registri partnerov verejného sektora,

12.3.4 Poskytovatel’ bol pravoplatnym rozhodnutim sidu vymazany z registra partnerov verejného
sektora alebo mu bol pravoplatnym rozhodnutim ulozeny zakaz ucasti vo verejnom obstaravani,

12.3.5 Poskytovatel’ ma nesplnenti povinnost’ vyplatenia odmeny alebo odplaty zo zmluvy s osobou,
ktora je alebo bola jeho priamym subdodavatel'om pri plneni Predmetu Zmluvy a preukazatel'ne
neexistuje dovodna pochybnost’ o spornosti takéhoto naroku priameho subdodéavatela na
vyplatenie odmeny alebo odplaty a Poskytovatel’ nevykona napravu ani v dodatocnej lehote
poskytnutej mu Objednavatel'om v pisomnej vyzve,

12.3.6 kone¢nym uZivatelom vyhod Poskytovatel'a zapisanym v registri partnerov verejného sektora
sa stala osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. c) Zakona o verejnom obstaravant,

12.3.7 Poskytovatel’ poveril tretiu stranu poskytnutim casti predmetu plnenia bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu Objednavatela alebo zmenil priameho subdodavatela bez
predchadzajaceho pisomného stihlasu Objednavatela,

12.3.8 Poskytovatel’ prestal spiiat’ podmienky tykajuce sa osobného postavenia v zmysle Zakona
0 verejnom obstaravani.

Objednavatel je opravneny od Zmluvy odstapit’ aj v pripade, ak Poskytovatel’ porusil d’al§ie povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju z ustanoveni tejto Zmluvy alebo z ustanoveni prisluSnych pravnych predpisov.
Objednavatel’ je v tomto pripade opravneny odstapit’ od Zmluvy uz po druhom poruseni ktorejkol'vek
takejto povinnosti zo strany Poskytovatela, pricom Objednavatel’ po prvom poruseni povinnosti
pisomne upozorni Poskytovatela na porusenie zmluvnej povinnosti alebo ustanoveni pravnych
predpisov s upozornenim, ze pri d’alSom poruseni ktorejkol'vek povinnosti odstipi od tejto Zmluvy.
Objednavatel’ v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak sa vyzaduje.

Poskytovatel’ je opravneny odstupit od Zmluvy, ak sa Objednavatel’ dostal do omeskania s Gthradou
faktary o viac ako 60 dni a v pripade, ak Objednavatel’ opakovane porusi d’al$iu povinnost’, ktora mu
vyplyva z ustanoveni tejto Zmluvy alebo z ustanoveni prislusnych pravnych predpisov. Poskytovatel je
v tomto pripade opravneny odstupit’ od Zmluvy uz po druhom poruseni ktorejkol'vek takejto d’alSej
povinnosti zo strany Objednavatela, priGom po prvom poruSeni povinnosti pisomne upozorni
Objednavatela na porusenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov
S upozornenim, ze pri d’alSom poruseni povinnosti odstipi od tejto Zmluvy. Poskytovatel’ v upozorneni
uvedie lehotu na napravu, ak sa vyzaduje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstipenie od Zmluvy bude uc¢inné odo dna jeho dorucenia druhe;j
Zmluvnej strane. Odstapenie od Zmluvy musi byt’ podpisané opravnenou osobou, inak je neplatné.

Odstapenie od Zmluvy nema vplyv na povinnost povinnej strany zaplatit zmluvnu pokutu pre
porusenie povinnosti, ktorej sa odstipenie ako aj povinnost’ zaplatit’ zmluvnil pokutu tyka.

Clanok XIII.
Povinnosti Zmluvnych stran v suvislosti s ochranou osobnych idajov

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si si vedomé svojich povinnosti vyplyvajucich z ochrany osobnych
tidajov tak, ako su tieto upravené v Nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractiivani osobnych tudajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (d’alej len
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13.2

13.3

141

14.2

14.3

144

145

14.6

14.7

»GDPR®) a v zakone ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych tidajov*).

V pripade, ak niektora Zmluvna strana ma v savislosti s plnenim Zmluvy spracuvat osobné udaje v
mene druhej Zmluvnej strany, Zmluvna strana, ktora ma osobné udaje spracuvat’ nezane so
spracuvanim osobnych udajov skor ako Zmluvné strany medzi sebou neuzavri zmluvu o spractivani
osobnych udajov podl'a ustanoveni § 34 zakona o ochrane osobnych tidajov a v stlade s ¢lankom 28
bodom 3 GDPR.

Ak niektord Zmluvn4 strana v rozpore s GDPR a zdkonom o ochrane osobnych udajov spristupni druhej
Zmluvnej strane osobné tidaje dotknutej osoby bez predlozenia stihlasu na spractivanie osobnych udajov
alebo porusi GDPR a zdkon o ochrane osobnych idajov inak, poruSujuca Zmluvna strana je povinna
druhej Zmluvnej strane nahradit’ vSetku Skodu, ktora jej tym vznikne vratane nakladov vzniknutych v
suvislosti s uplatnenim si opodstatnenych narokov dotknutej osoby a tiez nakladov v suvislosti s
thradou sankcii pravoplatne ulozenych zo strany prislusnych Stitnych organov. Podrobnosti o
spracuvani osobnych udajov Poskytovatel'om su zverejnené aj na www.zsr.sk/ou.

Clanok X1V.
Zaverecné ustanovenia

Vzijomné vztahy Zmluvnych stran sa riadia ustanoveniami Obchodného zikonnika, subsididrne
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,»Ob¢éiansky zakonnik®) a d’al$§imi prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Vsetky pripadné spory budi Zmluvné strany riesit’ predovsetkym cestou zmieru. V pripade spornych
veci, ktoré nebude mozné riesit dohodou Zmluvnych stran, poziada jedna zo Zmluvnych stran
0 rozhodnutie sud. Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluva a vsetky vztahy z nej vyplyvajuce, sa budu
spravovat’ pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluva mdze byt menena a dopliiana len pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvoma Zmluvnymi
stranami s vynimkou tych pripadov, ked’ Zmluva stanovuje inak.

V pripade, ze bude niektoré z jednotlivych ustanoveni Zmluvy povazované za neplatné, nevymahatel'né,
alebo neucinné, nebude mat’ tato skutocnost’ vplyv na platnost, vymahatelnost’ alebo ucinnost
zostavajucich ustanoveni. Namiesto neplatného, nevymahatel'ného alebo neti¢inného ustanovenia bude
platit’ také ustanovenie, ktoré ¢o najviac zodpoveda zmyslu a ti€elu neplatného, nevymahatel'né¢ho alebo
neucinného ustanovenia. Zarovei sa Zmluvné strany zavézuju v ¢o najkratSom case nahradit’ dotknuté
ustanovenia novymi ustanoveniami, ktoré zodpovedaju tcelu uzavretej Zmluvy.

Zmluvné strany berti na vedomie, ze Objednavatel’ v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov Zmluvu
zverejni.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi osobami Zmluvnych stran a u¢innost’
v zmysle § 47a Ob¢ianskeho zakonnika, dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnocennych vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel’ dostane tri
vyhotovenia a Poskytovatel’ dostane jedno vyhotovenie.
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14.8

14.9

14.10

Neoddelite'nou sucast'ou tejto Zmluvy su:

Priloha &. 1:  Specifikacia Predmetu Zmluvy

Priloha ¢.2:  Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti
podla zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich pravnych predpisov

Priloha ¢. 3: Oceneny zoznam poloziek

Priloha ¢. 4: Akceptacny protokol

Priloha ¢.5:  Zoznam priamych subdodavatel'ov

Priloha ¢. 6:  Zoznam subdodavatel'ov v ktoromkol'vek rade (RPVS)

Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa v plnom rozsahu oboznamil S rozsahom
a povahou Predmetu Zmluvy, ze st mu zname technické a kvalitativne podmienky k realizacii Predmetu
Zmluvy, a ze disponuje takymi kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su k riadnemu a véasnému
vykonaniu Predmetu Zmluvy potrebné.

Obe Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tato Zmluvu pred jej podpisanim preéitali, Ze bola uzavreta
slobodne, vazne, urcite a zrozumitel'ne a na znak stithlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisujt.

--- NASLEDUJE PODPISOVA STRANA ---
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V Bratislave, dna 23.07.2026

V mene Objednavatel’a:
Zeleznice Slovenskej republiky

Ing. Miroslav Garaj
generalny riaditel’

PODPISOVA STRANA
(Zmluva o poskytnuti sluzby ¢. 15156/2025/5400/333)
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V Bratislave, dia ...........

V mene Poskytovatel’a:
ALISON Slovakia s.r.o.

Ing. Andrej Zucha
konatel’a generalny riaditel’



Priloha &. 1 — Specifikacia Predmetu Zmluvy

SPECIFIKACIA PREDMETU ZMLUVY
1. Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran za Gc¢elom poskytovania sluzieb
Objednavatelovi, ato Sluzby servisnej podpory =zariadeni IKT, ktoré sluzia na zabezpeCenie
prevadzkyschopného stavu zariadeni IKT znacky HPe, ktoré su sti¢ast'ou IKT infrastruktury v Datacentre
Objednavatela podla podmienok S$pecifikovanych v Zmluve a jej prilohdch tak, aby tato umoziiovala
poskytovanie sluzieb zakaznikom v pozadovanej kvalite.

Servisna podpora je nevyhnutna z dévodu zabezpecenia funkénosti HW a kontinuity nasadzovania novych
verzii SW a firmware na prislusné zariadenia IKT. V pripade prevadzkového vypadku IKT zariadenia bude
ohrozené zabezpecCenie plynulosti prevadzky IS prevadzkovanych v Datacentre vratane ekonomického
systému a prevadzkového informa¢ného systému.

2. Rozsah, druh Sluzieb a lehoty na ich poskytnutie:

Pozadovany rozsah servisnych sluzieb pre HPe technolégiu:
- sluzba HPE Complete Care

Servisna sluzba ,,Support 24x7x4 response*

- sluzba podpory s dobou odozvy do 4 hodin od nahlasenia incidentu a pokrytim pre
nahlasovanie poziadaviek 24 hodin, 7 dni v tyzdni,

- pokrytie naroku na softvérové a firmvérové aktualizacie pre predmetné zariadenia,

- platnost’ pokrytia sluzby musi byt’ overite'na u vyrobcu predmetnych zariadeni (napriklad

na web portali vyrobcu).

Servisna sluzba ,,Support 9xSxNBD*

- sluzba podpory s dobou odozvy nasledujici pracovny den od nahlasenia incidentu a
pokrytim pre nahlasovanie poZziadaviek v pracovnej dobe od 8:00 hod. do 17:00 hod.,

- pokrytie naroku na softvérové a firmvérové aktualizacie pre predmetné zariadenia,

- platnost’ pokrytia sluzby musi byt’ overite'na u vyrobcu predmetnych zariadeni (napriklad

na web portali vyrobcu).



Ukonc¢enie existujucej

P. ¢ Produktovy kéd Popis Sériové cislo Support level podpory
1. |DL380-CZJ4500BNT HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZJ4500BNT HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
2 |DL380-CZJ4500BNT HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZJ4500BNV HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
3 SAN-USB317W1H7 HPE SANnav Management Portal Enterprise USB317W1H7 HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
4 ZSR-EOSL-SWITCH-01 HP SNB000B 4-Slot Pwr Pack+ Dir Switch CZC347BKL7 HPE Complete Care 9x5xNBD response - iba HW podpora 31.8.2025
5 ZSR-EOSL-SWITCH-01 HP SNB000B 4-Slot Pwr Pack+ Dir Switch CZC347BKL9 HPE Complete Care 9x5xNBD response - iba HW podpora 31.8.2025
6 ZSR-EOSL-SWITCH-02 HP SN8000B 16Gb 48-port FC Blade CNB8341E2HD HPE Complete Care 9x5xNBD response - iba HW podpora 31.8.2025
7 ZSR-EOSL-SWITCH-02 HP SNB8000B 16Gb 48-port FC Blade CNB8341E2H7 HPE Complete Care 9x5xNBD response - iba HW podpora 31.8.2025
8 ZSR-EOSL-24X7X4 HPE ESL G3 100 Base Module Tape Library 2U33450023 HPE Complete Care 24x7x4 response - iba HW podpora 31.8.2025
9 ZSR-EOSL-24X7X4 HPE ESL G3 300 Base Module Tape Library 2007235001 HPE Complete Care 24x7x4 response - iba HW podpora 31.8.2025
12x HPE 3PAR 8000 920GB+SW SFF FE SSD HPE Complete Care 24x7x4 response ; od 01.09.2026 iba HW
10 |3PARB000-ZSR-D1 8XHPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFF HDD podpora ¥ ¥
31.8.2025
HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field Base . :
11 |ZSR-D1-3PAR8200 2x HP 3PAR 8000 SFF(2.5in) Fid Int Drv Encl  |CZ3729DYSB :;': di;:mp'ete Care 24x7x4 response ; od 01.09.2026 iba HW
32x HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFF HDD 21.8.2025
HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field Base ) .
12 |ZSR-D1-3PARS200 2x HP 3PAR 8000 SFF(2.5in) Fid Int Drv Encl  |CZ3729DYSA ;': dEpocr:mp'Ete Care 24x7x4 response ; od 01.09.2026 iba HW
32x HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFF HDD 31.8.2025
13 |[ZSR-DL380-D1 HPE DL560 Gen9 CTO Server CZ3729EA68 HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
14 [ZSR-DL380-D1 HPE DL560 Gen9 CTO Server CZ3729EA5A HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
15 [ZSR-DL380-D1 HPE DL560 Gen9 CTO Server CZ3729EA4S HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
16 |[ZSR-DL380-D1 HPE DL560 Gen9 CTO Server CZ3729EA3C HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
17 |[ZSR-DL380-D1 HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZ3729E3FE HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
18 [ZSR-DL380-D1 HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZ3729E3E8 HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
19 |[ZSR-DL380-D1 HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZ3729E3DV HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
20 |ZSR-DL380-D1 HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZ3729E3FV HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
21 |ZSR-DL380-D1 HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZJ7290H30 HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
22 |ZSR-DL380-D1 HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZJ7290H2Z HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
23 |ZSR-DL380-D1 HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZJ7290H2T HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
24 |ZSR-DL380-D1 HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZ3729E3F2 HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
25 |ZSR-DL380-D1 HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZJ7290H2S HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
26 |ZSR-DL380-D1 HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZJ7290H2R HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
27 |ZSR-DL380-D1 HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZJ7290H2Q HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
28 |ZSR-DL380-D1 HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZ3729E3EM HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
29 |DL380-CZ3517WJ9X HPE DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZ3517WHLF HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
30 |DL380-CZ3517WJ9X HPE DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZ3517WHLJ HPE Complete Care 9x5XNBD response 31.8.2025
31 |DL380-CZ3517WJ9X HPE DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZ3517WHLL HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
32 |DL380-CZ3517WJ9X HPE DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZ3517WHLN HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
33 |ZSR-EOSL-SWITCH-01 HP SNB000B 8-Slot Pwr Pack+ Dir Switch CZC529AHMJ HPE Complete Care 9x5xNBD response - iba HW podpora 31.8.2025
34 |ZSR-EOSL-SWITCH-01 HP SNB000B 8-Slot Pwr Pack+ Dir Switch CZC529AHRZ HPE Complete Care 9x5xNBD response - iba HW podpora 31.8.2025
35 |ZSR-EOSL-SWITCH-02 HP SN8000B 16Gb 48-port FC Blade CNB8526E29L HPE Complete Care 9x5xNBD response - iba HW podpora 31.8.2025
36 |ZSR-EOSL-SWITCH-02 HP SNB8000B 16Gb 48-port FC Blade CNB8526E29R HPE Complete Care 9x5xNBD response - iba HW podpora 31.8.2025
37 |ZSR-EOSL-SWITCH-02 HP SNB8000B 16Gb 48-port FC Blade CNB8526E29V HPE Complete Care 9x5xNBD response - iba HW podpora 31.8.2025
38 |ZSR-EOSL-SWITCH-02 HP SN8000B 16Gb 48-port FC Blade CNB8526E29K HPE Complete Care 9x5xNBD response - iba HW podpora 31.8.2025
39 |ZSR-EOSL-SWITCH-02 HP SNB8000B 16Gb 48-port FC Blade CNB8526E29S HPE Complete Care 9x5xNBD response - iba HW podpora 31.8.2025
40 [ZSR-EOSL-SWITCH-02 HP SNB8000B 16Gb 48-port FC Blade CNB8526E29W HPE Complete Care 9x5xNBD response - iba HW podpora 31.8.2025
41 |ZSR-EOSL-SWITCH-02 HP SN8000B 16Gb 48-port FC Blade CNB8530E23C HPE Complete Care 9x5xNBD response - iba HW podpora 31.8.2025
42 |ZSR-EOSL-SWITCH-02 HP SN8000B 16Gb 48-port FC Blade CNB8530E23H HPE Complete Care 9x5xNBD response - iba HW podpora 31.8.2025
HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field Base
43 2x HPE 3PAR 8000 LFF(3.5in) Fid Int Dr Encl CZ374760EF HPE Complete Care 24x7x4 response ; od 01.09.2026 iba HW
8x HPE 3PAR 8000 400GB+SW SFF SSD podpora
ZSR-3PAR-D1 48x HPE 3PAR 8000 6TB+SW 7.2K LFF HDD 31.8.2025
44 |DL380-CZ27470D0OL HPE DL380 Genl0 8SFF CTO Server CZ27470D0J HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
45 |DL380-CZ27470D0OL HPE DL380 Genl0 8SFF CTO Server CZ27470D0OH HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
46 |DL380-CZ27470DOL HPE DL380 Genl0 8SFF CTO Server CZ27470D0G HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
47 |DL380-CZ27470D0OL HPE DL380 Genl0 8SFF CTO Server CZ27470D0OK HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
48 |DL380-CZ27470DOL HPE DL380 Genl0 8SFF CTO Server CZ27470DOM HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
49 |DL380-CZ27470D0OL HPE DL380 Genl0 8SFF CTO Server CZ27470D0OL HPE Complete Care 9x5xNBD response 31.8.2025
50 |ZSR-EOSL-SWITCH-01 HPE SN6000B 16Gb 48/24 Pwr Pk+ FC Switch |CZC742GLA9 HPE Complete Care 9x5xNBD response - iba HW podpora 31.8.2025
51 |ZSR-EOSL-SWITCH-01 HPE SN6000B 16Gb 48/24 Pwr Pk+ FC Switch |CZC742GLAA HPE Complete Care 9x5xNBD response - iba HW podpora 31.8.2025
52 |ZSR-EOSL-SWITCH-01 HPE SN6000B 16Gb 48/24 Pwr Pk+ FC Switch |CZC744GLH3 HPE Complete Care 9x5xNBD response - iba HW podpora 31.8.2025
53 |ZSR-EOSL-SWITCH-01 HPE SN6000B 16Gb 48/24 Pwr Pk+ FC Switch |CZC744GLGY HPE Complete Care 9x5xNBD response - iba HW podpora 31.8.2025
HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field Base .
54 2x HPE 3PAR 8000 LFF(3.5in) %ld IntDr Encl  |CZ37475ETJ HPE Complete Care 24x7x4 response ; od 01.09.2026 iba HW
ZSR-3PARBACKUP-D1 36x HPE 3PAR 8000 6TB+SW 7.2K LFF HDD podpora 31.8.2025
HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field Base .
55 2x HPE 3PAR 8000 LFF(3.5in) %Id IntDr Encl  [CZ37475ETK HPE Complete Care 24x7x4 response ; od 01.09.2026 iba HW
ZSR-3PARBACKUP-D1 36x HPE 3PAR 8000 6TB+SW 7.2K LFF HDD podpora 31.8.2025
HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field Base
2x HP 3PAR 8000 SFF(2.5in) FId Int Drv Encl .
56 3x HP 3PAR 8000 LFF((3.5in)) Fid Int DrvEncl  |CZ37475YY3 HPE Complete Care 24x7x4 response ; od 01.09.2026 iba HW
6x HPE 3PAR 8000 920GB+SW SFF FE SSD podpora
64x HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
ZSR-D1-3PAR8000 64x HPE 3PAR 8000 2TB+SW 7.2K LFF HDD 31.8.2025
HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field Base
2x HP 3PAR 8000 SFF(2.5in) FId Int Drv Encl .
57 3x HP 3PAR 8000 LFF((3.5in)) Fid Int Drv Encl  |CZ37475YY6 HPE Complete Care 24x7x4 response ; od 01.09.2026 iba HW
6x HPE 3PAR 8000 920GB+SW SFF FE SSD podpora
64x HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF HDD
ZSR-D1-3PAR8000 64x HPE 3PAR 8000 2TB+SW 7.2K LFF HDD 31.8.2025
58 |SK-ZELEZ-STOREON 3x HPE StoreOnce VSA Server 100TB E-LTU HPE Complete Care 24x7x4 response 31.8.2025
59 |SK-ZSR-LLO2 HP ARST C6600 E5-2640V3 8-SFF Base Sw  |SGH740TS6N HPE Complete Care 24x7x4 response 31.8.2025
60 |SK-ZSR-LLO3 HP ARST C6600 E5-2640V3 8-SFF Base Sw  |SGH741VNFD HPE Complete Care 24x7x4 response 31.8.2025
61 |SK-ZSR-LLO4 HP ARST C6600 E5-2640V3 8-SFF Base Sw  |SGH749XL90 HPE Complete Care 24x7x4 response 31.8.2025
62 |SK-ZSR-LLO5 HP ARST C6600 E5-2640V3 8-SFF Base Sw  |SGH751T9KS HPE Complete Care 24x7x4 response 31.8.2025
HPE StoreOnce 5200 Base System + HPE
63 | STOREONCE-CZ39293L01 |StoreOnce 5200 48TB Cap U;g Kit €739298L01 HPE Complete Care 9GxNBD response 31.8.2025
64 |ZSR-DL380-2X HPE DL380 Genll 12EDSFF NC CTO Swr CZ2D2F08HZ HPE Complete Care 9x5xNBD response 24.3.2028
65 |ZSR-DL380-2X HPE DL380 Genll 12EDSFF NC CTO Swr CZ2D2F08J0 HPE Complete Care 9x5xNBD response 24.3.2028
66 |ZSR-AL STG SVR 4120 HPE AL STG SVR 4120 48SFF CTO System CZJD1WO01ZR HPE Complete Care 9x5xNBD response 10.12.2027
67 |ZSR-AL STG SVR 4120 HPE AL STG SVR 4120 48SFF CTO System CZID1W01ZP HPE Complete Care 9x5xNBD response 10.12.2027
68 [ZSR-AL STG SVR 4120 HPE AL STG SVR 4120 48SFF CTO System CZIJD1IWO01ZQ HPE Complete Care 9x5xNBD response 10.12.2027
69 |ZSR-AL STG SVR 4120 HPE AL STG SVR 4120 48SFF CTO System CZJD1IW01ZN HPE Complete Care 9x5xNBD response 10.12.2027




Priloha €. 2 — Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpe¢nostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podl’a
zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov

Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpe€nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podl'a zakona ¢. 69/2018
Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych

predpisov
(dalej len ,,Zakon*)

CLI
ZMLUVNE STRANY

1.1  Prevadzkovatel zakladnej sluzby:

Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:
Registracia:

Statutarny organ:
ICO:

Osoba opravnena
na podpis Zmluvy:

Adresa pre dorucovanie
pisomnosti:

(dalej len ,,PZS)

1.2 Poskytovatel’:
Obchodné meno:

Sidlo:

Pravna forma:
Zastupena:

ICO:

Adresa pre dorucovanie
pisomnosti:

(dalej len ,,Poskytovatel’™),

Zeleznice Slovenskej republiky

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Ind pravnicka osoba

Obchodny register Mestského sudu Bratislava III,
Odd.: Po, Vlozka ¢islo: 312/B

Ing. Miroslav Garaj , generalny riaditel

31 364 501

Ing. Miroslav Garaj , generalny riaditel

Zeleznice Slovenskej republiky - Zelezniéné telekomunikacie Bratislava,
Kovacska 3, 832 06 Bratislava

ALISON Slovakia s.r.o.

Tomasikova ulica 12735/64, 831 04 Bratislava
Spolocnost’ s ruéenim obmedzenym

Ing. Andrej Zucha, konatel

35792 141

Tomasikova ulica 12735/64, 831 04 Bratislava

(PZS a Poskytovatel’ spolu d’alej len ,,.Zmluvné strany*)

PREAMBULA

PZS bol v zmysle ozndmenia Narodného bezpe¢nostného tradu SR (dalej len ,NBU®) zaradeny do registra

prevadzkovatel'ov zakladnych sluzieb ako (prevadzkovatel Zelezni¢nej infrastruktary/prevadzkovatel’ zakladnej

sluzby informacného systému zaradeny v zozname prvkov kritickej Infrastruktury schvalenom uznesenim vlady

Slovenskej republiky ¢. 751/2011 alebo informaénych systémov k nemu priamo pripojenych/prevadzkovatel



zakladnej sluzby poskytovania sluzieb vymenného uzla internetu na prepdjanie sieti, ktoré s z technického
a organizaéného pohladu oddelené). Poskytovatel aPZS majii uzatvoreni Zmluvu o poskytnuti sluzby
¢.  15156/2025/5400/333 uzatvorenej diia ............cccoeeenee. (dalej ,,0bchodnd zmluva®). Nakolko je PZS
v zmysle Zakona povinny uzatvorit’ s Poskytovatel'om zmluvu tykajucu sa zabezpecenia plnenia bezpecnostnych
opatreni a notifika¢nych povinnosti, dohodli sa Zmluvné strany na uzatvoreni tejto Zmluvy.

CL I
PREDMET ZMLUVY

2.1  Poskytovatel’ je povinny prijimat’ a dodrziavat’ bezpe¢nostné opatrenia na useku kybernetickej bezpecnosti
podrla tejto Zmluvy.

2.2  Poskytovatel sa zavdzuje zaistit pri poskytovani sluzieb pre PZS dodrziavanie tych ustanoveni
bezpecnostnych politik PZS, ktoré st relevantné vzhl'adom na charakter a rozsah sluZieb poskytovanych
Poskytovatel'om pre PZS. Poskytovatel' vyhlasuje, ze suhlasi s bezpe¢nostnymi politikami PZS, ktoré st
zverejnené na webovom sidle PZS: https://www.zsr.sk/pata/pravne-informacie/bezpecnostna-politika-kis--
skratena-verzia-urcena-pre-tretie-strany. Poskytovatel' tymto berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze znenia
dokumentov, v ktorych je upravena bezpe¢nostna politika PZS, sa mozu menit’ a dopliat’.

2.3 PZS pisomne informuje Poskytovatel'a 0 svojich bezpe€nostnych politikach, ktoré st obsiahnuté v jeho
internych riadiacich aktoch, metodikdch a/alebo usmerneniach arovnako tak pisomne informuje
Poskytovatel'a 0 kazdej zmene a doplneni uvedenych dokumentov tykajucich sa bezpecnostnej politiky.

2.4  Poskytovatel' je povinny plnit' notifikatné povinnosti na useku kybernetickej bezpecnosti v rozsahu
uvedenom v tejto Zmluve.

2.5  Poskytovatel’ vyhlasuje, ze na zabezpecenie ti¢elu Zmluvy disponuje potrebnym technickym a personalnym
vybavenim, d’alej vyhlasuje, Ze dokaze zabezpecit’ vSetky ulohy, procesy, role a technolégie v organizacne;j,
personalnej a technickej oblasti, ktorych ciel'om je zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti pocas zivotného
cyklu sieti a informacnych systémov PZS.

2.6  Poskytovatel sa zavdzuje plnit vSeobecné bezpecnostné opatrenia a bezpecnostné Standardy na tseku
kybernetickej bezpe¢nosti. Dalej je Poskytovatel’ povinny disponovat’ znalostami o aktualnych §tandardoch
v oblasti kybernetickej bezpecnosti a identifikaénych kritériach pre jednotlivé kategdrie kybernetickych
bezpec¢nostnych incidentov a sucasne je povinny byt riadne oboznameny s operaénymi postupmi,
metodikami, politikami spravania sa v kybernetickom priestore, zdsadami predchadzania kybernetickym
bezpecnostnym incidentom a zasadami rieSenia kybernetickych bezpe¢nostnych incidentov, ktoré vydava
NBU v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti. Poskytovatel’ je povinny plnit’ povinnosti podl'a Zmluvy v stlade
so sektorovymi bezpe¢nostnymi opatreniami, ktoré vydava prislusny Gistredny organ v spolupraci s NBU.

CL 111
TRVANIE ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Zmluva sa uzatvara na dobu trvania Obchodnej zmluvy.

3.2.  Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel nema narok na odplatu za plnenie povinnosti podla tejto
Zmluvy. Vsetky naklady, ktoré Poskytovatel'ovi vzniknt v stvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy su
zahrnuté v odplate dojednanej podl’a Obchodnej zmluvy.

CLIV
PREVENCIA PRED KYBERNETICKYMI BEZPECNOSTNYMI INCIDENTAMI

4.1 Poskytovatel je povinny predchadzat’ kybernetickym bezpe¢nostnym incidentom (d’alej len ,,BKI"), ktoré
by mohli negativne ovplyvnit' zékladni sluzbu PZS a/alebo ktoré by sa mohli tykat kybernetickej
bezpecnosti sieti a informacnych systémov PZS.

4.2  Poskytovatel je povinny vykonat’ vSetky opatrenia sliziace na predchadzanie vzniku BKI.

4.3  Poskytovatel’ je povinny poucit’ svojich zamestnancov, ktori sa podiel'aju na plneni Obchodnej zmluvy
a/alebo ktori zabezpecuji plnenie podl'a Zmluvy o bezpeénostnej politike PZS a 0 dodrziavani povinnosti
stanovenych Poskytovatel'ovi na zaklade Zmluvy.



4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

412

4.13

4.14

Poskytovatel je v ramci prevencie povinny zabezpeéit’ vlastni kybernetick bezpeénost’ takym sposobom,
aby prostrednictvom Poskytovatel'a nebolo mozné negativne zasiahnut’ siete a informacné systémy PZS.
Poskytovatel je povinny vytvarat’ a zvySovat’ bezpecnostné povedomie svojich zamestnancov, ktori sa budu
podielat’ na plneni tejto Zmluvy alebo budu mat’ priamy pristup k informaciam PZS.

Poskytovatel’ je povinny poskytnut’ PZS akukol'vek sucinnost’ pri zabezpeceni kybernetickej bezpeénosti
sieti a informacnych systémov PZS a sucasne je povinny informovat’ PZS o hrozbe, prijatych opatreniach na
zamedzenie vzniku avzniku BKI, ako aj o prijatych opatreniach na odstranenie uz vzniknutych BKI.
Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut’ PZS suéinnost’ v takom rozsahu, v akom je PZS povinny ju zabezpecit
vo¢i NBU, Policajnému zboru SR, ako aj voéi ostatnym prisluinym organom $tatnej spravy a d’al§im
instituciam, pricom Poskytovatel’ je sii¢asne povinny poskytniit’ uvedenym organom a institiicidm aj priamu
spolupracu a su¢innost’, a to predovsetkym pri rieSeni BKI.

PZS informuje Poskytovatel'a 0 vystrahach pred BKI a 0 opatreniach, ktoré ma Poskytovatel' vykonat’ na
odstranenie hrozieb a rizik, ktoré maju a/alebo by mohli mat’ negativny vplyv na riadny vykon zakladnej
sluzby PZS. Poskytovatel’ je povinny spracovat’ informacie o vystrahach a hrozbach a sucasne je povinny
riadne vykonat’ vSetky opatrenia stanovené PZS.

Poskytovatel’ je povinny pravidelne monitorovat’, detegovat, evidovat’ a analyzovat’ informécie o BKI, a to
vratane monitorovania vystrah, hrozieb a informécii, ktoré sa tykaji potencidlnych BKI. Dalej je
Poskytovatel’ povinny spracovat’ postupy rieSenia a riesit’ BKI.

Poskytovatel’ je povinny zasielat’ PZS v¢asné varovania pred incidentami, o ktorych sa dozvie z vlastnej
¢innosti, tzn. v€asne hlasit’ PZS varovania a hlasenia tykajice sa potencialnych hrozieb a uz vzniknutych
BKI akedykol'vek na poziadanie PZS je povinny poskytnit PZS informacie ohl'adom kybernetickej
bezpecnosti.

Poskytovatel’ sa tymto zavizuje vypracovat a prijat’ vlastni bezpecnostnu dokumentéciu, ktora bude
upravovat’ jednotlivé postupy plnenia jeho povinnosti tykajuce sa kybernetickej bezpeénosti podl'a Zmluvy,
a to v lehote najneskor do 30 dni odo diia platnosti a ii¢innosti Zmluvy. Poskytovatel’ sa zaviazuje vypracovat’
anasledne aj pravidelne aktualizovat' bezpecnostni dokumentaciu, tak aby zohl'adnovala Standardy
kybernetickej bezpecnosti, sektorové bezpecnostné opatrenia a opatrenia Specifikované v bezpe¢nostnych
politikdich PZS. Poskytovatel je povinny na poZiadanie PZS predlozit origindlne vyhotovenie
alalebo dorucit’ fotokopiu vyhotovenia uvedenej dokumentacie PZS.

Poskytovatel’ je povinny dorucit’ PZS zoznam zamestnancov, ktori zabezpecuju v mene Poskytovatel’a pre
PZS plnenie podl'a Obchodnej zmluvy a/alebo, ktori zabezpecuji v mene Poskytovatel’a plnenie povinnosti
podl'a tejto Zmluvy a/alebo ktori maju pristup a nakladaju s informaciami tykajucimi sa zakladnej sluzby
PZS, ato najneskor do 7 dni odo dna platnosti a Gi¢innosti tejto Zmluvy. Zoznam zamestnancov musi
obsahovat’ vymedzenie pracovnych roli zamestnancov Poskytovatel'a a v§etkych subdodavatel'ov. Uvedeny
zoznam je prilohou &. 1 k Zmluve a tvori jej neoddelitelnt1 stcast’.

Poskytovatel' je povinny zoznam zamestnancov aktualizovat’ tak, aby zodpovedal skuto¢nému stavu.
Aktualizovany zoznam je Poskytovatel’ povinny doruéit’ PZS bez zbytocného odkladu.

Zmluvné strany si pre ucely tejto Zmluvy uréuju sposob, kontaktné osoby zodpovedné za prijimanie
a evidenciu hlaseni BKI a kontaktné osoby zodpovedné za vecnt a odborni komunikaciu podla prilohy
¢.2.

Zmeny kontaktnych 0s6b si Zmluvné strany oznamia pisomne, bezodkladne po tom, ¢o nastane skutocnost’
zakladajiica zmenu kontaktnej osoby.

Poskytovatel’ je pri svojej ¢innosti podl'a tejto Zmluvy povinny dodrziavat’ a zodpovedat’ za dodrziavanie
platnych pravnych predpisov prijatych v oblasti kybernetickej bezpecnosti, odporacani medzinarodne
akceptovanych Standardov v oblasti kybernetickej bezpecnosti, pricom je najmé povinny dodrziavat’ Zakon,
vyhlasku NBU ¢. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a $truktura
bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni (d’alej len ,,Vyhlaska“), ako aj
ostatné vSeobecne zavdzné pravne predpisy, ktoré upravuji plnenie povinnosti Poskytovatela podla
Zmluvy.

4.15 Poskytovatel’ sa tymto zavizuje dodrziavat, resp. prijat’ bezpec¢nostné opatrenia, a to v rozsahu najmene;j

podla ust. § 20 ods. 3 pism. d), g) az i), k) a m) Zakona, alebo opatrenia s porovnatelnym t¢inkom, a to
v rozsahu zohladfiujucom charakter a rozsah sluzieb poskytovanych Poskytovatelom pre PZS. Pre oblast



5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

technickych opatreni musia byt tieto opatrenia aplikované na tie technické prostriedky patriace
Poskytovatel'ovi, ktoré Poskytovatel’ vyuziva na poskytovanie sluzieb pre PZS. V pripade, ze si to ¢innost’
Poskytovatel'a suvisiaca s prevadzkou sieti a informacnych systémov poskytovanych Poskytovatel'om pre PZS
bude vyzadovat a PSZ na to Poskytovatela vyzve, zavidzuje sa Poskytovatel' dodrziavat' bezpecnostné
opatrenia v rozsahu stanovenom PSZ, no najviac v rozsahu opatreni podl'a ust. § 20 ods. 3 pism. a) az o)
Zakona, ktoré su podrobne upravené v ust. § 5az 17 b Vyhlasky v rozsahu ust. § 20 ods. 3 Zakona.

CLV
RIESENIE KYBERNETICKYCH INCIDENTOV

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne hlasit’ PZS kazdy BKI, pricom spdsob hlasenia BKI uréi PZS podl'a
prilohy ¢.2.

Pri hlaseni BKI je Poskytovatel’ povinny identifikovat’ PZS stupeil zavaznosti BKI stanoveny podl'a kategorii
jednotlivych BKI, ktory identifikuje na zaklade presiahnutia kritérii pre jednotlivé kategorie incidentov.

Ak do okamihu hlasenia BKI nepominuli jeho ucinky, Poskytovatel’ je povinny odoslat’ netiplné hlasenie
BKI, v ktorom vyznaci identifikator neuplného hlasenia, a bezodkladne po obnove riadnej prevadzky siete
a informacného systému toto hlasenie doplni.

Poskytovatel' je povinny rieSitt BKI reaktivnym opatrenim, ktorym je priama odpoved na BKI
zabezpecovana sluzbami podl'a ust. § 15 ods. 3 pism. b) az g) Zakona (d’alej len ,,Reaktivne opatrenia®).
Pri rieSeni BK1I je Poskytovatel’ povinny na Ziadost’ PZS spolupracovat’ s PZS, NBU, MD SR a na tento t&el
im poskytnut’ potrebnu sti€innost’ a vietky informacie ziskané z vlastnej ¢innosti, ktoré by mohli byt dolezité
pre rieSenie BKI.

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne oznamit’ a preukazat’ PZS vykonanie Reaktivneho opatrenia a jeho
vysledok.

Po vyrieSeni incidentu je Poskytovatel' povinny predlozit’ na vyzvu PZS v lehote stanovenej PZS navrh
opatreni na zabranenie Sirenia sa, pokracovania a opakovaného vyskytu BKI (d’alej len ,,Ochranné
opatrenia“) , ktoré podliehaju schvaleniu PZS. Dalej je Poskytovatel’ povinny v lehote stanovenej PZS tieto
opatrenia vykonat’ a preverit’ ich ucinnost’.

Poskytovatel’ je povinny kedykol'vek spolupracovat’ s PZS na priprave a prijati potrebnych ochrannych
opatreni.

V case BKI je Poskytovatel’ povinny nalezitym spésobom zabezpecit’ kazdy dokaz a dokazny prostriedok,
ktory by mohol byt pouzity v trestnom konani a sicasne je povinny informovat’ PZS o tejto skuto¢nosti. Na
ziadost' PZS je Poskytovatel’ povinny poskytnut’ PZS dokaz a/alebo ddkazny prostriedok, ktory zabezpecil.
Poskytovatel’ informuje PZS o vsetkych skuto¢nostiach, ktoré nasvedéuju tomu, ze v suvislosti s BKI mohol
byt spachany trestny Cin.

CL VI
AUDIT

PZS je opravneny u Poskytovatela preverit u¢innost’ prijatych bezpenostnych opatreni, plnenie poZiadaviek
stanovenych Zmluvou, Zakonom a bezpecnostnou politikou PZS, vykonanim auditu kybernetickej
bezpecnosti Poskytovatel’a (dalej len ,,Audit®).

PZS je povinny pisomne oznamit' Poskytovatel'ovi vykonanie Auditu najmenej 14 dni pred stanovenym
terminom Auditu.

PZS moze Audit realizovat’ sdm alebo prostrednictvom tretej osoby, s ktorou ma zmluvny vzt'ah, alebo ktoru
na vykonanie Auditu splnomocni, ¢i poveri.

Poskytovatel’ (vratane jeho zamestnancov), je povinny poskytnit’ PZS pri vykonavani Auditu potrebnu
sucinnost, ato  predovSetkym, ale nielen  spristupnenim  priestorov,  dokumentacie,
technického, technologického a personalneho zabezpecenia, ktoré sa tykaji plnenia povinnosti kybernetickej
bezpecnosti podla tejto Zmluvy. PZS je povinny zachovavat’ mléanlivost’ o okolnostiach, o ktorych sa
dozvie pri vykone Auditu a ktoré nie su verejne zname.

Poskytovatel’ je povinny pocas Auditu preukazat’ PZS predovsetkym, Ze:

a) riadne plni povinnosti vyplyvajice mu zo Zmluvy;
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b) splnil zavdazok zachovavania mlc¢anlivosti podla Zmluvy;

€) jeho zamestnanci disponujii nalezitymi znalostami na useku kybernetickej bezpe¢nosti, vratane
vedomosti, ktoré musia mat’ na riadne plnenie povinnosti podl'a Zmluvy a Obchodnej zmluvy.

V pripade, ze PZS na zaklade vykonaného Auditu zisti nedostatky, oznami ich pisomne Poskytovatel'ovi.

Poskytovatel’ sa zavdzuje zistené nedostatky odstranit’, a to v lehote najneskor do 14 dni odo dia dorucenia

tohto oznamenia.

Poskytovatel je povinny pred vykonanim Auditu oboznamit’ osoby, prostrednictvom ktorych PZS vykonava

Audit, o pravidlach tykajacich sa dodrziavania bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci (d’alej len ,,BOZP*)

a ochrany pred poziarmi na ucely predchadzania vzniku poziarov a zabezpecenia podmienok na uéinné

zdolavanie poziarov (d’alej len ,,PO") v priestoroch Poskytovatel'a. Poskytovatel zodpoveda za splnenie

podmienok na zaistenie BOZP a PO v priestoroch Poskytovatela, tak aby bol zaisteny bezpe¢ny vykon

Auditu. Poskytovatel je sucasne povinny preukazatelne poulit osoby vykonavajice Audit o

nebezpecenstvach a ohrozeniach, ktoré sa pri vykone Auditu v priestoroch Poskytovatel'a m6zu vyskytnut,

ako aj o vsetkych opatreniach tykajucich sa a stvisiacich so zaistenim BOZP a PO.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit, aby PZS mohol vykonat’ Audit u subdodavatel'ov Poskytovatel’a, ktori

sa podiel’aji na plneni Obchodnej zmluvy a toto plnenie priamo suvisi s prevadzkou sieti a informacnych

systémov PZS.

CL VII
MLCANLIVOST

Poskytovatel’ je povinny zachovavat mlcanlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti s
plnenim podl'a Zmluvy a Obchodnej zmluvy a ktoré nie su verejne zname, pokial’ by sa mohli dotykat’ oblasti
kybernetickej bezpecnosti. V pripade pochybnosti plati, Ze skutocnost’ sa dotyka oblasti kyberneticke;j
bezpecnosti a vztahuje sa na fiu povinnost' zachovavania mlcanlivosti. Ustanoveniami o povinnosti
zachovévat mlcanlivost’ podla Zmluvy nie je dotknutd povinnost’ mlcanlivosti alebo zachovania tajomstva
podl'a osobitnych predpisov. Poskytovatel’ je povinny chranit’ informacie, ktoré by mohli mat’ vplyv na
zakladnu sluzbu PZS a/alebo ktoré by sa mohli tykat’ kybernetickej bezpecnosti sieti a informacnych
systémov PZS.

Na zbavenie povinnosti zachovavat’ mlc¢anlivost’ sa vzt'ahuju prislusné ustanovenia Zakona.

Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ podl'a Zmluvy trva aj po skonceni trvania Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavidzuje zabezpecit', aby povinnost’ mlc¢anlivosti podla tohto ¢lanku Zmluvy dodrziavali
jeho zamestnanci, osoby, ktoré su s nim v obdobnom pracovnom vzt'ahu, subdodavatelia a ich zamestnanci
a osoby, ktoré su s nimi v obdobnom pracovnom vzt'ahu a ktoré sa podiel’aji na plneni podl'a Zmluvy alebo
Obchodnej zmluvy a/alebo ktoré maju pristup k informaciam, ktoré sa tykajii a maju vplyv na kyberneticku
bezpecnost’ sieti a informaénych systémov PZS. Poskytovatel’ je povinny zabezpecit, aby menovani, ktori
sa podiel'aji na predmete plnenia podl'a Zmluvy podpisali vyjadrenie o zachovavani ml¢anlivosti podla § 12
ods. 1 Zakona.

Poskytovatel’ je povinny najneskor do 14 dni od skonéenia trvania Zmluvy vratit, alebo previest’ na PZS
vSetky informacie a data, ktoré mal od PZS na zdklade Zmluvy a Obchodnej zmluvy, alebo je povinny tieto
informacie a data v stlade s pokynom PZS v rovnakej lehote zni¢it’ a PZS preukazat’ ich znicenie.

CL VIII
OSTATNE USTANOVENIA ZMLUVY

Poskytovatel’ sa zavdzuje spractiivat’ informadcie, ktoré maja a/alebo by mohli mat’ vplyv na zakladna sluzbu
PZS a/alebo ktoré¢ by sa mohli tykat’ kybernetickej bezpecnosti sieti a informacnych systémov PZS tak, aby
nedoslo k naruSeniu ich integrity, dostupnosti, pravosti a dovernosti.

Poskytovatel' nie je opravneny zapojit do poskytovania sluzieb a plnenia tejto Zmluvy dalSieho
Poskytovatel'a (subdodavatel'a) bez predchadzajuceho pisomného suhlasu PZS.

V pripade, Ze Poskytovatel’ plni Obchodnti zmluvu prostrednictvom svojich subdodavatel'ov a toto plnenie
priamo suvisi s prevadzkou sieti a informaénych systémov PZS, je Poskytovatel’ povinny zabezpecit’ plnenie
povinnosti na useku kybernetickej bezpecnosti vyplyvajucich zo Zmluvy aj u svojich subdodéavatel'ov
a sucasne je povinny preukazat’ tito skuto¢nost’ PZS.
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Dokumentaciu, ktort ma Poskytovatel’ a ktord sa tyka informacnych systémov a ostatnych informacno-
komunikaénych technologii na zabezpecenie plnenia podl'a Zmluvy a Obchodnej zmluvy, je Poskytovatel
povinny uchovavat’ v zabezpeCenom priestore tak, aby nedoslo k jej naruSeniu. Poskytovatel’ je povinny
systematicky zaznamenavat’ a dokumentovat’ ¢innost’, ktoru plni na zaklade Zmluvy a na poziadanie PZS je
povinny mu predlozit’ tito dokumentaciu. Poskytovatel’ je sicasne povinny dokumentovat’ svoju ¢innost
podla Zmluvy (vratane evidovania BKI a dokumentovania Skoleni svojich zamestnancov) a na ziadost' PZS
je povinny mu predlozit’ uvedenu dokumentéciu k nahliadnutiu a zhotoveniu kopii.

Poskytovatel’ sa zavdzuje, ze v pripade, ak bude PZS uloZena pravoplatnym rozhodnutim prislusného organu

pokuta a/alebo akakol'vek ind sankcia v dosledku nesplnenia a/alebo poruSenia povinnosti Poskytovatel'a

podla Zmluvy, uhradi PZS pokutu vo vyske stanovenej pravoplatnym rozhodnutim orgéanu, ktory pokutu
ulozil. PZS je povinny zaslat Poskytovatelovi fotokopiu rozhodnutia organu 0 uloZeni pokuty, ato
najneskor do 5 dni odo diia dorucenia tohto rozhodnutia PZS.

Poskytovatel’ je povinny vykonat’ thradu podl'a pokuty uloZenej PZS na zaklade pravoplatného rozhodnutia

prislusného organu najneskér do 30 dni odo dia dorucenia pisomnej vyzvy PZS, ktorej prilohou bude

fotokopia pravoplatného rozhodnutia organu o ulozeni pokuty. Povinnost’ Poskytovatel'a podla tohto bodu

Zmluvy trva aj po ukondeni tejto Zmluvy. Tymto ustanovenim nie st dotknuté ostatné naroky PZS na

nahradu skody sposobentl porusenim a/alebo nesplnenim povinnosti Poskytovatel'a podl'a Zmluvy.

PZS je opravneny od Zmluvy odstupit’ v pripade, ze Poskytovatel' porusuje povinnosti podla Zmluvy.

Odsttpenie od Zmluvy je potrebné realizovat’ pisomne.

Poskytovatel’ je povinny po ukonéeni Zmluvy udelit, poskytnut, previest’ alebo postupit’ vSetky potrebné

licencie, prava alebo stihlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej zakladnej sluzby na

PZS; uvedeny zavizok Poskytovatel'a ostava v platnosti aj po ukonceni Zmluvy po dobu minimalne pat

rokov po ukonceni Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pre vzajomné zasielanie akychkol'vek pisomnosti (d’alej aj ,,pisomnost™) v

zmysle Zmluvy pouZziju koreSpondencné adresy uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pre dorucovanie pisomnosti medzi sebou budu pouzivat predovsetkym

nasledovné sposoby:

a) dorucovanie postou, ako zasielku s doru¢enkou zaslanti doporucene. Pri doruovani prostrednictvom
posty sa pisomnost’ povazuje za doru¢ent diiom jej doruéenia doporuéene postou na adresu Zmluvnej
strany uvedent v zahlavi Zmluvy. Za den dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den, (i) v ktory Zmluvna
strana, ktora je adresatom, bezdévodne odoprie doru¢ovanu pisomnost prevziat, alebo (ii) v ktory
marne uplynie uloznd doba pre vyzdvihnutie pisomnosti na poste, alebo (iii) v ktory sa zasielka
obsahujuca pisomnost’ vrati odosielatel'ovi ako nedorucitel'na najma preto, Ze nebolo mozné adresata
na adrese uvedenej v Zmluve ani na adrese jeho sidla uvedenej v obchodnom registri alebo v inom
registri, v ktorom je zapisany, zistit’ a jeho ina adresa nie je odosielatel'ovi znama, a teda nie je mozné
pisomnost’ dorudit’, a to aj vtedy, ak sa adresat pisomnosti o tom nedozvie;

b) dorucovanie kuriérom dorucovatel'skej sluzby, priC¢om v pripade bezdévodného odopretia prevzatia
pisomnosti alebo jej nemoznosti dorucenia z dovodu nezastihnutia adresata, sa bude tato povazovat’ za
dorucenu uplynutim troch (3) pracovnych dni odo dia jej vratenia odosielatel'ovi;

€) dorucovanie osobne, priCom pisomnost sa bude povazovat’ za doruCent okamihom prevzatia
pisomnosti osobou opravnenou na preberanie zasielok v mene konkrétnej Zmluvnej strany.

V pripade, ze dojde u niektorej zo Zmluvnych stran k zmene akéhokol'vek idaju uvedeného v zahlavi

Zmluvy, zavézuje sa tato Zmluvna strana bezodkladne, najneskor do desiatich (10) dni odo dna ucinnosti

tejto zmeny, o tejto zmene pisomne informovat’ druhtt Zmluvnu stranu.

IX.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy medzi Zmluvnymi stranami, ktoré nie su upravené Zmluvou, sa riadia ustanoveniami Zakona,
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli na vylucnej pravomoci sudov SR v pripade akychkol'vek sporov vyplyvajtcich
Z tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze Zmluva a vSetky vzt'ahy z nej vyplyvajuce sa budi
spravovat’ pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
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Zmluvné strany vyhlasuji, Ze maju sposobilost’ na pravne ukony, ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne
precitali a jej obsahu porozumeli, Ze Zmluva bola uzavreta po vzajomnej dohode v stlade so zakonom, s ich
slobodnou volou, vazne, uréite a nie Vv tiesni za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluva je na znak
stihlasu podpisana oboma Zmluvnymi stranami.

Akékol'vek zmeny obsahu Zmluvy, mézu byt vykonané iba formou pisomného ocislovaného dodatku
podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

Ak sa preukaze, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy (alebo jeho cast’) je neplatné a/alebo neucinné, a dévod
tejto neplatnosti sa nevztahuje na celd Zmluvu, nema takato neplatnost’ a/alebo net¢innost’ za nasledok
neplatnost’ a/alebo neti¢innost” d’alsich ustanoveni Zmluvy, alebo samotnej Zmluvy. V takomto pripade sa
Zmluvné strany zavédzuji bez zbyto¢ného odkladu nahradit’ takéto ustanovenie (jeho ¢ast’) novym tak, aby
bol zachovany ucel, sledovany uzavretim Zmluvy a dotknutym ustanovenim.

Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ diom nadobudnutia i¢innosti Obchodnej zmluvy.

Za PZS: Za Poskytovatela:

V Bratislave, dita 23.07.2026 V Bratislave, dia ..............

Ing. Miroslav Garaj, GR ZSR Ing. Andrej Zucha, konatel a generdlny riaditel’

Prilohy:

Priloha ¢. 1 — Zoznam pracovnych roli zamestnancov Poskytovatel’a a subdodavatel'a

Priloha ¢. 2 — Sposob hlasenia BKI a kontaktné osoby



Priloha €. 1 - Zoznam pracovnych roli zamestnancov Poskytovatel’a a subdodéavatela

Zoznam pracovnych roli zamestnancov Poskytovatel’a a subdodavatela v zmysle ods. 4.10. Zmluvy

Zamestnanci Poskytovatel'a

Meno a priezvisko Pracovna rola vo vztahu Tel. kontakt e-mailova adresa
k vykonu ¢innosti pre ZS

Senior konzultant

Senior konzultant

Konzultant

Konzultant

manazér zakaznickeho centra

Meno a priezvisko Pracovna rola vo vztahu Tel. kontakt e-mailova adresa
k vykonu ¢innosti pre ZS

Projektovy manazér

Technicky konzultant

Na nahlasovanie porach HPE

HW/SW Registracia do portalu je

prostrednictvom e-mailovycl
adries opravnenych 0sob
objednavatel’a




Priloha €. 2 - Sp6sob hlasenia BKI a kontaktné osoby

Sposob hlasenia BKI

Poskytovatel' je povinny bezodkladne vzajomne hlasit PZS kazdy BKI, o ktorom sa hodnoverne dozvie,
prostrednictvom k tomu poverenych zamestnancov, a to na kontaktné idaje uvedené v odstavci 4.12 Zmluvy o
zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti.

V oznameni Poskytovatel’ uvedenie:

a) sluzbu zasiahnutu kybernetickym bezpec¢nostnym incidentom,

b) vplyv kybernetického bezpecnostného incidentu na poskytovanu sluzbu,

c) casové udaje priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu,

d) detailny opis priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu,

e) rozsah vzniknutych 8§kod z doévodu kybernetického bezpecnostného incidentu alebo rozsah

predpokladanych §kéd z dovodu kybernetického bezpecnostného incidentu,

f) popis nasledkov kybernetického bezpecnostného incidentu alebo popis ocakavanych nasledkov
kybernetického bezpecnostného incidentu,

0) rieSenie kybernetického bezpecnostného incidentu,
h) stav rieSenia kybernetického bezpecnostného incidentu,
i) vykonané napravné opatrenia, ak boli vykonané.

Kontaktné idaje zamestnancov ZSR a Poskytovatel’a pre oblast’ ZKB

Zoznam a kontaktné udaje zamestnancov ZSR pre oblast’ kybernetickej bezpe&nosti:

Meno a priezvisko Oznacenie role: E-mail: Tel. ¢islo:

Hotline - Service desk | prijem a evidencia
hlaseni BKI

Veduci oddelenia
VO, MIKB -
koordinacia rieSenia
bezpecnostnych
incidentov

Oddelenie
kybernetickej
bezpecnosti
koordinacia rieSenia
bezpecnostnych
incidentov

Koordinator
zmluvného vztahu -
zodpovedna osoba za
vecnu a odbornu
komunikaciu

s dodavatel'om




Zoznam a kontaktné udaje zamestnancov Poskytovatel’a pre oblast’ kybernetickej bezpecnosti:

Meno a priezvisko Oznacenie role: E-mail: Tel. ¢islo:

MKB

Specialista kyb.
bezpeénnosti




Priloha ¢. 3 — Oceneny zoznam poloZiek

P. ¢ | Produktovy kod Popis Sériové Support level Ukonc¢enie
Cislo existujicej
podpory
1. DL380- HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZJ4500B | HPE Complete Care | 31.8.2025
CZJ4A500BNT NT 9x5xNBD response
2 DL380- HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZJ4500B | HPE Complete Care | 31.8.2025
CZJ4500BNT NV 9x5XNBD response
3 SAN- HPE SANnav  Management Portal | USB317 HPE Complete Care | 31.8.2025
USB317W1H7 Enterprise W1H7 9x5xNBD response
4 ZSR-EOSL- HP SN8000B 4-Slot Pwr Pack+ Dir Switch | CZC347B | HPE Complete Care | 31.8.2025
SWITCH-01 KL7 9x5xNBD response -
iba HW podpora
5 ZSR-EOSL- HP SN8000B 4-Slot Pwr Pack+ Dir Switch | CZC347B | HPE Complete Care | 31.8.2025
SWITCH-01 KL9 9x5XNBD response -
iba HW podpora
6 ZSR-EOSL- HP SN8000B 16Gb 48-port FC Blade CN8341E | HPE Complete Care | 31.8.2025
SWITCH-02 2HD 9x5xNBD response -
iba HW podpora
7 ZSR-EOSL- HP SN8000B 16Gb 48-port FC Blade CN8341E | HPE Complete Care | 31.8.2025
SWITCH-02 2H7 9x5XNBD response -
iba HW podpora
8 ZSR-EOSL- HPE ESL G3 100 Base Module Tape | 2U334500 | HPE Complete Care | 31.8.2025
24XT7X4 Library 23 24X7x4 response -
iba HW podpora
9 ZSR-EOSL- HPE ESL G3 300 Base Module Tape | 2U072350 | HPE Complete Care | 31.8.2025
24XT7X4 Library 01 24x7x4 response -
iba HW podpora
10 3PARB8000-ZSR- | 12x HPE 3PAR 8000 920GB+SW SFF FE HPE Complete Care | 31.8.2025
D1 SSD 24x7x4 response ; od
8xHPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFF 01.09.2026 iba HW
HDD podpora
11 ZSR-D1- HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field | CZ3729D | HPE Complete Care | 31.8.2025
3PAR8200 Base YSB 24X7x4 response ; od
2x HP 3PAR 8000 SFF(2.5in) FId Int Drv 01.09.2026 iba HW
Encl podpora
32x HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFF
HDD
12 ZSR-D1- HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field | CZ3729D | HPE Complete Care | 31.8.2025
3PAR8200 Base YSA 24X7x4 response ; od

2x HP 3PAR 8000 SFF(2.5in) FId Int Drv
Encl
32x HPE 3PAR 8000 1.2TB+SW 10K SFF
HDD

01.09.2026 iba HW
podpora




13 ZSR-DL380-D1 | HPE DL560 Gen9 CTO Server CZ3729E | HPE Complete Care | 31.8.2025
A68 9x5XNBD response
14 ZSR-DL380-D1 | HPE DL560 Gen9 CTO Server CZ3729E | HPE Complete Care | 31.8.2025
ABA 9x5xNBD response
15 ZSR-DL380-D1 | HPE DL560 Gen9 CTO Server CZ3729E | HPE Complete Care | 31.8.2025
A4S 9x5xNBD response
16 ZSR-DL380-D1 | HPE DL560 Gen9 CTO Server CZ3729E | HPE Complete Care | 31.8.2025
A3C 9x5XNBD response
17 ZSR-DL380-D1 | HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZ3729E | HPE Complete Care | 31.8.2025
3FE 9x5XNBD response
18 ZSR-DL380-D1 | HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZ3729E | HPE Complete Care | 31.8.2025
3E8 9x5xXNBD response
19 ZSR-DL380-D1 | HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZ3729E | HPE Complete Care | 31.8.2025
3DV 9x5xXNBD response
20 ZSR-DL380-D1 | HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZ3729E | HPE Complete Care | 31.8.2025
3FV 9x5xXNBD response
21 ZSR-DL380-D1 | HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZJ7290 | HPE Complete Care | 31.8.2025
H30 9x5xXNBD response
22 ZSR-DL380-D1 | HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CzJ7290 | HPE Complete Care | 31.8.2025
H2Z 9x5XNBD response
23 ZSR-DL380-D1 | HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CzJ7290 | HPE Complete Care | 31.8.2025
H2T 9x5xNBD response
24 ZSR-DL380-D1 | HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZ3729E | HPE Complete Care | 31.8.2025
3F2 9x5xXNBD response
25 ZSR-DL380-D1 | HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZJ7290 | HPE Complete Care | 31.8.2025
H2S 9x5xXNBD response
26 ZSR-DL380-D1 | HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZJ7290 | HPE Complete Care | 31.8.2025
H2R 9x5xXNBD response
27 ZSR-DL380-D1 | HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZJ7290 | HPE Complete Care | 31.8.2025
H2Q 9x5xXNBD response
28 ZSR-DL380-D1 | HP DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZ3729E | HPE Complete Care | 31.8.2025
3EM 9x5XNBD response
29 DL380- HPE DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZ3517W | HPE Complete Care | 31.8.2025
CZ3517WJ9X HLF 9x5XNBD response
30 DL380- HPE DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZ3517W | HPE Complete Care | 31.8.2025
CZ3517WJ9X HLJ 9x5XNBD response
31 DL380- HPE DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZ3517W | HPE Complete Care | 31.8.2025
CZ3517WJ9X HLL 9x5xXNBD response
32 DL380- HPE DL380 Gen9 8SFF CTO Server CZ3517W | HPE Complete Care | 31.8.2025
CZ3517WJ9X HLN 9x5xXNBD response
33 ZSR-EOSL- HP SN8000B 8-Slot Pwr Pack+ Dir Switch | CZC529A | HPE Complete Care | 31.8.2025
SWITCH-01 HMJ 9x5XNBD response -

iba HW podpora




34 ZSR-EOSL- HP SN8000B 8-Slot Pwr Pack+ Dir Switch | CZC529A | HPE Complete Care | 31.8.2025
SWITCH-01 HRZ 9x5XNBD response -
iba HW podpora
35 ZSR-EOSL- HP SN8000B 16Gb 48-port FC Blade CN8526E | HPE Complete Care | 31.8.2025
SWITCH-02 29L 9x5xXNBD response -
iba HW podpora
36 ZSR-EOSL- HP SN8000B 16Gb 48-port FC Blade CN8526E | HPE Complete Care | 31.8.2025
SWITCH-02 29R 9x5XNBD response -
iba HW podpora
37 ZSR-EOSL- HP SN8000B 16Gb 48-port FC Blade CN8526E | HPE Complete Care | 31.8.2025
SWITCH-02 29V 9x5XNBD response -
iba HW podpora
38 ZSR-EOSL- HP SN8000B 16Gb 48-port FC Blade CN8526E | HPE Complete Care | 31.8.2025
SWITCH-02 29K 9x5xNBD response -
iba HW podpora
39 ZSR-EOSL- HP SN8000B 16Gb 48-port FC Blade CN8526E | HPE Complete Care | 31.8.2025
SWITCH-02 29S 9x5XNBD response -
iba HW podpora
40 ZSR-EOSL- HP SN8000B 16Gb 48-port FC Blade CN8526E | HPE Complete Care | 31.8.2025
SWITCH-02 29W 9x5xNBD response -
iba HW podpora
41 ZSR-EOSL- HP SN8000B 16Gb 48-port FC Blade CNB8530E | HPE Complete Care | 31.8.2025
SWITCH-02 23C 9x5xNBD response -
iba HW podpora
42 ZSR-EOSL- HP SN8000B 16Gb 48-port FC Blade CNB8530E | HPE Complete Care | 31.8.2025
SWITCH-02 23H 9x5XNBD response -
iba HW podpora
43 ZSR-3PAR-D1 HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field | CZ374760 | HPE Complete Care | 31.8.2025
Base EF 24x7x4 response ; od
2x HPE 3PAR 8000 LFF(3.5in) Fld Int Dr 01.09.2026 iba HW
Encl podpora
8x HPE 3PAR 8000 400GB+SW SFF SSD
48x HPE 3PAR 8000 6TB+SW 7.2K LFF
HDD
44 DL380- HPE DL380 Genl10 8SFF CTO Server Cz27470 | HPE Complete Care | 31.8.2025
CZ27470D0OL DOJ 9x5XNBD response
45 DL380- HPE DL380 Genl0 8SFF CTO Server CZ27470 | HPE Complete Care | 31.8.2025
CZ27470D0OL DOH 9x5xNBD response
46 DL380- HPE DL380 Genl0 8SFF CTO Server CZ27470 | HPE Complete Care | 31.8.2025
CZ27470D0L DOG 9x5XNBD response
47 DL380- HPE DL380 Genl10 8SFF CTO Server CZz27470 | HPE Complete Care | 31.8.2025
CZ27470D0OL DOK 9x5xXNBD response
48 DL380- HPE DL380 Genl10 8SFF CTO Server CZ27470 | HPE Complete Care | 31.8.2025
CZ27470D0OL DOM 9x5xXNBD response




49 DL380- HPE DL380 Genl0 8SFF CTO Server CZz27470 | HPE Complete Care | 31.8.2025
CZ27470D0L DOL 9x5XNBD response
50 ZSR-EOSL- HPE SN6000B 16Gh 48/24 Pwr Pk+ FC | CZC742G | HPE Complete Care | 31.8.2025
SWITCH-01 Switch LA9 9x5xXNBD response -
iba HW podpora
51 ZSR-EOSL- HPE SN6000B 16Gb 48/24 Pwr Pk+ FC | CZC742G | HPE Complete Care | 31.8.2025
SWITCH-01 Switch LAA 9x5xXNBD response -
iba HW podpora
52 ZSR-EOSL- HPE SN6000B 16Gh 48/24 Pwr Pk+ FC | CZC744G | HPE Complete Care | 31.8.2025
SWITCH-01 Switch LH3 9x5xNBD response -
iba HW podpora
53 ZSR-EOSL- HPE SN6000B 16Gb 48/24 Pwr Pk+ FC | CZC744G | HPE Complete Care | 31.8.2025
SWITCH-01 Switch LGY 9x5xXNBD response -
iba HW podpora
54 ZSR- HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field | CZ37475 | HPE Complete Care | 31.8.2025
3PARBACKUP- | Base ETJ 24X7x4 response ; od
D1 2x HPE 3PAR 8000 LFF(3.5in) FId Int Dr 01.09.2026 iba HW
Encl podpora
36x HPE 3PAR 8000 6TB+SW 7.2K LFF
HDD
55 ZSR- HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field | CZ37475 | HPE Complete Care | 31.8.2025
3PARBACKUP- | Base ETK 24x7x4 response ; od
D1 2x HPE 3PAR 8000 LFF(3.5in) FId Int Dr 01.09.2026 iba HW
Encl podpora
36x HPE 3PAR 8000 6TB+SW 7.2K LFF
HDD
56 ZSR-D1- HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field | CZ37475 | HPE Complete Care | 31.8.2025
3PARS8000 Base YY3 24x7x4 response ; od
2x HP 3PAR 8000 SFF(2.5in) FId Int Drv 01.09.2026 iba HW
Encl podpora
3x HP 3PAR 8000 LFF(3.5in) FId Int Drv
Encl
6x HPE 3PAR 8000 920GB+SW SFF FE
SSD
64x HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF
HDD
64x HPE 3PAR 8000 2TB+SW 7.2K LFF
HDD
57 ZSR-D1- HPE 3PAR 8200 2N+SW Storage Field | CZ37475 | HPE Complete Care | 31.8.2025
3PARS000 Base YY6 24X7x4 response ; od

2x HP 3PAR 8000 SFF(2.5in) FId Int Drv
Encl
3x HP 3PAR 8000 LFF(3.5in) FId Int Drv
Encl
6x HPE 3PAR 8000 920GB+SW SFF FE
SSD
64x HPE 3PAR 8000 1.8TB+SW 10K SFF
HDD

01.09.2026 iba HW
podpora




64x HPE 3PAR 8000 2TB+SW 7.2K LFF

HDD
58 SK-ZELEZ- 3x HPE StoreOnce VSA Server 100TB E- HPE Complete Care | 31.8.2025
STOREON LTU 24X7x4 response
59 SK-ZSR-LL02 HP ARST C6600 E5-2640V3 8-SFF Base | SGH740T | HPE Complete Care | 31.8.2025
Svr S6N 24X7x4 response
60 SK-ZSR-LLO3 HP ARST C6600 E5-2640V3 8-SFF Base | SGH741V | HPE Complete Care | 31.8.2025
Svr NFD 24x7x4 response
61 SK-ZSR-LL04 HP ARST C6600 E5-2640V3 8-SFF Base | SGH749X | HPE Complete Care | 31.8.2025
Svr L90 24x7x4 response
62 SK-ZSR-LL05 HP ARST C6600 E5-2640V3 8-SFF Base | SGH751T | HPE Complete Care | 31.8.2025
Svr 9KS 24x7x4 response
63 STOREONCE- HPE StoreOnce 5200 Base System + HPE | CZ39293 | HPE Complete Care | 31.8.2025
CZ39293L01 StoreOnce 5200 48TB Cap Upg Kit LO1 9x5xXNBD response
64 ZSR-DL380-2X | HPE DL380 Genll 12EDSFF NC CTO | CZ2D2F0 | HPE Complete Care | 24.3.2028
Svr 8HZ 9x5xXNBD response
65 ZSR-DL380-2X | HPE DL380 Genll 12EDSFF NC CTO | CZ2D2F0 | HPE Complete Care | 24.3.2028
Svr 8J0 9x5xXNBD response
66 ZSR-AL  STG | HPE AL STG SVR 4120 48SFF CTO | CZJD1IWO | HPE Complete Care | 10.12.2027
SVR 4120 System 1ZR 9x5xXNBD response
67 ZSR-AL  STG | HPE AL STG SVR 4120 48SFF CTO | CZJD1IWO | HPE Complete Care | 10.12.2027
SVR 4120 System 17P 9x5xXNBD response
68 ZSR-AL  STG | HPE AL STG SVR 4120 48SFF CTO | CZJD1IWO | HPE Complete Care | 10.12.2027
SVR 4120 System 17Q 9x5xXNBD response
69 ZSR-AL  STG | HPE AL STG SVR 4120 48SFF CTO | CZJD1WO | HPE Complete Care | 10.12.2027
SVR 4120 System 1ZN 9x5XNBD response

Cena spolu v eur bez DPH za 36 mesiacov

1299 800,00 €




Priloha ¢. 4 — Akceptaény protokol

“@ ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY

= — ZELEZNICNE TELEKOMUNIKACIE BRATISLAVA
SR Kovacska 3, 831 04 Bratislava

Akceptaény protokol Cislo objednavky: [e]

Objednavatel: 5
Zeleznice Slovenskej republiky — Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava,
Kovaéska 3, 831 04 Bratislava

Poskytovatel: ALISON Slovakia s.r.o.
So sidlom: TomaSikova ulica 12735/64, 831 04
Bratislava, Slovenska republika

ICO: 35 792 141

DIC: 2020234425

IC DPH: SK2020234425

Bank. spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK67 1100 0000 0029 2112 3549
SWIFT/BIC: TATRSKBX

Zapis v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll,

Oddiel: Sro

vloZka ¢.: 80854/B

Supis sluzieb poskytnutych Poskytovatelom Objednavatel'ovi za Stvrtrok:

primeranej lehoty na ich odstranenie:

Oznacéenie nedostatkov (dévody) pre ktoré Objednavatel neprebera Sluzby Poskytovatela s uvedenim

Objednavatel tymto odsuhlasuje a potvrdzuje vySSie uvedeny supis vykonanych sluzieb.

Objednavatel:
Zeleznice Slovenskej republiky
dna:

Meno a funkcia a podpis opravnenej osoby: [e]

Telefon Fax E-mail




Priloha ¢&. 5 — Zoznam priamych subdodavatel’ov

ZOZNAM PRIAMYCH SUBDODAVATELOV

Meno a priezvisko /

Identifika¢né Cislo
alebo

Opravnena osoba konat’

Adresa pobytu VT e Predmet Podiel za subdodavatel’a
. ¢ Obchodné meno i
alebo sidlo (ak nebolo subdodavky subdodavky
alebo nazov . p
pridelené
identifikacné cislo) _ :
meno a priezvisko adresa pobytu datum narodenia
Hewlett Packard Galvaniho 19045/19, 821
Enterprise Slovakia, | 04 Bratislava — mestska 50 438 336 Servis Servisné stredisko
S.r.o. ¢ast’ Ruzinov




Priloha ¢. 6 — Zoznam subdodavatelov v ktoromkol’vek rade (RPVS)

ZOZNAM SUBDODAVATELOV V KTOROMKOLVEK RADE (RPVS)

Meno a priezvisko /
Obchodné meno

alebo nazov

Adresa pobytu

alebo sidlo

Identifika¢né ¢islo alebo
datum narodenia

(ak nebolo pridelené
identifikacné cislo)

Hodnota zmluvy

(v EUR bez DPH)




