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OPIS PREDMETU ZAKAZKY
,ZABEZPECENIE PODPORY, UDRZBY A DALSIEHO ROZVOJA REDAKCNEHO SYSTEMU*




Opis predmetu zakazky

1. Predmet plnenia

Predmetom plnenia je riadne a v€as poskytovat v prospech Ministerstva financii SR (dalej len ,Objednavatel”)
nasledovné sluzby technickej podpory, udrzby a dalSieho rozvoja redakéného systému Content Management
System - CMS (dalej len ,Systém*®) v sprave Objednavatela.

1.1. Pausalne sluzby

1.1.1.

Podpora a udrzba Systému

Poskytovatel je povinny v ramci Pausalnych sluzieb realizovat nasledovné €innosti:

a)

b)

1.1.2.

zabezpedit riadnu prevadzku jednotlivych komponentov Systému a aplikaéného servera Tomcat pre 2
prostredia (produkéné a testovacie),

vykonavat preventivne Cinnosti a opatrenia k zabezpeCeniu riadnej a bezporuchovej prevadzky
jednotlivych  komponentov  Systému a garantovat podporu dodanych komponentov  Systému
a aplikaéného servera Tomcat (suCastou su aj pravidelné aktualizicie),

poskytovat' asistenciu pri rieSeni prevadzkovych problémov Systému formou telefonickej konzultacie,
vzdialenym pristupom alebo v pripade nemoznosti vzdialenym pristupom aj priamo na pracovisku
Objednavatela,

prevziat poZiadavky na Sluzby prostrednictvom aplikacie Service Desk (zabezpeCenej Poskytovatelfom),
kategorizovat poziadavky a vykonat ich rieSenie v prevadzkovom Case,

analyzovat chybové hlasenia v logoch jednotlivych komponentov Systému,
informovat' v dostatotnom predstihu o planovanych odstavkach - profylaktické odstavky Systému,

analyzovat problémové zaznamy v logoch a pripravit ndvrh opatreni na odstranenie problémov
pre Objednavatefla,

sledovat aktualnost verzii softvérovych produktov alebo komponentov pouzitych v Systéme a pripravit
odporucenia na ich aktualizaciu pre Objednavatela,

informovat' a odporucit inStalaciu fixov a inych preventivnych opatreni,

odporucit zmeny v nastaveni parametrov systému a dalSich komponentov Systému,
zabezpeCit automatizovany monitoring a rieSenie Incidentov v Prevadzkovom Case,
poskytnut sucinnost pri testovani.

RieSenie Incidentov a prevadzka SluZieb

Pri poskytovani SluZieb moZe dojst k vyskytu Incidentov, ktoré sa podla miery z&vaZnosti delia na:

a)

Kritické incidenty (Bezpecnostné incidenty) (P1) — maju za nésledok, Ze vyuzivanie Systému je
nemozné alebo nepripustné. Maju vazny dopad na pracovné procesy a/alebo na bezpe€nost Systému.
Bezpecnostné incidenty sa povazuju za Kritické incidenty, a to aj v pripade, ak zavaznost Incidentu nema
vplyv na obvykll funkénost' Systému alebo ak nedosahuje intenzitu Kritického incidentu.
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b) Zavazné incidenty (P2) — zasadne obmedzuji vyuzivanie Systému. Takéto Incidenty maju podstatny
vplyv na pracovné procesy a/alebo na bezpecnost a nemaju za nasledok preruSenie prace. Systém je
prevadzkyschopny, ale jeho funkénost je vaZne obmedzena.

c) Bezné (mensSie) incidenty (P3) — Ciastocne obmedzuju vyuZivanie Systému. Takéto incidenty nemaju
podstatny vplyv na pracovné procesy a/alebo na bezpeénost a nemaju za nasledok prerusenie prace.

d) Nekritické (bezvyznamné) incidenty (P4) — umoznuju vyuzivat Systém bez obmedzenia. Medzi takéto
incidenty patria drobné problémy, ktoré moZu byt lahko odstranené Poskytovatefom alebo sa nemusia
odstrafiovat.

Prevadzka Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom bude zabezpecena:

e  Prevadzkovy Cas (vykon prevadzkovych ¢innosti Poskytovatela): Pondelok — Piatok, 8:00 — 16:00 hod.
(s vynimkou dni volna a/alebo pracovného pokoja alebo oficialne uvedenych Statnych sviatkov).

o Reakéna doba: podfa priority nahlaseného Incidentu alebo poziadavky. Reakcia na Incidenty a poZiadavky
- je definované v ,Matici rieSenia Incidentov a poziadaviek v zmysle definicie chyb v Prevadzkovom ¢ase*

e Pozadovana dostupnost Systému: minimaine 93 %.

e Maximalny Cas vypadku, t. j. Kriticky incident (trieda chyby P1): 6 hodin.

Matica rieSenia Incidentov a poziadaviek v zmysle definicie chyb v Prevadzkovom case”:

Trieda Doba odstranenia
Incidentu/ Reakéna doba incidentu/vyrieSenia Poznamka
poziadavky poziadavky
P1 musi byt okrem nahl&senia v Service
P1 2 hod.) 6 hod. Desku oznamena Poskytovatelovi aj
telefonicky.
P2 4 hod. Nasl. prac. defi
P3 Nasl. prac. defi Do 4 prac. dni
P4 Nasl. prac. den Do 7 prac. dni

") pri Kritickych incidentoch (Bezpecnostnych incidentoch) sa Poskytovatel zavéazuje zaGat’ so zasahom najneskér do
2 hodin od momentu nahlésenia Kritického incidentu (Bezpe¢nostného incidentu) v pracovnych dioch, bez ohladu na
zakladny rdmec Gasového pokrytia.

1.2. Nadpausalne sluzby
Nadpaus$aine sluzby budu poskytované na zéklade aktualnych poZiadaviek Objednavatela nasledovne:

1.2.1. Aplikaéna podpora

Podpora zamerana na drobné zésahy a upravy Systému:

o 3pecifické poZiadavky pouZivatelov,

e Udrzba redakéného systému Intranetu,
e malé zmeny funkénosti Systému,

e konfiguracia Systému,

e Kkonzultacie,

o aktualizacia pouZivatelskych priruciek,
e iné drobné poZiadavky.
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Objednavatel si mdze objednat aj dalSie ¢innosti a sluzby aplikacnej podpory, ktoré slvisia so zabezpecenim
prevadzky a funkcionality Systému.

1.2.2. Zmenové poziadavky
Rozvojové aktivity a zasahy vacSieho rozsahu:

e poziadavky na rozSirenie alebo zmenu funkcionality Systému,

o implementacia novych modulov alebo aplikacii,

e upgrade modulov a aplikacii,

e implementacia zmien zasadnejSieho charakteru (redizajn webu a pod.).

Planované zmenové poziadavky:

Objednavatel planuje v nadchadzajiucom obdobi realizovat nasledovné ¢innosti prostrednictvom
Nadpaus$ainych sluzieb (v rozsahu podla aktualnych potrieb, bez povinnosti ich realizacie v plnom rozsahu):

o redizajn webového sidla mfsr.sk podia Jednotného dizajn manualu elektronickych sluzieb a webovych
sidiel Slovenska (IDSK),

o redizajn webového sidla ces.mfsr.sk podla Jednotného dizajn manuélu elektronickych sluzieb a webovych
sidiel Slovenska (IDSK),

o redizajn dalSich webovych sidiel spravovanych v CMS WebJET podla Jednotného dizajn manualu
elektronickych sluzieb a webovych sidiel Slovenska (IDSK).
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