Priloha ¢.3

k Rd&mcovej dohode o poskytnuti sluZieb (dalej len ,,dohoda“) uzatvorenej podla §269 ods. 2 zdkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a podla zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o0 zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov

Podmienky spraclivania osobnych udajov, prava a povinnosti zmluvnych stran pri
spracuvani osobnych adajov

Cl.1
Poverenie na spracuvanie osobnych udajov
1. Prevadzkovatel dohodou poveruje Sprostredkovatela spracuvanim osobnych udajov v mene
Prevadzkovatela nasledovne:

a) ucel spracuvania osobnych udajov: plnenie predmetu dohody v sulade s ucelom
prevadzkovatela, ktorym je vykon verejného zdravotného poistenia v sulade s plnenim
jeho zakonnej povinnosti (vyhotovenie preukazov poistenca a eurdpskych preukazov v
zmysle § 10a zakona €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni
zakona €. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov)

b) predmet spraclvania: osobné (Odaje  spristupnené  Sprostredkovatelovi
Prevadzkovatelom v nizSie uvedenom rozsahu,

c) rozsah osobnych Gdajov: datum narodenia, rodné Cislo, osobné identifikacné Cislo,
titul, meno, priezvisko, adresa dorucenia, datum zacatia platnosti preukazu, datum
konca platnosti preukazu, udaje sluziace na verifikaciu preukazu, interné identifikacné
Cislo drzitela, Ciarovy kod,

d) kategorie dotknutych oséb: poistenci

e) doba spracuvania osobnych udajov: odo dna nadobudnutia ucinnosti tejto dohody;

f) osobné Udaje su spracuvané v informaénom systéme Prevadzkovatela: verejné
zdravotné poistenie

g) zoznam povolenych operacii s osobnymi tdajmi pre Sprostredkovatela:

ziskavanie,

zaznamenavanie,

usporadivanie,

Strukturovanie,

uchovavanie,

vyhladavanie,

prehliadanie,

vyuZzivanie,

preskupovanie alebo kombinovanie,

obmedzenie,

e vymazanie alebo likvidacia

i) prostriedky spracuvania: Sprostredkovatel spracuva osobné udaje v elektronickej
a listinnej podobe automatizovanymi a neautomatizovanym prostriedkami spractvania
v rozsahu a sp6sobom uvedenym v dohode.

2. Prevadzkovatel vyhlasuije, ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval v sulade s €. 28 ods. 1
Nariadenia, t. j. dbal na odbornd, technickd, organizadnu a personalnu spésobilost
Sprostredkovatela a jeho schopnost poskytnut dostatoéné zaruky na to, Zze sa prijmu primerané
technické a organiza&né opatrenia tak, aby spracuvanie spifialo zakonné poziadavky a aby sa
zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

3. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze prijal so zretelom na najnovSie poznatky, naklady na vykonanie
opatreni, povahu, rozsahu, kontext a uc€ely spracuvania, ako aj na rizika s réznou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody dotknutych oséb, primerané
technické, organizacné a personalne opatrenia s ciefom zaistit' Uroven bezpecénosti primeranu
tomuto riziku
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how

Clanok 2

Prava a povinnosti Prevadzkovatela
Prevadzkovatel je povinny poskytnut Sprostredkovatelovi osobné udaje, ktoré maju byt
spracuvané na zaklade tejto dohody.
Prevadzkovatel je opravneny vydavat Sprostredkovatelovi pokyny tykajuce sa spracuvania
osobnych udajov podla tejto dohody je povinny zdokumentovat vSetky pokyny tykajice sa
spracuvania udajov Sprostredkovatelom.
Prevadzkovatel je opravneny na riadny vykon auditu alebo kontroly u Sprostredkovatela.
Prevadzkovatel oboznami Sprostredkovatela s prijatymi internymi predpismi Prevadzkovatefla,
ktoré prijal za u¢elom stanovenia podmienok spracuvania osobnych udajov dotknutych oséb,
a to bez zbyto¢ného odkladu po ich prijati, pokial sa dotykaju povinnosti Sprostredkovatela podla
tejto dohody.

Clanok 3
Prava a povinnosti Sprostredkovatela

Sprostredkovatel sa zavazuje spracuvat osobné udaje dotknutych oséb len spésobom a za

podmienok vymedzenych v dohode, v sulade s pravnymi predpisy na ochranu osobnych tdajov.

Sprostredkovatel sa zavazuje a je povinny:

a) spracuvat osobné Udaje v mene Prevadzkovatela vyluéne na ucCel plnenia dohody a
vykonavat iba tie ukony, ktoré mu dohoda uklada alebo umozriuje a iba v rozsahu
nevyhnutnom na dosiahnutie UCelu spracovania v stlade so dohodou a s predpismi na
ochranu osobnych udajov; ostatné operacie, €i iné spracuvanie je zakazané, vratane Sirenia,
zverejnovania. Sprostredkovatel nie je opravneny spracuvat akékolvek osobné uUdaje
dotknutych os6b, na ktorych spracuvanie sa vztahuje dohoda, na vytvaranie vlastnych
databaz alebo pre svoje dalSie komeréné/nekomercné vyuzitie, ak na to nema pravny zaklad
vyplyvajici z ¢lanku 6 Nariadenia,

b) postupovat’ pri spracuvani osobnych udajov podla dohody, vdeobecne zavaznych pravnych
predpisov a podla dalSich zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela; Sprostredkovatel
je povinny informovat bez zbyto&ného odkladu Prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa pokynom
Prevadzkovatela poruSuju vSeobecne zavazné pravne predpisy na ochranu osobnych
adajov;

¢) zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch podla ¢lanku VIII dohody;

d) spracovavat iba spravne, kompletné a aktualne osobné udaje vo vztahu k ucelu ich
spracuvania a nalozit s nespravnymi a nekompletnymi udajmi v sulade s Nariadenim; Ak
sprostredkovatefl zisti z vlastného podnetu alebo na zéklade oznamenia dotknutej osoby, Zze
prevadzkovatel spracuva nepresné, nespravne alebo neaktualne udaje o dotknutej osobe,
je povinny prevadzkovatelovi prostrednictvom zodpovednych os6b uvedenych v bode 3.21
¢lanku 11l dohody bezodkladne oznamit’ aktualne, resp. spravne osobné udaje o dotknutej
osobe, ak ich ma k dispozicii.

e) udrziavat osobné udaje ziskané na rozdielne ucely oddelene a zabezpecCit osobné udaje
pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, zni¢enim, neopravnenym pristupom, zmenou a
rozSirovanim, na tento ucel prijme primerané technické, organizacné a personalne opatrenia
zodpovedajuce spbsobu spractvania osobnych udajov;

f) poskytnut sucinnost’ Prevadzkovatefovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami
pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Zziadosti dotknutej osoby pri
uplatfiovani jej prav; Sprostredkovaterl je povinny poskytnut prevadzkovatelovi sucinnost pri
plneni jeho povinnosti podfa ¢lankov 32 az 36 Nariadenia, s prihliadnutim na povahu
spracUvania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi.

g) oboznamit’ poverené osoby so spésobom oznamovania podozreni z udalosti, ktoré maju
alebo by mali v pripade svojho dokonania negativny dopad na bezpeénost aktiv
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Prevadzkovatela v suvislosti s informacnym systémom a spractvanymi osobnymi tdajmi,

h) nahradit Prevadzkovatelovi $kodu, ktora im vznikne v désledku poru$enia tejto dohody zo
strany Sprostredkovatela;

i) umoznit zodpovednej osobe a osobam urenym zodpovednou osobou Prevadzkovatela
riadny vykon auditu alebo kontroly u Sprostredkovatela podla potreby. Audit alebo kontrola
mobze byt vykonany kedykolvek, aj bez predchadzajicej informacie najmenej v rozsahu:
nahliadania do dokumentov, nahliadanie do informaénych systémov, audit procesov,
pracovnych postupov v sidle, prevadzkarni alebo na pobocke Sprostredkovatela.

i) poskytnat Prevadzkovatefovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti ochrany osobnych Udajov podla tohto ¢lanku dohody.

k) pisomne oznamit Prevadzkovatefovi, ak si dotknutd osoba pri  komunikacii
so Sprostredkovatefom uplatni prava podla Nariadenia alebo ak dotknutd osoba napadne
existenciu pravneho zakladu spracuvania osobnych uUdajov. Sprostredkovatel je povinny
oznamenie podla prvej vety tohto bodu vykonat bez zbytoéného odkladu, najneskdr do
dvoch dni odo dna uplatnenia si prava dotknutou osobou prostrednictvom zodpovednych
0sOb uvedenych v bode 3.21 ¢lanku Il dohody. Sprostredkovatel je dalej povinny
postupovat podla pokynov Prevadzkovatela a vykonat pozadované opatrenia, ktoré
smeruju k zabezpeceniu prav dotknutej osoby.

[) viest zdznamy o spracovatelskych €innostiach, ktoré vykonava v mene Prevadzkovatela,
ak sa neho vztahuje tato povinnost podla Nariadenia a na poziadanie prevadzkovatela
preukazat plnenie tejto povinnosti Prevadzkovatelovi a/alebo Uradu na ochranu osobnych
adajov.

m) neposkytovat a nespristupriovat osobné udaje bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Prevadzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na
zabezpecenie spracuvania osobnych udajov podfa tejto dohody alebo povinnost poskytnutia
a/alebo spristupnenia osobnych udajov vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo na
zaklade rozhodnutia organu verejnej moci;

n) bezodkladne najneskdr do 24 hodin od kedy sa o danej skuto€nosti dozvedel, informovat
zodpovednu osobu Prevadzkovatela na zodpovednaosoba@vszp.sk o:

e kontrole realizovanej v oblasti ochrany osobnych udajov prislusnym organom a jej vysledku (ak
sa kontrola tyka aj osobnych Udajov spractivanych na zaklade dohody), a to vyluéne v pripade,
ak to prisludné pravne predpisy nezakazuju;

e akomkolvek poskytnuti osobnych udajov dotknutych oséb spracuvanych podla dohody, ktoré
bolo vynutené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to vylu¢ne
v pripade, ak to prislusné pravne predpisy nezakazuju;

e akychkolvek skutocnostiach, ktoré maju alebo mézu mat dopad na bezpecCnost osobnych
udajov spracuvanych podlfa dohody, akomkolvek preukazatefnom uniku osobnych udajov
dotknutych os6b alebo neautorizovanom alebo neumyselnom pristupe k osobnym ddajov
dotknutych os6b spracuvanym na zaklade dohody, pripadne o inom zavaznom bezpecnostnom
incidente. Sprostredkovatel sa zavazuje, ze poverené osoby Sprostredkovatela si oboznamené
so spbsobom oznamovania podozreni z udalosti, ktoré maju alebo by mali v pripade svojho
dokonania negativny dopad na bezpecnost aktiv Prevadzkovatela v savislosti s informacnym
systémom a spractvanymi osobnymi Gdajmi najma v pripadoch: naruSenia bezpecénosti
priestorov, nespravneho fungovania informaéného systému, pristupu neopravnenej osoby
k informacnému systému alebo k osobnym uddajom a pod. Sprostredkovatel je povinny
bezodkladne o bezpeénostnom incidente informovat aj e-mailom na adrese: incident@vszp.sk.
Sprostredkovatel je nasledne povinny bezodkladne na viastné naklady vykonat vSetky Cinnosti
potrebné na minimalizovanie rizika hrozby sp6sobenej bezpe¢nostnym incidentom.
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Clanok 4
Bezpecnostné opatrenia

1. Sprostredkovatel zodpoveda za bezpecnost osobnych udajov, ktoré spracuva na zaklade
dohody aje povinny ich chranit pred ich posSkodenim, zni€enim, stratou, zmenou,
neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred
akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi spracuvania. Na tento ucel sa zavazuje prijat
primerané technické a organizané opatrenia vzhladom na najnovsie poznatky, naklady na ich
vykonanie, povahu, rozsah kontext a u€ely spracuvania a rizik4 pre prava a slobody fyzickych
0sbb s cielom zabezpecit ich primeranu ochranu, podla ¢lanku 32 Nariadenia, v sulade s
vyhlaskou Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky &. 158/2018 Z. z. o
postupe pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych tdajov (Priloha ¢.9 dohody).

2. Sprostredkovatel je povinny pravidelne vyhodnocovat primeranost prijatych opatreni a v
pripade potreby je povinny prijat dalSie opatrenia na zvySenie bezpecnosti osobnych udajov.
V pripade zmien bezpeénostnych opatreni je Sprostredkovatel povinny ziskat suhlas
Prevadzkovatela, a to eSte pred vykonanim zmien.

3. Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od Sprostredkovatela preukazanie splnenia
podmienok spracUvania osobnych Udajov a primeranost prijatych technickych
a organizaénych opatreni, ato uz pred uzavretim dohody a umoznit mu dohlad nad
spracuvanim osobnych Udajov spracivanych v mene Prevadzkovatela, a to najma v rozsahu
dodrziavania povinnosti Sprostredkovatela ulozenych mu dohodou a pravnymi predpismi na
ochranu osobnych Udajov, a to len v rozsahu spracuvania osobnych udajov. Sprostredkovatel
tak méze urobit’ aj predlozenim schvaleného kddexu spravania podla ¢lanku 40 Nariadenia
resp. § 85 zakona OOU alebo certifikatu podla ¢lanku 42 Nariadenia resp. § 86 zakona OOU.
Sprostredkovatel je povinny dodrziavat kédex spravania alebo certifikany mechanizmus,
v pripade, Ze je takyto schvaleny.

4. Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku a umozni audity, ako aj kontroly vykonavané
Prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispieva k nim.
Sprostredkovatel je tiez povinny Prevadzkovatelovi podat’ informacie o spdsobe spracuvania
osobnych Udajov a o prijatych opatreniach na ich ochranu, s vynimkou citlivych informacii,
ktorymi by mohlo dojst k ohrozeniu bezpe&nosti osobnych udajov, alebo informacii, ktoré tvoria
jeho obchodné tajomstvo. Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit’ Prevadzkovatelovi kontrolu
technického a organizacného zabezpeCenia ochrany osobnych udajov ziskavanych,
zhromazdovanych a spracovavanych podla dohody.

5. V pripade, Zze Sprostredkovatel zisti, Ze ochrana osobnych udajov je ohrozena alebo doslo
k naruSeniu ochrany osobnych udajov alebo poruseniu povinnosti vyplyvajucich z dohody,
Nariadenia alebo zdkona OOU, Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby k poruseniu
nedoslo, odstranit, resp. v maximalnej moznej miere minimalizovat nasledky porusenia bez
zbytoéného odkladu po tom, €o sa o poruSeni povinnosti dozvedel a bez zbytoéného odkladu
prijat zodpovedajuce opatrenia, ktoré zabrania poruSeniu tejto povinnosti v bududcnosti.
O poruseni povinnosti, nasledkoch tohto porusenia a prijatych opatreniach je sprostredkovatefl
povinny informovat Prevadzkovatela sp6sobom uvedenym v ¢lanku 3 bode 2 pism. n).

6. Vpripade, ze budu zistené nedostatky tykajuce sa ochrany osobnych udajov, dalSie
spracuvanie osobnych udajov vykonavané sprostredkovatelom, musi byt prerusené do
preukazatelného odstranenia nedostatkov. O zistenych nedostatkoch a aj o ich odstraneni sa
vypracuje osobitny pisomny zdznam, podpisany zodpovednymi osobami uvedenymi v bode
3.21 ¢lanku 1l dohody.

7. Sprostredkovatel spraciva osobné udaje vo svojom informaénom systéme (popis
informacného systému sprostredkovatela t. j. topologia, OS, aplikacie, tok udajov — formaty
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dat, technoldgie, pouzité protokoly ...atd., musi byt suCastou dokumentacie k IS vedenegj
sprostredkovatelom.) V pripade, Ze ich spracuva v systéme cloud computingu, tento je
zabezpedéeny v stlade s Nariadenia a s Vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady Slovenskej
republiky pre investicie a informatizaciu &. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob
kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technolégii verejnej spravy.

8. Sprostredkovatel je povinny do 10 dni odo po ukon¢eni dohody alebo na z&klade rozhodnutia
Prevadzkovatela osobné udaje vymazat alebo vratit Prevadzkovatelovi a vymazat’ existujuce
kopie, ktoré obsahuji osobné tdaje, ak pravo Unie alebo pravo &lenského $tatu nepozaduje
uchovavanie tychto osobnych udadajov. O vymaze a likvidacii osobnych uadajov je
Sprostredkovatel povinny vyhotovit pisomny likvidaény protokol a bez zbyto€ného odkladu ho
zaslat Prevadzkovatelovi. V pripade, Ze Prevadzkovatel poZiada o vykonanie vymazu a
likvidacie osobnych udajov v pritomnosti svojho ur€eného zastupcu, Sprostredkovatel oznami
Prevadzkovatelovi miesto a ¢as vykonania vymazu a likvidacie a bez pritomnosti zastupcu
prevadzkovatela nie je opravneny osobné udaje vymazat a zlikvidovat. O vrateni osobnych
udajov Prevadzkovatelovi je Sprostredkovatel povinny vyhotovit’ pisomny preberaci protokol.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyplneny preberaci protokol, je Sprostredkovatel vzdy povinny
odovzdat Prevadzkovatelovi a tento v Ziadnom pripade nemdze byt zlikvidovany;

CL.5
Zapojenie d'alSieho Sprostredkovatel'a

1. Sprostredkovatel je opravneny zapojit do spracuvania osobnych Udajov dalSich
sprostredkovatelov. Sprostredkovatel je opravneny zapojit dalSieho sprostredkovatela
spbsobom Specifikovanym v bodoch 4.8 az 4.11 &lanku IV dohody platnym pre zapojenie
subdodavatela.

2. Sprostredkovatel je povinny ulozit dalSiemu sprostredkovatelovi v zmluve alebo prostrednictvom
iného pravneho Ukonu, rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov, ako su
ustanovené v tejto dohode. Sprostredkovatel je povinny v zmluve s dalSim sprostredkovatelom
zabezpedit pravo Prevadzkovatela na vykonavanie kontroly a auditov v rozsahu tejto dohody.

3. Zodpovednost voCi Prevadzkovatelovi nesie pbvodny Sprostredkovatel, ak dalSi
sprostredkovatel nesplni alebo porusi svoje povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov vo
vztahu k predmetu tejto dohody.

4. Ustanovenia pravnych predpisov na ochranu osobnych Gdajov, vratane povinnosti a podmienok
spracuvania osobnych Gdajov zo strany Sprostredkovatela sa vztahuju primerane aj na dalSieho
sprostredkovatela.

5. Sprostredkovatel je pri zapojeni dalSieho sprostredkovatefa povinny dbat na to, aby dalSi
sprostredkovatel poskytoval dostatoéné zaruky, e bude spifiat primerané technické
a organizacné opatrenia, aby spracuvanie osobnych udajov bolo v sulade s predpismi.
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Cl.6
Prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinadrodnych organizacii

1. Sprostredkovatel nesmie prenasat osobné udaje do tretich krajin alebo do medzinarodnej
organizacie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela, okrem prenosu na
zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenské republika
viazana.

2. Sprostredkovatel je pri takom prenose povinny oznamit Prevadzkovatelovi tuto poziadavku pred
spracuvanim osobnych udajov podfa dohody, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva,
ktorou je Slovenska republika viazana, takéto ozndmenie nezakazuje z dévodov verejného
zaujmu
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