Ramcova dohoda o poskytnuti sluzieb
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov a podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

CL1
Zmluvné strany
1. Objednavatel’:
Obchodné meno: VSeobecna zdravotna poistoviia, a. s.

Sidlo: Dubravska cesta 14, Bratislava - mestska ¢ast' Karlova Ves 841 04
Zastupeny: Ing. Matus Jurovych, PhD., predseda predstavenstva
Ing. Viktor O¢kay, MPH, podpredseda predstavenstva
ICO: 35937 874
DIC: 20 220 270 40
IC DPH: SK 2022027040
Bankové spojenie:  Statna pokladnica
IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll., Odd.: Sa, Vlozka €. 3602/B
Osoby opravnené rokovat vo veciach dohody:

(dalej len ,Objednavatel”)

a

2. Poskytovatel’:

Obchodné meno: Cromwell a.s.

Sidlo: Lamadska cesta 22, 841 03 Bratislava

Zastupeny: Slavek Mynar, predseda predstavenstva
Peter Durana, ¢len predstavenstva

ICO: 31 353 746

DIC: 2020340663

IC DPH: SK2020340663

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s.

IBAN: SK79 1100 0000 0026 2370 9111

Zapisana v Obchodnom registri mestského sudu BA I, oddiel Sa, viozka 4607/B
Osoby opravnené rokovat vo veciach dohody:
(dalej len ,Poskytovatel*)

(Objednavatel a Poskytovatel spolu dalej aj ako ,,zmluvné strany*)
uzatvaraju tuto Ramcovu dohodu o poskytnuti sluzieb (dalej len ,dohoda“) na zaklade vysledku
verejného obstaravania zakazky Vyroba, tla€, personalizacia a distribucia identifikacného preukazu

poistenca podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®).
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CL 1l
Predmet dohody

2.1. Poskytovatel sa zavazuje vyrobit pre Objednavatela identifikacny preukaz poistenca —
kombinovany a Eurépsky preukaz zdravotného poistenia (dalej len ,preukaz®), ich tla¢ ofsetom,
personalizaciu laserom, tla a personalizaciu sprievodného listu k preukazu a tla¢ obalky, ich
kompletizaciu, strojové obalkovanie a dodanie Objednavatelovi, a to spésobom a v rozsahu
uvedenom v jednotlivych objednavkach Objednavatela a za podmienok dohodnutych v tejto dohode.
Podrobna Specifikacia predmetu plnenia tvori Prilohu €. 1 tejto dohody (dalej len ,,predmet pInenia“
alebo ,sluzby®).

2.2. Mnozstvo predmetu plnenia

Predmet plnenia Jednotka | Mnozstvo
e P posenca —Kambnoa g | a0 0o
\Ifértc;;;sékgersg:lzlljil;iie zdravotného poistenia ks 660 000
;’I:\g ;O?/eérséobnéelall(li%c;lgi es.prlevodneho listu, obalka ks 680 000

2.3. Poskytovatel sa zavazuje minimalne raz mesacne, alebo na zaklade vyZiadania Objednavatefla,
zasielat na emailovu adresu kontaktnej osoby vo veciach dohody Objednavatela uvedenu v Cl. |
tejto dohody informaciu o aktualnom stave mnozZstva preukazov na sklade vo forme tabulky.
Informaciu podla predchadzajucej vety budu tvorit’ nasledovné udaje:

1. poCiato€ny stav preukazov (identifikaény preukaz poistenca — kombinovany a Europsky preukaz
zdravotného poistenia) k 1. dfiu aktualneho mesiaca,

2. poCet personalizovanych preukazov za kazdy pracovny defi v mesiaci samostatne s uvedenim
Cisla objednavky, na zaklade ktorej bola vykonana personalizacia preukazov,

3. zostatok preukazov na sklade po ukon&eni personalizacie.

2.4. Poskytovatefl je povinny pri vyrobe preukazov a sprievodnych listov k preukazom dodrziavat
dizajn manual, ktory Objednavatel poskytne Poskytovatelovi v lehote urCenej v CI. V bod 5.2. tejto
dohody.

2.5. Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za objednané a postupom podfa tejto
dohody riadne a v€as dodané sluzby cenu vo vyske a za podmienok podla tejto dohody.

CL
Miesto, ¢as a spésob plnenia

3.1. Miestom plnenia predmetu plnenia je:

Cromwell a.s., Lamacdska cesta 22, 841 03 Bratislava, ¢innost: ofsetova tla¢ listov a dodavanie
obalok, triedenie a distribucia

Austriacard, Lamezanstrasse 4-8, A-1230 Vieden, Cinnost: tla a personalizacia kariet a listov,
automatizované obalkovanie

3.2. Poskytovatel bude dodavat predmet plnenia Objednavatelovi do miest dodania uréenych
v prislusnej objednavke v sulade s bodom 3.5. tohto ¢lanku dohody, ktorych zoznam tvori Prilohu €.
7, a to podla skutoénych potrieb Objednavatela, ktory ma vyhradné pravo ur€it’ si druh a presné
mnozstva predmetu plnenia pri jednotlivych objednavkach.
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3.3. Jednotlivé plnenia podla tejto dohody budu zmluvné strany realizovat na zaklade samostatnych
objednavok vystavenych Objednavatelom a zaslanych Poskytovatelovi nasledovne:

a) objednavky preukazov pre novych drZitefov preukazov (dalej len ,denné davky“) budu
Poskytovatelom realizované v sulade s bodom 3.5 tejto dohody,

b) objednavky preukazov v pripade vymeny preukazu a v ostatnych pripadoch (dalej len ,tyzdenné
davky“) budu Poskytovatelom realizované a dodané v sulade s bodom 3.5 tejto dohody,

c) objednavky preukazov pri zmene zdravotnej poistovne jedenkrat za rok (dalej len ,roéné davky*)
budu Poskytovatelom realizované a dodané v sulade s bodom 3.5 tejto dohody.

3.3.1. Objednavka sa Poskytovatelovi dorucCuje v elektronickej forme na e-mailovu adresu
kontaktnej osoby Poskytovatela opravnenej rokovat voveciach dohody uvedenu v Cl. | tejto dohody.

3.4. Poskytovatel sa zavazuje vytlaCit sprievodné listy k preukazom, ktorych podobu doda
Objednavatel Poskytovatelovi v ramci dizajn manualu v sulade s Cl. |l bod 2.4. tejto dohody.

3.5. Objednavatel ur¢i miesto dodania predmetu plnenia podla prilohy €. 7 v prisluSnej objednavke.
Objednavatel tiez méze v prisludnej objednavke urcit, Ze dodanie predmetu plnenia alebo jeho Casti
bude realizované prostrednictvom postovej prepravy postovym podnikom:

a) denné davky, tyzdenné davky a ro¢na davka, ktorych Cast je ur€ena na dorucenie
postou: dorucenie a podanie zaobalkovanych preukazov na akukolvek poboCku Slovenske;j
posty v mene Objednavatefa na zaklade uveru poStovného zriadeného Objednavatefom
(zahfhia aj komunikaciu so Slovenskou poStou, a. s. tykajucu sa podania, a to najma
generovanie elektronickych podacich harkov, vyZiadanie podacich Cisiel na zasielky od
Slovenskej posty, a.s., uplathovanie zliav na poStovhom a pod.), doru¢enie zoznamu
distribuovanych preukazov Objednavatelovi v presne definovanej Strukture,

b) denné davky uréené na postovu prepravu: podaj na postovu prepravu do 5 pracovnych
dni od dodania udajov pre personalizaciu preukazov zo strany Objednavatela,

c) denné davky uréené na osobné prevzatie v miestach dodania: vZdy v defi pred podajom
na postovu prepravu vybrat z dennych davok preukazy, ktoré sa nebudu podavat’ na
postovu prepravu a tie dodat’ spolu s najblizSou tyzdennou davkou uréenou pre osobné
prevzatie na miestach plnenia podfa Priohy €. 7. Objednavatel najneskér v den pred
podajom na postovu prepravu oznami Poskytovatelovi, ktoré preukazy z dennych davok
nemaju byt podané na postovu prepravu,

d) tyzdenné davky uréené na postovu prepravu: podaj na postovu prepravu do 10
pracovnych dni od dodania udajov pre personalizaciu preukazov zo strany Objednavatela,

e) tyzdenné davky uréené na osobné prevzatie v miestach dodania: dodanie na odberné
miesta Objednavatela do 10 pracovnych dni od poskytnutia Udajov pre personalizaciu
preukazov zo strany Objednavatefla,

f) roéna davka: dodanie do 15.12. prislusného kalendarneho roka; udaje pre
personalizaciu preukazov z roc¢nej davky poskytne Objednavatel najneskér do 20.11.
prisludného kalendarneho roka.

3.5.1. V prislusnej objednavke je Objednavatel opravneny pozadovat, aby Poskytovatel
personalizované preukazy z dennej davky, tyzdennej davky a ro€nej davky ur€ené na dorucenie
prostrednictvom postového podniku s adresou doru¢enia mimo SR, dorucil do prisluSnych miest
dodania uréenych v objednavke uvedenych v Prilohe €. 7.

3.6. Poskytovatel ku kazdej dodavke personalizovanych preukazov, ktoru v zmysle objednavky
Objednavatela bude plInit doru€enim do prisluSného miesta dodania, prilozi dodaci list, ktory bude
obsahovat nasledovné udaje.

a) Cislo objednavky, pocet Eurdpskych preukazov zdravotného poistenia a pocet identifikacnych
preukazov poistenca — kombinovanych ur€enych na osobné prevzatie,
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b) Cislo objednavky, poCet Eurépskych preukazov zdravotného poistenia a pocet identifikacnych
preukazov poistenca — kombinovanych zdravotného poistenia ur€enych na postovu prepravu so
zahrani¢nou adresou,

c) datum a miesto vystavenia dodacieho listu, peCiatka a podpis Poskytovatela,

d) datum a miesto prevzatia predmetu pinenia,

e) miesto pre podpis a peCiatku zastupcu Objednavatela uréeného na prevzatie predmetu plnenia
a potvrdenie dodacieho listu.

3.7. Prevzatie predmetu plnenia dodaného Poskytovatefom podla bodu 3.6. tohto ¢lanku dohody
vykona osobne preberajuci zamestnanec Objednavatela v kazdom prislusnom mieste dodania, ktory
podfa objednavky skontroluje uplnost dodavky a kvalitu preukazov a potvrdi prevzatie na dodacom
liste predlozenom Poskytovatelom suasne s dodanymi preukazmi. Preberajuci zamestnanec
Objednavatela nie je povinny preukazy prevziat, ak nezodpovedaju objednavke alebo vykazuju
viditelné znamky poskodenia. Zoznam zamestnancov uréenych na prevzatie predmetu plnenia je
obsahom Prilohy €. 8. Povinnost’ riadne a v€as dodat’ predmet plnenia podfa prislusnej objednavky
a tejto dohody spini Poskytovatel az dodanim do uréeného miesta dodania v zmysle objednavky a
potvrdenim dodacieho listu preberajucim zamestnancom Objednavatela.

3.8. Poskytovatel sa zavazuje dodavat preukazy do miest dodania podla bodu 3.7. tohto &lanku
dohody vyhradne v pracovnych drioch v ¢ase od 8.00 hod do 14.00 hod. Poskytovatel je povinny
oznamit zamestnancovi Objednavatela uréenému na prevzatie predmetu plnenia, defi a hodinu
dodania preukazov, resp. jeho €asti telefonicky alebo e-mailom, minimalne jeden den pred dodanim
preukazov.

3.9. V pripade neoznamenia terminu dodania preukazov v zmysle bodu 3.8. tohto ¢lanku dohody,
Objednavatel nie je povinny prevziat dodavku preukazov v den doru€enia, ale az v nasledujuci
pracovny den. V8etky naklady spojené s odmietnutim prevzatia vopred neoznamenej dodavky
preukazov znasa Poskytovatel. Uréeny zamestnanec, pripadne zastupca Objednavatela v kazdom
mieste dodania riadne a v€as dodané preukazy skontroluje a potvrdi ich prevzatie na dodacom liste.

3.10. Pri doruCovani predmetu plnenia postovym podnikom sa za preukazané podanie zasielok na
postovu prepravu povazuje potvrdenie o prijati zasielok alebo vygenerovana Potvrdenka zo
zriadeného uc€tu na webovej stranke Slovenskej posty ku kazdému podaciemu harku samostatne
alebo iny doklad preukazuijuci podanie zasielok na postovu prepravu (dalej len ,potvrdenie posty*).

3.11. Presne stanovenu Struktdru elektronicky zasielanych dat v objednavkach doda Objednavatel
Poskytovatelovi bezodkladne po uzavreti dohody v sulade s Cl. V bod 5.3. dohody.

3.12. Objednavky v dohodnutej Strukture odovzdavania udajov podfa bodu 3.11. tohto Clanku
dohody budu zasielané elektronicky na e-mailovu adresu zodpovednych osGb Poskytovatela
uvedenych v bode 3.13. tohto &lanku dohody kazdy pracovny defi do 10:00 hod. Na ucely
kryptovania zasielanych udajov Poskytovatel doda Objednavatelovi PGP klu¢, ktorym sa vSetky
odosielané udaje zasifruju PGP kluc¢om, key size — 4096 bitov. Objednavatel je zodpovedny za
spravne zaSifrovanie odosielanych udajov pomocou dodaného PGP kluca.

3.13. Elektronickl spravu s informaciou o zaradeni preukazov do tlate odoSle Poskytovatel
Objednavatelovi v den prijatia objednavky na e-mailovu adresu Objednavatela. Popis vymeny
informacii a podrobna Struktura odovzdavania udajov je obsahom Prilohy €. 6. Zoznam osbb
zodpovednych za vymenudat zmluvnych stran podla prvej vety tohto bodu a bodu 3.12. tohto €lanku
v rozsahu meno, priezvisko, e-mailovu adresu, telefonne €islo su uvedené v Prilohe €. 4.

3.14. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze preukazy budu dodané v poZadovanej akosti a vyhotoveni
a do miesta plnenia podfa prislusnej objednavky a tejto dohody. Poskytovatel poskytuje zaruku za
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akost’ vyrobenych personalizovanych preukazov ako aj personalizovanych udajov v sulade a za
podmienok dohodnutych v CI. X tejto dohody.

3.15. Poskytovatel je povinny na poZiadanie Objednavatefa vykonat testovacie spracovanie na
vzorke dat, pri€om takéto testovacie spracovanie je uz zahrnuté v cenach uvedenychyv tejto dohode.
Na testovacie data sa vztahuju ustanovenia dohody primerane. Poskytovatel je povinny,
bezodkladne, najneskdr do 5 pracovnych dni od odovzdania dat na testovacie spracovanie a po
vykonani testovacieho spracovania, dorudit vysledky testovacieho spracovania Objednavatelovi na
posudenie.

3.15.1 Poskytovatel je povinny pripadné nedostatky zistené v ramci testovacieho spracovania
odstranit' najneskor pred zaCatim vyroby preukazov podla pokynov Objednavatela. Objednavatel
moOze od Poskytovatela pozadovat testovacie spracovanie zhotovenia jednotlivych typov
preukazov, ich personalizaciu laserom, sprievodné listy a ich personalizaciu, kompletizaciu,
strojové obalkovanie a dodanie v rozsahu do 300 ks z jednotlivych typov preukazov (uvedeny
pocet nezahffia odstrafiovanie pripadnych nedostatkov).

3.15.2 Poskytovatel je povinny vykonat testovanie aj pred zaCatim vyroby preukazov v pripade
zmeny legislativy suvisiacej s predmetom zakazky, a tiez v pripade zistenia zavaznej chyby resp.
chyb v dodavke.

3.16. Poskytovatel je povinny pri vyrobe preukazov dodrziavat dizajn manual, ako aj dalSie
konkrétne nalezitosti preukazov ustanovené prislusnymi vSeobecne zavaznymi predpismi a
technickymi normami, ktoré sa na preukazy vztahuju. Poskytovatel navrhy jednotlivych typov
preukazov, spracovanych podla dizajn manualu Objednavatela, predlozi pred zaatim vyroby na
posudenie Objednavatelovi; to plati aj v pripade dodania aktualizovaného dizajn manualu preukazov
podla bodu 3.18. tohto ¢lanku dohody.

3.17. Objednavatel ma pravo kedykolvek po€as platnosti a u€innosti dohody, a to aj opakovane
zmenit’ dizajn manual preukazov pri dodrZani parametrov definovanych v Prilohe ¢. 1. V danom
pripade Objednavatel doda Poskytovatelovi aktualizovany dizajn manual s grafickou predlohou
preukazov alebo samostatnu aktualizovanu graficku predlohu preukazov.

3.17.1 Poskytovatel je povinny vykonat' zmenu vizualnej podoby preukazov pri vyrobe vsetkych
nasledujucich dodavok preukazov az do dalSej zmeny vizualnej podoby identifikaCnych
preukazov podla bodu 3.17.

3.17.2 Poskytovatel sa zavazuje informovat Objednavatela, na zaklade jeho Ziadosti, o mnozZstve
vyrobenych nepersonalizovanych preukazov, ktoré ma Poskytovatel k dispozicii, a to najneskér
do 3 pracovnych dni od do dha zaslania tejto zZiadosti Objednavatelom.

3.18. Komunikacia vo veci zmeny dizajn manualu podla bodu 3.17. tohto ¢lanku bude prebiehat
elektronickou formou, prostrednictvom e-mailu kontaktnych osdb zmluvnych stran opravnenych
rokovat’ vo veciach dohody uvedenych v Cl. 1 tejto dohody.

3.19. Lehota na vyrobenie prvych 30 000 ks z oboch typov preukazov uvedenych v Prilohe €. 1
(identifikaCny preukaz poistenca — kombinovany a Eurdpsky preukaz zdravotného poistenia) je 10
pracovnych dni od nadobudnutia uc€innosti dohody, pre nasledujuce plnenia v zavislosti od
prislusnych davok sa lehota uréi v sulade s Cl. Il tejto dohody.

3.20. Kontaktné osoby uréené na komunikaciu vo veci plnenia tejto dohody a osoby zodpovedné za
dohfad nad ochranou osobnych udajov:
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Kontaktné osoby pre technické a vecné zaleZitosti:
za Objednavatela:
za Poskytovatefla:

Zodpovedna osoba — vzmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES z 27. aprila 2016 (dalej len ,Nariadenie®) a zakona €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni (dalej len
,zakon OOU"):

za Objednavatela:

- za Poskytovatefa:

3.21. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami pri plneni tejto dohody bude prebiehat’ v slovenskom
jazyku, prostrednictvom v dohode uréenych kontaktnych oséb a ich kontaktnych adries.

CLIv
Povinnosti Poskytovatela

4.1. Poskytovatel je povinny pri plneni zavazkov z tejto dohody postupovat s odbornou
starostlivostou, je povinny bez zbyto€ného odkladu oznamovat Objednavatelovi vSetky skuto&nosti
suvisiace s plnenim sluzieb, a to na emailovu adresu kontaktnej osoby Objednavatela uvedenu v
Cl. | tejto dohody.

4.2. Poskytovatel je povinny zabezpelit plnenie predmetu plnenia v pozadovanej kvalite,
v pozadovanom Case a v pozadovanom rozsahu, za podmienok podla prisluSnej objednavky a tejto
dohody. Objednavatel nie je povinny plnenie poskytnuté na zaklade tejto dohody a prisluSnej
objednavky prevziat a zaplatit, pokial kvalita a mnozZstvo dodanych preukazov nebude
Objednavatelom akceptovana.

4.3. Poskytovatel je povinny odovzdat predmet plnenia Objednavatelovi, v stanovenej lehote,
naleZitej kvalite a spésobom dohodnutym v tejto dohode a prislusnej objednavke.

4.4. Poskytovatel je povinny bezodkladne e-mailom na adresu kontaktnej osoby Objednavatela
uvedenu v Cl. | tejto dohody informovat’ Objednavatefa o trvalych alebo prechodnych zmenach
kontaktnej osoby Poskytovatela uvedenu v Cl. | tejto dohody.

4.5. Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma v8etky potrebné opravnenia na uzavretie a plnenie tejto dohody.
V pripade, Ze k riadnemu plneniu tejto dohody bude potrebné v buducnosti ziskat akékolvek dalie
opravnenie, je Poskytovatel povinny tak urobit bez dalSieho odkladu.

4.6. Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma v3etky technické a finanéné prostriedky a personalne kapacity
potrebné na riadne splnenie zavazkov prijatych v tejto dohode. Preukazanie nepravdivosti
niektorého z vyhlaseni obsiahnutého v tomto bode, spoCivajucej v nedostatku opravneni, nema za
nasledok zanik povinnosti Poskytovatela ziskat chybajuce opravnenie bez zbyto€ného odkladu,
resp. bez zbytoného odkladu zabezpedit dostatocné prostriedky, €i kapacity na riadne spinenie
zavazkov vyplyvajucich z tejto dohody.
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4.7. Poskytovatel je povinny na zaklade ziadosti Objednavatela preverit vietky skutoCnosti tykajuce
sa plnenia tejto dohody alebo poskytnut suc¢innost Objednavatelovi vo veciach plnenia tejto dohody
do 24 hodin od doru€enia pisomnej Ziadosti Objednavatefa. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadost
je Objednavatel opravneny zaslat’ aj e-mailom na adresu kontaktnej osoby Poskytovatela uvedenu
v Cl. | tejto dohody.

4.8. Poskytovatel je opravneny pinit predmet plnenia aj prostrednictvom subdodavatelov, ktori
musia spifiat podmienky pre pinenie predmetu plnenia, tykajice sa osobného postavenia a
neexistuju u nich dévody na vyluc€enie podla § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a ods. 8 zakona o
verejnom obstaravani, v sulade s § 41 zakona o verejnom obstaravani. V pripade plnenia predmetu
plnenia prostrednictvom subdodavatelov zodpoveda Poskytovatel Objednavateflovi tak, ako keby
plnil predmet plnenia sam. Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby vSetci subdodavatelia
dodrZiavali rovnaké alebo prisnejSie bezpecnostné opatrenia ako Poskytovatel.

4.9. Pokial Poskytovatel pouzije na dielie dodavky predmetu plnenia dalSich Ciastkovych
dodavatelov (dalej len ,subdodavatelia“), zoznam tychto subdodavatelov tvori Prilohu ¢&. 2. ako
neoddelitelnu sucast’ dohody. V pripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisu
dohody znamy avstupi do procesu v priebehu plnenia predmetu plnenia, musi byt tento
subdodavatel odsuhlaseny formou dodatku k dohode.

4.10. Pokial Poskytovatel nedodrzi dohodnuty zavazok v bode 4.1. tohto ¢lanku, povaZuje sa to za
zavazné poruSenie zmluvnych podmienok. Objednavatel je opravneny vyuctovat zmluvnu pokutu
vo vysSke 20% z celkovej ceny plnenia. Objednavatel je opravneny zmluvnu pokutu zapoCitat a z
tohto dévodu kratit dohodnutu cenu plnenia. Objednavatel je opravneny dohodnutd zmluvnu pokutu
vo vySke 20% vyuctovat Poskytovatelovi aj po dodani plnenia, ak dodatoCne zisti, Ze Poskytovatel
porusil dohodnuty zavazok v bode 4.1. tohto ¢lanku.

4.11. Poskytovatel sa zavazuje pri plneni tejto dohody pouzivat iba takych subdodavatelov, ktori su
riadne zapisani v registri partnerov verejného sektora, ak sa na nich takato povinnost’ vztahuje.

4.12. Poskytovatel je povinny zabezpecit ochranu Sifrovacich kfu€ov, pristupovych udajov a
vSetkych elektronickych suborov obsahujucich osobné udaje proti zneuzitiu, strate alebo
neopravnenému pristupu. Kazdé podozrenie na kompromitaciu klu€ov alebo porusenie bezpeénosti
je povinny bezodkladne oznamit Objednavatelovi, najneskér do 24 hodin od zistenia.

CLV
Povinnosti Objednavatela

5.1. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi v€éasnu suc€innost potrebnu na riadne
a v€asné plnenie predmetu plnenia. Objednavatel je povinny v€as oznamovat Poskytovatelovi
skuto€nosti majuce pre neho zasadny vyznam pri plneni tejto dohody.

5.2. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi dizajn manual preukazov a sprievodnych
listov k preukazom do 3 pracovnych dni od nadobudnutia uc€innosti tejto dohody.

5.3. Objednavatel sa zavazuje zasielat objednavky za kazdu poboCku Objednavatela v sulade s
touto dohodou, ktorej obsahom budu data v niektorom z nasledovnych suborov:

- zoznam Zziadatefov, pozZadujucich zaslanie Eurdpskeho preukazu zdravotného poistenia postou
(PEO),

- zoznam ziadatelov, pozadujucich zaslanie identifikatného preukazu poistenca — kombinovaného
postou (POO),
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- zoznam Zziadatelov, pozadujucich osobné prevzatie (i uz vlastnou osobou, alebo prostrednictvom
splnomocnenej osoby) Eurépskeho preukazu zdravotného poistenia z dévodu vymeny, straty...
(OEO),

- zoznam Ziadatelov, poZadujucich osobné prevzatie (Ci uz vlastnou osobou, alebo prostrednictvom
splnomocnenej osoby) identifikatného preukazu poistenca — kombinovaného z dévodu vymeny,
straty... (O00),

- zoznam Ziadatefov, pozadujucich zaslanie identifikaného preukazu poistenca — kombinovaného
postou z dévodu vzniku

poistného vztahu (POV),

- zoznam Ziadatefov, poZadujucich zaslanie Europskeho preukazu zdravotného poistenia postou
z dbévodu vzniku poistného vztahu (PEV),

- zoznam Zziadatelov, pozadujucich zaslanie identifikatného preukazu poistenca — kombinovaného
postou z dévodu zmeny poistného vztahu (POZ),

- zoznam Ziadatelov, poZadujucich zaslanie Eurdpskeho preukazu zdravotného poistenia z dovodu
zmeny poistného vztahu (PEZ).

Pocet suborov v objednavke bude maximalne 8x37 = 296 davok, v pripade ak sa budu tlacit obidva
typy preukazov (identifikaény preukaz poistenca — kombinovany a Eurdpsky preukaz zdravotného
poistenia). V pripade, ak za danu poboCku Objednavatela nebude zaevidovana ani jedna Ziadost o
vydanie preukazu, bude vygenerovany subor iba s hlavi¢kou. Subory budu textové, pricom jednotlivé
udaje budu oddelené znakom ,|“ (pipa). Kédova stranka bude 8859-2.

5.4. Objednavatel sa zavazuje bezodkladne e-mailom informovat Poskytovatela o trvalych alebo
prechodnych zmenach kontaktnej osoby uvedenej v Cl. | tejto dohody.

5.5. Objednavatel' sa zavézuje prevziat poskytnutd sluzbu spésobom podia Cl. Il bod 3.7. a 3.8.
tejto dohody v pripade, Ze sluzba bola vyhotovena v rozsahu predmetu dohody, v naleZitej kvalite
a podla prislusnej objednavky a tejto dohody.

5.6. Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne a vCas v sulade s touto dohodou
dodany predmet plnenia dohodnutu cenu, a to v sulade a za podmienok podla ClI. VI tejto dohody.

5.7. Objednavatel je opravneny pozZiadat Poskytovatefa o potvrdenie o zni€eni vSetkych suborov

obsahujucich osobné udaje poistencov po ich spracovani. Poskytovatel uchovava tieto udaje len po
dobu nevyhnutnu na splnenie ucelu a nasledne ich bezpe€ne a nenavratne odstrani.
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CL VI
Cena predmetu dohody

6.1. Zmluvné strany si dohodli nasledovné jednotkové ceny predmetu plnenia: (jednotkové ceny
Poskytovatel uvedie zaokruhlené na 4 desatinné miesta)

N : " N 3_ 3
o ] = - 5 ) o
3 > X

;‘2 252 - © 0 EE on Q.E
° %h’N o = s ® A » 0 wg
S

. o 22 £ @ c N c S N i
o ) o s o 9 [T a>° mw
o £ o= o S S

Identifikany preukaz
poistenca —
kombinovany vratane
personalizacie
Eurdpsky preukaz
zdravotného poistenia

240 000 |ks 0,63 | 0,7749 | 151 200,- | 185 976,-

2. vratane 660 000 |ks 0,62 0,7626 | 409 200,- | 503 316,-
personalizacie
Tla¢ a personalizacia
sprievodného listu, )

3. obdlka a strojové 680 000 |ks 0,15 0,1845 | 102 000, 125 460,-
obalkovanie

Celkova cena v € bez DPH 662 400,-

DPH 23 % 152 352,-

Celkova cena v €s DPH 814 752,-

6.2. Jednotkové ceny za jednotlivé plnenia podla tejto dohody, uvedené v bode 6.1. tohto ¢lanku su
zhodné s cenou z ponuky uspedného uchadzaca, ktorého ponuku prijal Objednavatel ako verejny
obstaravatel v zmysle zakona o verejnom obstaravani a zahriiuju vSetky naklady Poskytovatela,
spojené s riadnym plnenim tejto dohody, vratane nakladov na dopravu a skladovanie spotrebného
materialu.

6.3. Objednavatel si vyhradzuje pravo menit rozsah objednavanych plneni, aviak maximalne do
vy8ky celkovej ceny za plnenie predmetu plnenia uvedenej v bode 6.4. tohto ¢lanku. Jednotlivé
plnenia podla tejto dohody budu zmluvné strany realizovat na zaklade samostatnych objednavok
vystavenych Objednavatelom. Objednavatel nie je povinny objednat’ cely predmet plnenia podla
tejto dohody, t. j. nie je povinny si objednat’ vSetky plnenia podfa tejto dohody a v celom rozsahu.
Rozsah objednavok je vyluéne na rozhodnuti Objednavatefa.

6.4. Celkovacena za plnenie predmetu plnenia, ktorou je celkovafakturovanacena Poskytovatelom,
nemd&ze presiahnut sumu 662 400 eur bez DPH (slovom Sest'stoSestdesiatdvatisicStyristo eur nula
centov), t. j. 814 752 eur s DPH (slovom osemstostrnasttisicsedemstopatdesiatdva eur nula
centov), je to cena maximalna. Objednavatel nie je povinny vyCerpat cely maximalny financny limit
uvedeny v tomto bode.

V pripade, Ze Poskytovatel nie je platitefom DPH, uvedie len cenu celkom,t. j. cenu vratane DPH
a informaciu, Ze nie je platitefom DPH. Ak sa Poskytovatel, ktory v ase uzatvorenia tejto dohody
nie je platitefom DPH, stane platitelom DPH pocas plnenia tejto dohody, celkova cena uvedena
v tomto bode, ako aj jednotkové ceny jednotlivych poloziek uvedenychv bode 6.1. tohto ¢lanku sa
budu povazovat za cenu vratane DPH, a to od vzniku povinnosti Poskytovatela odvadzat DPH.
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6.5. DPH za plnenie tejto dohody bude Poskytovatel fakturovat vo vyske podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v €ase poskytnutia zdanitefného plinenia. V pripade zmeny
vysky sadzby DPH sa nevyZaduje uprava formou dodatku k tejto dohode, ale Poskytovatel bude
automaticky uctovat’ vysku sadzby DPH platnej v Case poskytnutia zdanitelného plnenia.

6.6. V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto dohody preukaze, ze na relevantnom trhu existuje cena
(dalej tiez ako ,nizSia cena“) za rovnaké alebo porovnatelné pinenie ako je obsiahnuté v tejto dohode
a Poskytovatel uz preukazatelne v minulosti za takuto nizSiu cenu plnenie poskytol, resp. eSte stale
poskytuje, pri€om rozdiel medzi nizS8ou cenou a cenou podla tejto dohody je viac ako 5% v
neprospech ceny podla tejto dohody, zavazuje sa Poskytovatel poskytnut Objednavateflovi pre
takého plnenie objednané po preukazani tejto skuto€nosti dodatoénu zfavu vo vySke rozdielu medzi
nim poskytovanou cenou podla tejto dohody a niZSiu cenou.

6.7. Ak je Poskytovatefl platitelom DPH, cena za predmet dohody bude uhradena iba na bankovy
ucCet, ktory je zverejneny v zozname bankovych uc¢tov zverejnenom na webovom sidle finanéného
riaditel'stva. Poskytovatel je povinny ihned pisomne informovat’ Objednavatela o kazdej zmene tohto
bankového uctu. Ak Poskytovatel, ktory je platitelom DPH, nesplni povinnost podla § 6 ods. 1,2 a
3 a § 85kk zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, Objednavatel je opravneny
postupovat v zmysle ustanovenia § 69c ods. 1 zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty,
t. j. uhradit sumu vo vysSke DPH alebo jej ¢ast uvedenu vo fakture Poskytovatela na Cislo uctu
spravcu dane vedeného pre Poskytovatela podlfa § 67 zakona ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani,
pricom Objednavatel nie je v omeskani, ak z tohto dévodu neplni, ¢o mu ukladd dohoda.
Poskytovatel v takom pripade nema narok na uhradu prislusnej Casti faktury zodpovedajucej vyske
DPH, na uroky z omeskania ani akékolvek iné sankcie suvisiace s neuhradenou prislusSnou ¢astou
faktury.

6.8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v sulade s § 18 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani
je mozné na zaklade pisomnej Ziadosti Poskytovatela zvysit jednotkové ceny plnenia podla tejto
dohody, a to aZz o sumu rovnajucu sa miere inflacie meranej indexom spotrebitelskych cien za rok
predchadzajuci roku, v ktorom bola Ziadost o zvySenie jednotkovych cien podana, potvrdenej
Statistickym uradom Slovenskej republiky. O zvy$enie jednotkovych cien sluzby podla tejto dohody
je Poskytovatel opravneny poZiadat najskdr po uplynuti jedného roka odo dha uzavretia tejto
dohody. Zmenu jednotkovych cien plnenia podfa tohto bodu je mozné vykonat vyluéne uzavretim
pisomného dodatku k tejto dohode. Objednavatel nie je povinny uzavriet dodatok podfa tohto bodu.

CL Vi
Platobné podmienky

7.1. Fakturu za riadne avcasné plnenie poskytnuté v sulade s prislusnou objednavkou a touto
dohodou je Poskytovatel opravneny vystavit na zaklade zmluvnymi stranami potvrdenych dodacich
listov podra Cl. Il bod 3.7. tejto dohody alebo na zaklade potvrdeni posty, ak ide o pripad podra ClI.
[l bod 3.10. dohody. Dodaci list alebo potvrdenie posty budu povinnou prilohou faktury, po dodani
plnenia v rozsahu prisluSnej objednavky.

7.2. Poskytovatel je povinny vyhotovit faktiru najneskér do piateho pracovného dha mesiaca,
nasledujuceho po dni dodania plnenia a bezodkladne ju dorucit Objednavatelovi elektronicky na e-
mailovu adresu fakturyPC@vszp.sk vo formate .txt a pdf. Splatnost’ faktury je 30 kalendarnych dni
odo dna jej dorudenia Objednavatelovi v sulade s Cl. XIl bod 12.3. dohody. Faktira musi byt
vystavena v sulade s platnymi pravnymi predpismi a touto dohodou. V pripade vratenia faktury
Objednavatelom Poskytovatelovi, ktory je zarover platitefom dane z pridanej hodnoty podla zakona
€. 222/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov z dévodov uvedenych vysSie, Poskytovatel dorudi
opravenu fakturu Objednavatelovi najneskdér do 20. dfia mesiaca, nasledujuceho po mesiaci,
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v ktorom bol predmet zmluvy protokolarne odovzdany a prevzaty. Nova lehota splatnosti zacne
plynut odo dia jej doru€enia Objednavatelovi.

7.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po¢nuc diiom 1.1.2027 sa fakturacia plneni podla tejto dohody,
ak sa na nich vztahuje zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v z. n. p., bude
uskutoCriovat vyluéne formou elektronickej faktury prostrednictvom medzinarodnej siete Peppol v
Strukturovanom formate XML (v sulade s eurépskou normou EN 16931 a Peppol BIS Billing 3.0).
Objednavatel) sa zavazuje tieto faktury v sieti, podla predchadzajucej vety, prijimat na svojom
Peppol ID: 0245:SK2022027040. Faktura doru¢ena inym spb6sobom, po spusteni sluzby
doruc€ovania faktur prostrednictvom siete Peppol (napr. postou alebo e-mailom v PDF), sa nebude
povazovat za riadne doru¢enu, a teda doru¢enim faktury podla tejto vety neza€ina plynut’ lehota
splatnosti.

CL v
Spracuvanie a ochrana osobnych udajov, mi¢anlivost’ a ochrana dévernych informacii

8.1. Poskytovatel berie na vedomie, Zze v ramci plnenia tejto dohody ziska on alebo jeho
zamestnanci, i zmluvni partneri pristup k osobnym udajom fyzickych os6b — poistencov
Objednavatela, Specifikovanym v Prilohe €. 3 tejto dohody, ako aj k dévernym informaciam
Objednavatela alebo tretich os6b. Podmienky spracuvania osobnych udajov, prava a povinnosti
zmluvnych stran pri spracuvani osobnych udajov, tvoria Prilohu €. 3 tejto dohody.

8.2. V suvislosti s realizaciou predmetu plnenia si obe zmluvné strany navzajom budu vymieriat
déverné informacie, ktoré moézu byt druhou zmluvnou stranou pouzivané vylu€ne pre €innosti
suvisiace s plnenim tejto dohody.

8.3. Zadéverné informacie sa podla tejto dohody povazuju osobné udaje, vSetky skutoCnosti povahy
obchodnej, pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentarnej, informativnej a inej, akokolvek
suvisiacej so zmluvnou stranou, ktoré sa dostanu do dispozicie druhej zmluvnej strany, alebo ak
druha strana ziska vedomost’ o ich obsahu.

8.4. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi€anlivost o dévernych informaciach a zavazuju sa,
Ze prijmu v8etky rozumné opatrenia na ochranu dovernych informéacii a tieto déverné informacie
budu chranit minimalne v takom rozsahu, v akom chrania vlastné déverné informacie.

8.5. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe),
obsahujuce déverné informécie, ktoré jedna strana poskytuje druhej, nebudu bez vyslovného
suhlasu druhej zmluvnej strany kopirovat, ani Ziadnym inym sposobom rozmnozovat a kedykolvek
ich na poziadanie vratia druhej zmluvnej strane, vratane vSetkych képii alebo opisov, alebo ich na
zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany preukazatelne zlikviduju, vratane vSetkych képii alebo
OpisoV.

8.6. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze kedykolvek na zaklade Ziadosti druhej zmluvnej strany
preukazatelne zlikviduju vSetky pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe) fiou alebo
osobami na jej druhej strane vytvorené, ktoré obsahuju déverné informacie, ktoré jej boli poskytnuté
druhou zmluvnou stranou.

8.7. Zmluvné strany sa zavazuju, ze bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnu
déverné informacie v Ziadnej forme tretim osobam, s vynimkou tych svojich zamestnancov,
zastupcov, alebo dalSich osdb v obdobnom postaveni (dalej len ,,opravnené osoby®), ktoré s nimi
potrebuju byt oboznamené, aby mohol byt plneny predmet plnenia podla dohody.

8.8. Zmluvné strany sa zavazuju zabezpecit, Ze ich opravnené osoby budu zachovavat micanlivost
vo vztahu k dévernym informaciam. Pokial porusi opravnena osoba ktorejkolvek zmluvnej strany
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povinnost’ mi€anlivosti vo vztahu k dévernym informaciam, povazuje sa to za porusenie mi¢anlivosti
tejto zmluvnej strany.

8.9. Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpeli dostatoné poucenie pre vSetky osoby, ktoré sa budu
zuCasthovat na plneni tejto dohody, o podstate dbvernej informacie v zmysle tejto dohody
a prislusnych pravnych predpisov a nevyhnutnosti ich utajenia v sulade s touto dohodou. Splnenie
tejto povinnosti je poskytovatel povinny preukazat, ak ho o to Objednavatel poziada.

8.10. Povinnost mi¢anlivosti sa nevztahuje na informacie,

a) ktoré su alebo sa stanu vSeobecne znamymi alebo verejne dostupnymi inak, ako
porusenim povinnosti vyplyvajucich z tejto dohody,

b) ktoré prijimajuca strana doloZi ako informacie fiou legalne vlastnené v Case ich
poskytnutia alebo ktoré boli prijimajucou stranou nezavisle odvodené a vytvorené bez
vyuzitia dévernej informacie, ktoru tato dostala od poskytujucej strany,

c) ktoré prijimajuca strana dolozi ako informécie ziskané zakonnou cestou od tretej strany,
ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by
obmedzovala ich zverejhovanie,

d) ktorych zverejnenie je vyZadované vSeobecne zavaznym pravnym predpisov alebo
nariadené rozhodnutim sudu, prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci,

e) na ktorych poskytnutie tretej strane dala poskytujuca strana strane prijimajucej vopred
pisomny suhlas.

8.11. Povinnost mi¢anlivosti trva po¢as trvania zmluvného vztahu zalozeného touto dohodou a
zostava zachovana aj po zaniku tejto dohody.

8.12. Povinnost mi¢anlivosti trva aj po zaniku opravnenia opravnenej osoby alebo po skonceni jej
pracovného pomeru alebo obdobného pomeru povinnost mi¢anlivosti trva okrem pripadov, ked je
to nevyhnutné na pInenie uloh sudu a organov €innych v trestnom konani podla osobitného zakona,
o ¢om musi byt opravnena osoba informovana zmluvnou stranou, ktorej sa povinnost mi€anlivosti
v danom pripade tyka.

8.13 Pri plneni tejto dohody budu spracuvané osobné udaje, pricom Objednavatel vystupuje ako
prevadzkovatel a Poskytovatel ako Sprostredkovatel v sulade s Nariadenim. Podmienky
spracuvania osobnych udajov tvoria prilohu €. 3 tejto dohody.

8.14. Poskytovatel sa zavazuje, ze vSetky objekty a priestory, v ktorych sa spracuvaju osobné udaje,
suU nepretrzite zaistené minimalne nasledovanymi bezpecnostnymi opatreniami: strazna sluzba,
oddelené rezimové priestory, systém riadenych vstupov a vystupov, monitorovaci kamerovy systém,
elektronicka zabezpecCovacia signalizacia (dalej len ,rezimové opatrenia“). Poskytovatel sa dalej
zavazuje dodrziavat reZzimové opatrenia vo vSetkych Stadiach plnenia tejto dohody, zahfrajuce
bezpe&nostné opatrenia pri skladovani preukazov, personalizacii, obalkovanie, baleni, skladovani
personalizovanych preukazov, distribucii preukazov. Opis bezpecnostnych opatreni Poskytovatela
na ochranu osobnych udajov tvori Prilohu €. 9 k tejto dohode.

Cl. IX
Nahrada Skody, postupenie pohladavok, pokuty a sankcie

9.1. Ak poru$i jedna zo zmluvnych stran preukazatelne niektoru povinnost, ktora pre fu vyplyva
z tejto dohody, najméa z Cl. VIII a Prilohy &. 3 tejto dohody, ¢o ilen z nedbanlivosti (dalej aj ako
~porusitel”) alebo ak dojde k udalosti, ktora sa podla tejto dohody povazuje za porusenie povinnosti
pri spracuvani osobnych udajov alebo za poruSenie povinnosti mi¢anlivosti, vznika poskodenej
zmluvnej strane narok na nahradu vzniknutej Skody; pravo poZadovat zmluvnu pokutu podfa bodu
9.3. tohto ¢lanku tym nie je dotknuté.
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9.2. Zmluvnastrana musi tvrdenie o poruseni povinnosti podla bodu 9.1 tohto ¢lanku druhou stranou
relevantne preukazat.

9.3. Objednavatel ma pravo v pripade, Ze pri plneni tejto dohody déjde zo strany Poskytovatela k
poruseniu niektorej z jeho povinnosti stvisiacich s ochranou osobnych Gdajov uvedenych v Cl. VIII
a Prilohy ¢&. 3 tejto dohody, uplatnit' si u Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 5 000,00 eur
(slovom: pattisic eur) za kazdy pripad poruSenia povinnosti.

9.4. Objednavatel ma pravo uplatnit’ si vo€i Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 5 000,00 eur,
a to za kazdy pripad poruSenia povinnosti ml¢anlivosti vo vztahu k dévernym informaciam podla €l.
XVIII bod 8.3 tejto dohody.

9.5. Objednavatel ma pravo uplatnit' si voci Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 1 000,00
eur, a to za kazdy pripad poruSenia povinnosti zabezpecCit dostatoéné poucéenie vsetkych osdb
zuCastnujucich sa na plneni predmetu tejto zmluvy o podstate dévernej informacie a povinnosti jej
utajenia, alebo ak Poskytovatel nepreukaze splnenie tejto povinnosti na vyzvu Objednavatela podia
¢lanku VIl bod 8.9 tejto dohody.

9.6. Objednavatel ma pravo uplatnit’ si vo€i Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 1 000,00 eur,
ato za kazdy pripad poruSenia povinnosti preukazatelne zlikvidovat vSetky pisomnosti (vratane
pisomnosti v elektronickej podobe) podla &l. VIII bod 8.6 tejto dohody.

9.7. Objednavatel ma pravo uplatnit’ si voc€i Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 5 000,00 eur,
ato za kazdy pripad poruSenia povinnosti zabezpecCit vSetky objekty a priestory, v ktorych sa
spracuvaju osobné udaje, minimalne rezimovymi opatreniami uvedenymi v tejto dohode, alebo v
pripade, Ze nedodrzi rezimové opatrenia v ktoromkolvek stadiu plnenia tejto dohody podfa ¢lanku
VIII. bod 8.14 tejto dohody.

9.8. Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu spracuvanim osobnych udajov, ak neboli spinené
povinnosti, ktoré sa pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov, alebo touto dohodou ukladaju
vyslovne Poskytovatelovi, alebo ak konal nad ramec alebo v rozpore s pokynmi Objednavatela. Ak
Poskytovatel zapojil dalSieho sprostredkovatela, a tento daldi sprostredkovatel nesplni svoje
povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov, za Skodu zodpovedaju spolo¢ne a nerozdielne.

9.9. Vpripade, Zze zo strany Poskytovatela neddjde k plneniu predmetu dohody alebo prislusne;j
objednavky Objednavatela v zmysle €l. lll tejto dohody, Objednavatel ma pravo uplatnit’ si zmluvnu
pokutu vo vySke 10 000,00 eur (slovom: desattisic eur) za kazdu objednavku, ku ktorej plneniu
nedoSlo riadne a v&as €o i len CiastoCne. V pripade nespinenia predmetu plnenia z dévodov podla
¢l. Xl bod 13.6. tejto dohody, Objednavatel je opravneny uplatnit’ si u Poskytovatela zmluvnu
pokutu vo vySke 30 000,00 eur (slovom: tridsattisic eur).

9.10. Ak Poskytovatel odovzda Objednavatelovi v zmysle €l. lll bod 3.16. tejto dohody vysledky
testovacieho spracovania viac ako dvakrat po sebe v stave nezodpovedajucom pozZiadavkam
definovanym v tejto dohode, Objednavatel ma pravo uplatnit’ si u Poskytovatela zmluvnu pokutu vo
vyske 1 000,00 eur (slovom: jedentisic eur) za tretie a kazdé dalSie odovzdanie nevyhovujucich
vystupov z testovacieho spracovania.

9.11. V pripade omeskania Objednavatela so spinenim svojho zavazku zaplatit cenu za riadne
avCas poskytnuté plnenie podla ¢l. VI a Vlltejto dohody, je Objednavatel povinny zaplatit
Poskytovatelovi urok z omeskania vo vyske podla Obchodného zakonnika v plathom zneni.

9.12. Uplatnenim ktorejkofvek zmluvnej pokuty alebo uroku z omeSkania v zmysle tejto dohody nie
je dotknuté pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu vzniknutej Skody v celom rozsahu
ani pravo na uplatnenie dalSej zmluvnej pokuty podla tejto dohody. Objednavatel moéze uplatriovat
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nahradu Skody, pokuty a sankcie kumulativne. Zaplatenie zmluvnej pokuty za poruSenie povinnosti
zabezpe€enej zmluvnou pokutou nema za nasledok zanik povinnosti Poskytovatela spinit’ si svoju
zmluvnu povinnost.

9.13. Poskodena zmluvna strana je opravnena porusitefovi fakturovat samostatne zmluvnu pokutu,
urok z omeskania i vzniknutu Skodu. Porusitel je povinny fakturu uhradit do 21 dni od jej doru€enia.

9.14. Objednavatel ma pravo aj na nahradu Skody, ktora mu preukazatelne vznikla nesplnenim
vlastnej danovej povinnosti Poskytovatela, platitefa DPH, v zmysle § 78 zakona €. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon €. 222/2004 Z. z.)
a nasledne uplatnenim ru€enia za dan vo€i Objednavatelovi vzmysle §69b tohto zakona.
Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit u Poskytovatelai trovy konania, ktoré mu vzniknu v konani
podfa § 69b zakona €. 222/2004 Z. z., s prislusnym danovym uradom.

9.15. Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky voCi Poskytovatelovi,
ktoré mu vznikli z dévodu uplatnenia ru€enia za dar voci Objednavatelovi v zmysle § 69b zakona €.
222/2004 Z. z., vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani s prisluSnym darfovym uradom alebo
z dévodu diZzného poistného na zdravotné poistenie.

9.16. Objednavatel je opravneny uplatnit' si nahradu Skody, pokuty a sankcie kedykolvek v priebehu
plnenia tejto dohody, ako aj po zaniku tejto dohody v pripade, ak porusenie zmluvnych podmienok
stanovenych touto dohodou zisti po zaniku tohto zmluvného vztahu. Objednavatel je opravneny
jednostranne zapocitat voCi Poskytovatelovi svoje pohladavky vzniknuté z titulu nahrady Skody
a/alebo zmluvnej pokuty uplatnenej podla tejto dohody.

9.17. Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajuce z tejto
dohody na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela. Pravny ukon,
ktorym budu prava a pohladavky postupené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

9.18. Poskytovatel nie je opravneny bez suhlasu Objednavatela jednostranne zapocitat akékolvek
svoje pohladavky voci Objednavatelovi s pohfadavkami Objednavatela vyplyvajucimiz tejto dohody.

9.19. Ak si Poskytovatel nespini povinnost podfa § 11 ods. 2 zakona €. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorychzakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon o registri partnerov VS*) alebo ak je partner verejného sektora v omeskani so
splnenim povinnosti podfa § 10 ods. 2 tretej vety zakona o registri partnerov VS, nie je Objednavatel
v omeskani, ak z tohto dévodu neplni, ¢o mu uklada dohoda.

9.20. Poskytovatel vyhlasuje, Ze spifia podmienky v stlade s § 11 ods. 1 pism. ¢) zadkona o verejnom
obstaravani. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukaze ako nepravdivé, Objednavatel je opravneny od
dohody odstupit, a Poskytovatel je povinny nahradit’ objednavatelovi Skodu, ktora mu tym vznikla.

9.21. Ak Objednavatel nevyuZije zakonné pravo v pripadoch uvedenych v zakone o registri
partnerov VS, a to odstupit’ od tejto dohody v zmysle § 15 ods. 1 zakona o registri partnerov VS, ma
Objednavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty Poskytovatefom vo vyske 5% z celkovej ceny za
predmet plnenia uvedenej v Cl. VI bod 6.4. tejto dohody.

9.22. Ak Poskytovatel nespIni prislusni objednavku vlehotach dohodnutych v tejto
dohode v dosledku ¢oho Objednavatel nedodrzi prislusné terminy dané platnou pravnou upravou a
Objednavatelovi bude ulozena prisluSnym organom sankcia, Poskytovatel sa zavazuje tuto sankciu
Objednavatelovi uhradit’ v plnej vyske do 14 dni odo dfia doru€enia vyzvy Objednavatela na jej
uhradu.
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9.23. Vpripade, Ze pri plneni tejto dohody dbjde Kk nespravhemu spracovaniu udajov
Poskytovatefom, najma ak drZitelovi nebude zaslany Ziadny preukaz, drzitelovi bude zaslany
neprislusny preukaz alebo nepersonalizovany preukaz, Objednavatel ma pravo uplatnit' si zmluvnu
pokutu vo vyske 100,00 eur (slovom: jeden sto eur) za kazdy chybny alebo nespravne vyrobeny
preukaz, ¢im nie je dotknuté pravo Objednavatela uplatnit' si zarovern zmluvnu pokutu podfa bodu
9.3. tohto &lanku.

CL X
Zodpovednost’ za vady

10.1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze predmet plnenia bude dodany v akosti a vyhotoveni sulade
s podmienkami podla tejto dohody a prislusnej objednavky, v poZzadovanej kvalite predpisanej
prisludnymi vSeobecne zavaznymi predpismi a technickymi normami.

10.2. Poskytovatel poskytuje zaruku na vyrobené preukazy 10 rokov. Zaruka sa vztahuje na akost
vyrobenych preukazov, ako aj viditelnost' personalizovanych udajov na nich po dobu 10 rokov, a to
aj po ukonCeni tejto dohody. ZaruCna doba zacina plynut dhiom prevzatia preukazov
Objednavatelom, resp. dfiom protokolarneho prevzatia preukazov zasielanych drzitelovi preukazu
postovou sluzbou. Za vady, ktoré vznikli alebo vySli najavo v zaruénej dobe, nezodpoveda
Poskytovatel iba vtedy, ak boli preukazatelne spbsobené nespravnym pouzivanim, ktoré
Poskytovatel nezapriCinil. V pripade preukazatefne neodstranitefnej vady preukazov sa
Poskytovatel zavazuje dodat Objednavatelovi nahradné preukazy zodpovedajucej kvality.

10.3. Objednavatefl je povinny reklamovat pripadné vady predmetu pinenia Poskytovatelovido 30
kalendarnychdni po ich zisteni (elektronicky, pisomne alebo faxom). Oznamenie o vadach predmetu
plnenia musi obsahovat: a) Cislo dohody/objednavky, b) popis vady alebo popis spésobu, akym sa
vada prejavuije.

10.4. Poskytovatel je povinny v pripade reklamacie zabezpeCit odstranenie vad v lehote 10
pracovnychdni odo dha doruc€enia reklamacie, a to dodanim nahradnych preukazov zodpovedajuce;j
kvality.

CL X
Osobitné protikorup¢éné ustanovenia

11.1. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v suvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto dohody, ktoré by spésobilo, Ze by zmluvné strany
alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorupéné vSeobecne
zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najmd na neopravnené plnenia, vratane
urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym Cinitelom, zastupcom alebo zamestnancom
organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych Cinitelov, zastupcov alebo zamestnancov
organov verejnej spravy.

11.2. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neponuknu, neposkytnu, ani sa nezaviazu poskytnut
Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhej zmluvnej strany,
a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany
konajucej v mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani inu vyhodu, €i pefaznu alebo inu, v
suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto dohody v rozpore s Etickym kédexom
VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s.
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11.3. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat druhu zmluvnu stranu, pokial' si budu
vedomé alebo budu mat’ konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri
plneni tejto dohody.

11.4. V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto dohody je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s
tymto Elankom, m&ze zmluvna strana od tejto dohody odstupit’.

11.5. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat apolitickost’ vo vzajomnom postupe pri uzatvarani
zmluvy a zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kddexu VSeobecnej
zdravotnej poistovne, a.s. V pripade nedodrziavania stanovenych apolitickych, moralnych a etickych
hodndt je zmluvna strana opravnena od tejto dohody odstupit'.

CL Xl
Dorucovanie

12.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto dohody sa doru€uju osobne, postou,
kuriérskou sluzbou alebo e-mailom, pokial nie je uvedené v tejto dohode inak. Kazda zo zmluvnych
stran je povinna pisomne informovat druht zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy, e-mailu,
alebo kontaktnych udajov.

12.2. Pisomnosti doruCované postou a kuriérskou sluzbou sa doruCuju na adresu sidla zmluvnych
stran, uvedenych v ClI. | tejto dohody.

12.3. Pisomnosti doru¢ované osobne sa povazuju za doruc¢ené v den ich prevzatia, alebo dfiom
kedy adresat odoprel prevziat’ zasielku. Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou sa
povazuju za doruCené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v deh ked sa zasielka vratila
odosielatelovi spat ako nedoru€ena, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel. Pisomnosti
doru€ované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za dorucené nasledujuci pracovny defi po ich
odoslani na e-mailovu adresu druhej zmluvnej strany.

12.4. Pisomnosti tykajuce sa vzniku, zmeny alebo zaniku tejto dohody alebo akéhokolvek porusenia
tejto dohody sa nebudu doru€ovat prostrednictvom e-mailu.

CL X
Ukonéenie dohody

13.1. Tato dohoda zanika uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena podfa Cl. XIV bod 14.1. tejto
dohody alebo vy&erpanim maximalneho finanéného limitu uvedeného v CI. VI bod 6.4. tejto dohody.

13.2. Tuto dohodu je mozné ukonéit’:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) odstupenim od tejto dohody,

c) pisomnou vypovedou zo strany Objednavatela, s 1-mesacnou vypovednou lehotou, ato aj
bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota zacina plynut prvym drfiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena pisomna vypoved Poskytovatelovi.

13.3. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto dohody v pripade podstatného porusenia

povinnosti Poskytovatelom, za ktoré sa povazuje porusenie ktorejkolvek z povinnosti Poskytovatela
uvedenych v Cl. IV a VIl tejto dohody alebo v Prilohe €. 3 tejto dohody.
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13.4. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto dohody v pripade, ak sa Poskytovatel stane
diznikom poistného na zdravotné poistenie voci Objednavatelovi.

13.5. V pripade, Ze po podpise tejto dohody ddjde k zmene skuto€nosti, na zaklade ktorych si
Objednavatel vykonanie predmetu tejto dohody dohodol (vratane legislativnych zmien) moze
Objednavatel od tejto dohody odstupit, pri€¢om je povinny tuto skutocnost bez zbytoéného odkladu
oznamit pisomne Poskytovatelovi.

13.6. V pripade preukazania, Zze Poskytovatel nie je schopny plnit predmet dohody alebo ho nie je
schopny naplnit v poZadovanej kvalite alebo lehote, ato aj v ¢ase testovacieho spracovania,
Objednavatel ma pravo odstupit od tejto dohody. Ak Poskytovatel riadne nevykona dohodnuté
plnenie v poZadovanej kvalite, a to ani v primeranej Objednavatelom uréenej dodatocnej lehote,
povazuje sa za preukazané, ze Poskytovatefl nie je schopny riadne plnit predmet dohody.

13.7. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto dohody, ak Poskytovatelovi bol uloZzeny jeden,
alebo viacero trestov uvedenychv § 10 zakona ¢.91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych
0sdb a zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

13.8. Objednavatel ma pravo odstupit od tejto dohody:

a) drfiom pravoplatného rozhodnutia registrujuceho organu o vymaze Poskytovatela podla § 12
zakona o registri partnerov verejného sektora,

b) drfiom pravoplatného rozhodnutia registrujuceho organu o pokute vyrubenej Poskytovatelovi
podla § 13 ods. 2 zakona o registri partnerov verejného sektora,

c) odstupit’ od tejto dohody je mozné v pripadoch uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného
zakonnika,

d) ak je Poskytovatel viac ako 30 dni v omeskani so zapisom novej opravnenej osoby podla §
10 ods. 2 tretia veta zakona o registri partnerov verejného sektora,

e) ak subdodavatelia Poskytovatela alebo subdodavatelia Poskytovatela podfa osobitného
predpisu, ktori maju povinnost' zapisovat sa do registra verejného sektora, nie su zapisani
v registri partnerov verejného sektora.

13.9. Odstupenie od tejto dohody musi mat pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej
strane a musi byt v hiom uvedeny dévod odstupenia.

13.10. Odchylne od ustanovenia § 351 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik sa
zmluvné strany dohodli, Ze uz poskytnuté plnenia sa v pripade odstupenia od tejto dohody
ktoroukolvek zmluvnou stranou, nevracaju.

CL XIV
VSeobecné a zaverecné ustanovenia

14.1. Tato dohoda sa uzatvara na dobu 36 mesiacov od jej uzavretia alebo do vycCerpania
maximalneho finan&ného limitu uréeného v Cl. VI bod 6.4. tejto dohody, podla toho, ktora skutoénost
nastane skor.

14.2. Tato dohoda nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a ucinnost’ driom nasledujucom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav
v zmysle § 47a zakona €. 40/1964 Zb. ObcCianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

14.3. Tuto dohodu je mozné menit alebo doplnit' len formou o€islovanych pisomnych dodatkov

podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami, vsulade s §18 zakona o verejnom obstaravani
a dalSimi platnymi pravnymi predpismi.
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14.4. Text tejto dohody, vratane jej prioh a uctovné doklady a ich prilohy budu zhotovené
v slovenskom jazyku. Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymistranami tykajucasa tejto dohody
bude prebiehat’ v slovenskom jazyku, pricom vSetky oznamenia s pravnym alebo zmluvnym u€inkom
sa budu posielat’ druhej zmluvnej strane na jej adresu uvedenu v zahlavi tejto dohody.

14.5. Vztahy medzi obidvoma zmluvnymi stranami vyslovne neupravené v tejto dohode sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi
v SR.

14.6. Zmluvné strany sa zavazuju rieSit' pripadné spory prednostne mimosudnou dohodou. Pravne
vztahy vyplyvajuce z tejto dohody sa budu riadit pravnym poriadkom platnym na uzemi SR a na
rieSenie pripadnych sporov je prislusny slovensky sud.

14.7. Tato dohoda je vyhotovena v 3 rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrzi dve vyhotovenia
a Poskytovatefl jedno vyhotovenie.

14.8. Neoddelitelnou su€astou tejto dohody su nasledovné prilohy:

Priloha é. 1 — Specifikacia predmetu plnenia

Priloha €. 2 — Zoznam subdodavatelov

Priloha €. 3 — Podmienky spracuvania osobnych udajov, prava a povinnosti zmluvnych stran pri
spracuvani osobnych udajov

Priloha €. 4 — Zoznam 0s0b zodpovednych za vymenu dat

Priloha €. 5 — Zoznam distribuovanych preukazov - Struktura tabulky

Priloha €. 6 — Popis vymeny informacii a podrobna Struktura odovzdavania udajov

Priloha €. 7 — Zoznam miest dodania

Priloha €. 8 — Zoznam zamestnancov Objednavatela zodpovednych za prevzatie predmetu plnenia
Priloha €. 9 — Opis bezpecnostnych opatreni Poskytovatela na ochranu osobnych udajov

Priloha €. 10 — Grafika a text sprievodnych listov

V Bratislave dna.............. Vo, (o o - R
za Objednavatera: za Poskytovatela:

Ing. Matus Jurovych, PhD., Slavek Mynar

predseda predstavenstva predseda predstavenstva
V8eobecna zdravotna poistoviia, a.s. Cromwell a.s

Ing. Viktor O&kay, MPH Peter Durana

podpredseda predstavenstva Clen predstavenstva

V8eobecna zdravotna poistovnia, a.s. Cromwell a.s.
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