Univerzita Komenského v Bratislave Safarikovo namestie 6 Oddelenie centralneho obstaravania

Rektorat P.O. BOX 440 zakaziek
814 99 Bratislaval

Bratislava, 03.08.2026
Vsetkym zaujemcom

Vysvetlenie €. 4

Verejny obstaravatel informuje, Ze vo verejnom obstaravani nadlimitnej zakazky s nazvom:
»Knizni¢no-informacny systém" vyhlasenomv Europskomvestniku €. 134/2026dna15.7.2026 avo
Vestniku verejného obstaravaniac. 141/2026 pod ¢islom 9987—MSS zo dfia 16.7.2026 boli dorucené
nasledovné otazky:

Otazka €. 1:
Mozete objasnit, i je rozpocetvo vyske 80oo 000,00 EUR urceny na obdobie 5 rokov alebo 8 rokov?

Odpoved¢. 1:

Verejny obstaravatel upresnuje, Zze nejde o rozpocet, ale o predpokladany hodnotu zakazky.
Predpokladana hodnota zakazky vo vyske 800 000,00 EUR bola stanovena na celé obdobie trvania
zmluvného vztahu (Cize zahriiuje aj pripadné vyuzitie 3 ronej opcie), t. j. na 8 rokov.

Otazka ¢. 2:

Sme viazani zmluvnymi povinnostami mlcanlivosti vo¢i mnohym nasim zdkaznikom, a preto
nemdzeme zverejnit kontaktné Udaje ani obchodné cenovéinformacie. Ziadame Vas o potvrdenie, &
by na preukazanie splneniapoziadavky podlabodu 21.2.1 boli akceptovatelné aj alternativne dokazy
o skusenostiach, ako napriklad anonymizované zoznamy referencii, Udaje z nezavislych zdrojov
tretich stran alebo Udaje o projektoch, napriklad pocet zakaznikov ziskanych za rok a pod.

Odpoved¢. 2:

Verejny obstaravatel neakceptuje alternativne dokazy o skusenostiach vo forme anonymizovanych
zoznamov referencii, Udajov z nezavislych zdrojov tretich stran alebo vseobecnych Statistickych
Udajov o projektoch.

Odobvodnenie:

1. Zakonné nalezitosti podmienky Ucasti: podla § 34 ods. 1 pism. a) zakona €. 343/2015Z.z. 0
verejnom obstaravani (dalejlen ,ZVO") sa technicka alebo odborna spdsobilost preukazuje
zoznamom poskytnutych sluzieb s explicitnymuvedenim cien, leh6t dodania a odberatelov.
Predlozeniezoznamu bez oznacenia konkrétnych odberatelov by bolo v rozpore s kogentnym
ustanovenim ZVO a neumoznilo by posudit splnenie podmienky Ucasti.

2. Overitelnostudajov: Verejny obstaravatelje vsulade s § 53 ods. 1 v nadvdznosti na § 40 ZVO
opravneny a povinny v pripade pochybnosti overit spravnost informacii a dokazov
poskytnutych uchadzacmi. Anonymizované Udaje alebo Statistiky tretej strany neumoziuju
overenie realnosti a kvality uskutocneného plnenia u konkrétneho odberatela.

3. Ochrana doévernych informacii a obchodného tajomstva: Pravne zavazky mlcanlivosti
uchadzada voci jeho sukromnym klientom nebrania preukazaniu tejto podmienky ucasti.
Uchadzac je opravneny vsetky citlivé informacie (napr. obchodné cenové informacie,
kontaktné Udaje odberatelov ¢i detaily zmlUv)vsulade s§22 ods. 1a 2 ZVO oznacitvo svojej
ponuke za déverné informacie (resp. obchodné tajomstvo).

Verejny obstaravatel je podla § 22 ods. 1 ZVO povinny zachovavat prisnu ml¢anlivosto takto
oznacenychinformaciach. Tieto Udaje nebudu spristupnené verejnosti, inymuchadzacomani tretim
osobam (s vynimkou ZVO stanovenych kontrolnych organov, napr. Urad pre verejné obstaravanie,
ktoré su taktiez viazané mlcanlivostou).



Otazka¢. 3:

V suvislosti s dokumentom , Sutazné podklady", bod 5.1, jeuvedené, Ze miestom plneniaje univerzita.
Mobze verejny obstaravatelpotvrdit, Ze rozumie tomu, ze sluzby budu poskytované formou Software-
as-a-Service (SaaS) a budu dodavané na dialku dodavatelom?

Odpoved'¢.3:

Predmet zakazky (poskytovanie sluzieb a prevadzka informacného systému) bude dodavany a
poskytovany formou Software-as-a-Service (SaaS) s pristupom a poskytovanim sluzieb na dialku zo
strany Uspesného uchadzaca.

Miesto plnenia uvedené v bode 5.1 sutaznych podkladov (Univerzita Komenského v
Bratislave) predstavuje sidlo verejného obstaravatela, ktoré je v ramci administrativnych a
formalnych nalezitosti verejného obstaravania urcené ako oficialne miesto dodania a prebratia
predmetu plnenia, pricom samotna technicka realizacia, prevadzka a poskytovanie podpory bude
prebiehat primarne vzdialenym spésobom (online/na dialku) v sulade s charakterom cloudovych
sluzieb typu SaaS.

Otazka C. 4:

V suvislosti s dokumentom ,Sutazné podklady", bod 7.3, a dokumentom Priloha ¢. 3a (Zmluva
o podpore prevadzky, udrzbe arozvoji Systému/LSP — predplatné SaaS sluzieb, ¢lanok V bod 10,
ktoré stanovuju, Ze verejny obstaravatelneposkytuje preddavky, moze verejny obstaravatel potvrdit,
Ze rozumie tomu, ze pri SaaS predplatnych sluzbach sa faktury zvycajne vystavuju na zaciatku
kazdého ro¢ného predplatného obdobia ako platba vopred za dané obdobie?

Odpoved¢.4:

Ustanovenie bodu 7.3 sutaznych podkladov a prislusného ¢lanku zmluvy, podla ktorych verejny
obstaravatel neposkytuje preddavky, sa vztahuje napreddavky vo vSeobecnom zmysle (t. j.
poskytovanie zalohovych platieb, resp. bezucelového financovania na zadatie prac, nakup hardvéru ¢i
materidlu pred faktickym spustenim poskytovania sluzieb).

V pripade sluzieb poskytovanych formou Software-as-a-Service (SaaS), kde je podstatou plnenia
pristup k softvéru na dohodnuté obdobie, sa Uhrada za prislusné predplatné obdobie (napr. rocné,
Stvrtrocné) realizovana na zaciatku tohto obdobia nepovazuje za preddavok. Ide o Standardny a
akceptovany sposob fakturacie predplatného za spristupnenie a prevadzku SaaS sluzieb na vopred
vymedzeny cas.

Verejny obstaravatel preto potvrdzuje, ze fakturacia predplatného za SaaS sluzby na zadiatku
prislusného predplatného obdobia je v sulade s poZiadavkami verejného obstaravatela a zmluvnymi
podmienkami.

Otazka <. 5:

V suvislosti s dokumentom Priloha ¢. 3b — DPA, bod 11.1 pism. b) a c), ddvame do pozornosti, ze
dodavatel vedie aktualny zoznam opravnenych sprostredkovatelov (sub-processors), ktory je
zakaznikom kedykolvek dostupny. Zakaznici si mézu nastavit odber ozndmeni o planovanom
nahradeni alebo pridani sprostredkovatela a mézu namietat zapojenie nového sprostredkovatela v
prislusnej oznamovacej lehote vratane prava verejného obstaravatela ukoncit zmluvu, ak je to
potrebné. Mo6ze verejny obstaravatel potvrdit, ze body 11.1 pism. b) a ¢) mézu byt upravené tak, aby
zohladnovali tento postup, kedZe sleduje v podstate rovnaky ucel ako poziadavky uvedené v tychto
ustanoveniach?
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Odpoved¢. 5:

Verejny obstaravatel'zjednodusil bod 1.11¢) zmluvy - Prilohy €. 3b sutaznych podkladov, kde sa pocita
aj s jednoduchym informovanim prostrednictvom zasielania automatizovanych notifikacii o zmene
sub-dodavatelov (pri zakliknuti odberu). Upravené znenie zmluvy bude uverejnené v zdlozke
Dokumenty k tejto zakazke, pricom zmeny su vykonané formou revizie.

Otazka ¢. 6:

V suvislosti sdokumentom Priloha¢. 3b—DPA, bod 11.2 (Prenos Udajov), moze verejny obstaravatel
potvrdit, Ci je poziadavka lokalizacie Udajov podla uvedeného ¢lanku splnend vyuzitim cloudovej
infradtruktdry umiestnenej v EU a & by sa v pripade potreby prenosu Udajov pouzili $tandardné
mechanizmy medzinarodného prenosu Udajov v sulade s GDPR, konkrétne Standardné zmluvné
dolozky (Standard Contractual Clauses)?

Odpoved¢. 6:

Ano, verejny obstaravatel potvrdzuje, Ze lokalizacia d4t prostrednictvom cloudovej infrastruktiry
umiestnenejvramci Eurdpske]junie (EU)/Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP) je plnev sulade
s poziadavkami verejného obstaravatela a je pre plnenie predmetu zmluvy vyzadovana.

Zaroven vsak verejny obstaravatel upozorniuje, ze samotné fyzické umiestnenie cloudovej
infradtruktdry (datového centra) v EU/EHP nemusi bez dalieho Uplne zamedzit vzniku
tzv. nadvdznych prenosov osobnych Udajov do tretich krajin (napr. prostrednictvom vzdialeného
pristupu technickej podpory, administratorov, subdodavatelov alebo materskych spoloc¢nosti
poskytovatela so sidlom mimo EU/EHP).

Ztohto dévodu verejny obstaravatel'vyzaduje, aby pre pripad akychkolvek prenosov osobnych Udajov
do tretich krajin (vratane vzdialeného pristupu z tretich krajin) na ktoru sa nevztahuje rozhodnutie
Eurdpskej komisie o adekvatnosti, Sprostredkovatel zabezpedil prijatie primeranych zaruk, najma
formou platnych Standardnych zmluvnych doloziek (Standard Contractual Clauses — SCQ)
schvalenych Eurdpskou komisiou, pripadne iného legadlneho mechanizmu podla kapitoly V GDPR, a
to vratane prenesenia a zabezpecenia tejto povinnosti u svojich prislusnych subdodavatelov.
Verejny obstaravatel vtomto bode - 1.12 (Prenos Udajov) Prilohy €. 3b vykonal dopliiujucu zmenu
v nazvoslovi zmlUv. Nové znenie zmluvy bude uverejnené v zalozke Dokumenty k tejto zakazke.

Otazka ¢. 7:

V suvislosti sdokumentom Priloha ¢. 3b—DPA, bod 1.14 pism. d), vzhlfadom nato, ze viacnajomnicke
(multi-tenant) SaaS sluzby dodavatela sU centralne spravované, Standardizované pre vsetkych
zdkaznikov a poskytované prostrednictvom zdielanej infrastruktiry bez lokalnych komponentov
aleboindividualnych rieSeni vytvaranych pre konkrétneho zakaznika, dodavatelziada potvrdenie, ze
audity vratane fyzickych kontrol, pristupu do priestorov dodavatelaalebodo jeho internych systémov
budu upravené tak, aby zohladrovali prevadzkové specifika cloudovych multi-tenant SaaS sluzieb, pri
ktorych sa plnenie a sulad spravidla preukazuju dostupnostou sluzby, uznavanymi auditnymi
spravami (napr. ISO 27001) a dodrziavanim dohodnutych SLA. Zarovert méze verejny obstaravatel
potvrdit, Ze takéto audity nebudu vykonavané tretimi stranami, ktoré mozno povazovat za
konkurentov dodavatela?

Odpoved¥¢. 7:

Verejny obstaravatel upravil bod 1.14 pism. d) zmluvy - Prilohy €. 3b sUtaznych podkladov, kde bola
doplnena moznost preukazovat sulad certifikaciami alebo zmluvami azavazok, ze auditor nebude
priamym konkurentom. Upravené znenie zmluvy bude uverejnené vzalozke Dokumenty k tejto
zdkazke, pricom zmeny suU vykonané formou revizie.
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Otazka <. 8:

V suvislosti s dokumentom Priloha €. 3b — DPA, bod 1.14 pism. g), vzhladom na to, ze Standardna
lehota dodavatela na oznamenie porusenia ochrany osobnych Udajov je 48 hodin, moze verejny
obstaravatel potvrdit, Ze predmetné ustanovenie moze byt primerane upravené tak, aby tuto lehotu
zohladnovalo?

Odpoved. 8:

Verejny obstaravatel'trva nazachovani povodného znenia ustanovenia. Podla¢l. 33 ods. 1 nariadenia
GDPR je prevadzkovatel(verejny obstaravatel) povinny ozndmit porusenie ochrany osobnych udajov
dozornému organu bez zbyto¢ného odkladu anajneskordo 72 hodin po tom, ¢o sa o iom dozvedel.
V sulade susmerneniamiEuropskeho vyboru pre ochranuUdajov (EDPB)sav pripade, ak spracovanie
vykonava sprostredkovatel (dodavatel), za moment zistenia porusenia sprostredkovatelom povazuje
moment, kedy sa o poruseni dozvedel samotny prevadzkovatel. Akékolvek omeskanie na strane
sprostredkovatela sa preto pripisuje na tarchu prevadzkovatela.

Ak by sprostredkovatel oznamil porusenie az po uplynuti 48 hodin, verejnému obstaravatelovi by na
analyzu incidentu, posudenie rizik pre dotknuté osoby a splnenie zakonnej notifikacnej povinnosti
zostalo menej ako 24 hodin. To predstavuje pre verejného obstaravatela neprimerané pravne a
sank¢né riziko.

Povinnostinformovatverejného obstaravatela bezodkladne (resp. v urcenej kratSej lehote) po zisteni
incidentu sluzi na zabezpecenie véasnej koordinacie. Tato povinnost je zo strany sprostredkovatela
splnitelna aj zaslanim predbezného (prvotného) oznamenia o tom, ze bol detegovany incident s
moZznym vplyvom na osobné Udaje, pri¢om detailné informacie mbzu byt poskytované adoplfané aj
priebezne.

Otazka¢. o:

V suvislosti s Prilohou €. 3 (Zmluva), ¢lanok VIII (Obmedzenie zodpovednosti), je mozné uvedeny
¢lanok upravit tak, aby obsahoval ustanovenie, podla ktorého kazda zo stran zodpoveda vylucne za
priamu Skodu a celkova zodpovednost ktorejkolvek zo stran nepresiahne vysku skutocne vzniknutej
priamej Skody, maximalne vsak do vysky rocnych poplatkov za SaaS predplatné uhradenych za
obdobie 12 mesiacov? Bez ohladu na uvedené by dodavatel nadalej niesol neobmedzenu
zodpovednost za podvod, smrt alebo ujmu na zdravi spésobenu nedbanlivostou, naroky na platbu
alebo nadhradu, hruby nedbanlivost a pripady, v ktorych pravne predpisy vyzaduju neobmedzenu
zodpovednost.

Odpoved¥¢. 9:
Verejny obstaravatel'trva na povodnomzneni ¢lanku VIII. (Obmedzenie zodpovednosti) Prilohy €. 3a
sutaznych podkladov.

Otazka ¢. 10:

V sUvislosti s Prilohou ¢. 3 (Zmluva), ¢lanok X1, bod 3 (opcia na predizenie o dalSie tri roky), moze
verejny obstaravatel potvrdit, ¢i moze byt toto prediZenie realizované vzajomnym pisomnym
suhlasom oboch zmluvnych stran a &i modze dodavatel po¢as obdobia prediZenia uplatnit svoje
Standardné kazdorocné zvysenie cien maximalne o 5 %?

Odpoved¢. 10:

Verejny obstaravatel poziadavky zaujemcu neakceptuje.

Zaroven verejny obstaravateluvadzanasledovné vysvetlenie a spresnenie kzmluvnym podmienkam:
1. Uplatnenie opcie na predizenie zmluvy (Clanok XIl bod 1 a bod 2):
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« Opciana prediZenie doby trvania zmluvy (max. o 36 mesiacov) nie je podmienena
vzajomnou dohodou alebo suhlasom oboch zmluvnych stran.

e Vzmysle Clanku Xl bodu 2 ndvrhuzmluvy predstavuje opcia vyhradné ajednostranné
pravo (nie povinnost) objednavatela, ktory k jej uplatneniu pristupinazaklade vlastnej
Uvahy.

e Poskytovatel ma v pripade uplatnenia tohto prava zo strany
objednavatelapovinnost poskytovat sluzby po dobu dalSich mesiacov (12, 24 alebo
36 mesiacov) za rovnakych podmienok, aké su uvedené v zmluve.

2. ZvySovanie cien pocas doby trvania zmluvy (vratane opcného obdobia):

e Verejnyobstaravatelneakceptujezavedenie Standardného kazdorocného navysenia
cien o pevné percento (napr. max. o 5 %) podla poziadavky zaujemcu.

e Podmienky Upravy cien s0 v zmluve uZz pevne a taxativne nastavené
prostrednictvomindexacnej dolozky(v casti venovanej cenam a platobnym
podmienkam).

e Akékolvek iné svojvolné Ci pausalne zvysovanie cien zo strany poskytovatela je
vylucené.

Zmluvné podmienky zostavaju bez zmien.

Otazka ¢. 11:

V suvislosti s Prilohou €. 3 (Zmluva), ¢lanok XV, bod 11, m6ze verejny obstaravatel potvrdit, ze
obchodné meno dodavatela a akékolvek dalSie odkazy na dodavatela mézu byt pouzité len nazaklade
predchadzajuceho pisomného suhlasu dodavatela pre kazdy jednotlivy pripad pouzitia?

Odpoved¢. 11:

Verejny obstaravatel upravuje znenie Prilohy ¢. 3a sutaznych podkladov, pricom potvrdzuje, ze
pouzitie obchodného menadodavatelaalebo akychkolvekinychodkazov nadodavatela, je zo strany
verejného obstaravatela mozné vyhradne na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu
dodavatela, a to osobitne pre kazdy jednotlivy pripad a na presne Specifikovany Ucel.

Tento suhlas sa nevyzadujev pripadoch, kedy povinnost zverejnit alebo poskytnut obchodné meno,
zmluvné dokumenty ¢i iné Udaje o dodavatelovi vyplyva verejnému obstaravatelovi priamo zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Ide najma o:

e povinnosti podlazakonac.343/2015Z.z. o verejnom obstaravani (napr. uverejnenie zmluvy,
jejzmien, vysledku vyhodnotenia ponuk ¢i ponuky Uspesného uchadzacav profile verejného
obstaravatela),

e povinnosti podlazdakonac. 211/2000Z. z. 0 slobodnom pristupe kinformaciam (napr. povinné
zverejnenie zmluvy v Centralnom registri zmlUv, zverejfiovanie objednavok a faktur
obsahujucich identifikacné Udaje dodavatela.

Upravené znenie zmluvy bude uverejnené vzalozke Dokumenty ktejto zakazke, pricom zmeny su
vykonané formou revizie.

Otazka ¢. 12

V suvislosti s Prilohou C k Prilohe €. 3 (platobné podmienky), ktora ustanovuje viacero zmluvnych
pokut pre rézne situacie, dodavatel Ziada o potvrdenie, ¢i by verejny obstaravatel zvazil Upravu
systému sankcii tak, aby zodpovedal Standardnej praxi v odvetvi poskytovatelov multi-tenant SaaS
sluzieb. Konkrétne ide o:

a) zmluvné pokuty za omeskanie v implementacnej faze zalozené na percentudlnom podiele z
implementacnych poplatkov, a—je to kritérium
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b) servisné kredity po uvedeni do produkénej prevadzky zalozené na vyske rocnych poplatkov za
predplatné a skutocnej dostupnosti sluzby.

Dodavatel ziada o potvrdenie, ¢i by bol takyto pristup akceptovatelny s ciefom zabezpedit sulad s
obchodnou realitou a primerané rozdelenie rizik pre spolahlivych poskytovatelov sluzieb.

Odpoved¢. 12:

Verejny obstaravatel po dékladnom posudeni poziadavky na Upravu systému zmluvnych pokut a
sankénych mechanizmov (Priloha C k Prilohe ¢. 3a sutaznych podkladov) uvadza nasledovné
stanovisko:

k bodu a) zmluvné pokuty za omeskanie v implementacnej faze: verejny obstaravatelnemoze
akceptovatnavrhovany Upravu zmluvnych pokdt v implementacnej faze. Dizka (lehota)
implementacie Systému, resp. jej pripadné omeskanie, je priamo naviazana na kritérium na
vyhodnotenie ponuk ¢. 3 (K3). Zmluvna pokuta za omeskanie v tejto faze je stanovend a
vyratana primerane aproporcionalne sohladom na celkovu predpokladany hodnotuzakazky (PHZ) a
relativnu vahu tohto hodnotiaceho kritéria. Nastavenie zmluvnej pokuty preto v tejto Casti ostava
nezmeneneé.

k bodu b) servisné kredity v produkénej prevadzke: verejny obstaravatel upravil znenie prilohy Ca D
v Prilohe ¢. 3asUtaznych podkladov, pricom zaviedol kredity nasluzby. Upravené znenie zmluvy bude
uverejnené v zalozke Dokumenty k tejto zakazke, pricom zmeny su vykonané formou revizie.
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