Opis predmetu zákazky/ Vzor vlastného návrhu plnenia

1. Názov predmetu zákazky: Zabezpečenie stravovacích služieb formou stravných lístkov a elektronických stravovacích poukážok formou elektronických stravovacích kariet prostredníctvom online objednávkového portálu.

Predmetom zákazky je zabezpečenie služieb hromadného stravovania, v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými na území Slovenskej republiky pre Ministerstvo vnútra SR ako centrálnu obstarávaciu jednotku a prijímateľské inštitúcie uvedené v Článku I bod 1.3  návrhu Rámcovej dohody, prostredníctvom stravných lístkov a elektronických stravovacích kariet.

2. CPV:
55523000-2	Služby hromadného stravovania pre iné podniky alebo iné inštitúcie
55300000-3	Reštauračné služby a podávanie jedál
55330000-2	Bufetové služby
55500000-5	Služby jedální a hromadného stravovanie


3. So zabezpečením služieb hromadného stravovania sa požaduje zabezpečiť aj tieto súvisiace služby:
· dodanie stravných lístkov v papierovej forme alebo elektronických stravovacích poukážok na elektronických stravovacích kartách (ďalej len „ESK“) do miesta dodania, forma podľa objednávky Objednávateľa
· vyloženie v mieste dodania.

4. Verejný obstarávateľ si vyhradzuje právo prevziať iba službu dodanú v kompletnom stave
a v požadovanom množstve. V prípade, že zabezpečená služba vykazuje preukázateľné vady, nedostatočnú kvalitu, rozdiel v množstve a zámenu služby v porovnaní so zmluvou, dodávateľ je povinný na vlastné náklady zabezpečiť novú službu. K neprevzatiu služby bude spísaný protokol, z ktorého bude zrejmý dôvod, pre ktorý nebola služba prevzatá a bude uvedený náhradný termín dodania novej služby. V opačnom prípade si vyhradzuje právo nepodpísať dodací list, neprebrať dodanú službu a nezaplatiť cenu za neprebranú službu.

5. Predmet zákazky musí byť zabalený v neporušených obaloch, nepoškodený. 

6. Požiadavky súvisiace so stravnými lístkami:
6.1 Stravné lístky bude objednávateľ odoberať spravidla mesačne, formou online objednávky cez portál, alebo písomnej objednávky.
6.2 Poskytovateľ je povinný dodať objednávateľovi stravné lístky v rozsahu, množstve, balení, kvalite
a nominálnej hodnote na miesto plnenia špecifikovanom v písomnej objednávke. Poskytovateľ
sa zaväzuje dodať objednávateľovi stravné lístky v lehote uvedenej v rámcovej dohode.
6.3 Personalizácia je spôsob objednávania na meno každého zamestnanca jednotlivo, v množstve
a v nominálnej hodnote uvedenej v objednávke. 
6.4 Objednávateľ uvedie v objednávke, aké stravné lístky požaduje, či personalizované alebo nepersonalizované.
6.5 Výšku nominálnej hodnoty stravných lístkov si počas doby trvania Dohody vyhradzuje jednostranne stanoviť Objednávateľ v písomných Objednávkach v súlade so zmenou všeobecne záväzných právnych predpisov platných na území Slovenskej republiky a/alebo v súlade so zmenou príslušnej kolektívnej zmluvy Objednávateľa, vrátane kolektívnej zmluvy vyššieho stupňa.
6.6 Poskytovateľ je povinný poskytovať bezodplatne poradenské služby súvisiace s predmetom zákazky.
6.7 Poskytovateľ musí zabezpečiť balenie stravných lístkov v bločkoch alebo hárkoch, alebo v obálkach. Konkrétny spôsob balenia a počtu stravných lístkov v jednom balení určí objednávateľ.

7. Požiadavky súvisiace s elektronickými stravovacími poukážkami na ESK:
7.1 ESK sa rozumie elektronická karta určená na elektronické platby, ktorá plnohodnotne nahrádza papierové stravné lístky, prostredníctvom ktorej je zabezpečené stravovanie zamestnancov objednávateľa.
7.2 Elektronické stravovacie poukážky nemajú charakter platobného prostriedku a budú objednávateľom použité na zabezpečenie stravovania u zmluvných partnerov poskytovateľa, ktorí sú oprávnení poskytovať stravovacie služby. Zamestnanci objednávateľa zaplatia za objednané jedlo/nápoj/potravinový tovar vo vybraných stravovacích zariadeniach prostredníctvom ESK. Z ESK sa odúčtuje cena za objednané jedlo/nápoj/potravinový tovar.
7.3 Platnosť elektronických stravovacích poukážok asociovaných k ESK musí byť  minimálne  do 31.12. príslušného kalendárneho roka podľa dátumu pripísania kreditu s výnimkou elektronických stravovacích poukážok pripísaných v mesiacoch október, november a december ktorých platnosť musí byť minimálne do  31.12  nasledujúceho kalendárneho roka po roku ich pripísania. Platnosť ESK musí byť minimálne 12 mesiacov odo dňa ukončenia rámcovej dohody. 
7.4 Výšku nominálnej hodnoty stravnej jednotky asociovanej na ESK si počas doby trvania Dohody vyhradzuje jednostranne stanoviť Objednávateľ v písomných Objednávkach v súlade so zmenou všeobecne záväzných právnych predpisov platných na území Slovenskej republiky a/alebo v súlade so zmenou príslušnej kolektívnej zmluvy Objednávateľa, vrátane kolektívnej zmluvy vyššieho stupňa.
7.5 Kreditom sa rozumejú  elektronické stravovacie  poukážky v nominálnej hodnote, ktorá sa rovná sume v EUR na jednotlivých ESK. Pripísaním sumy na jednotlivé ESK sa rozumie doplnenie kreditu vo výške uvedenej v elektronickej objednávke.  
7.6 Online objednávkovým portálom resp. Objednávkovým systémom sa rozumie informačný systém prevádzkovaný poskytovateľom, v ktorom kontaktné osoby objednávateľa môžu zadávať objednávky. Objednávkový systém musí byť funkčný počas doby platnosti a účinnosti rámcovej dohody.

7.7 Predpoklad čerpania:
	Predpokladaná potreba v ks
na mesiac
	Predpokladaná potreba v ks
na 48 mesiacov
	
Predpokladaný počet mesiacov trvania zmluvy počas rokov
	Predpokladaný počet v ks podľa predpokladaného trvania zmluvy
	Predpokladaná zmena nominálnej hodnoty minimálne
1x ročne
	Predpokladaná hodnota podľa predpokladaného trvania zmluvy

	348 195,00
	16 713 360,00
	r. 2026
	5 mesiacov 
	1 740 975,00
	7,40
	12 883 215,00

	 
	 
	r. 2027
	12 mesiacov
	4 178 340,00
	7,50
	31 337 550,00

	 
	 
	r. 2028
	12 mesiacov
	4 178 340,00
	8,00
	33 426 720,00

	 
	 
	r. 2029
	12 mesiacov
	4 178 340,00
	8,50
	35 515 890,00

	 
	 
	r. 2030
	7 mesiacov
	2 437 365,00
	9,00
	21 936 285,00

	 
	 
	
	48 mesiacov
	16 713 360,00
	
	135 099 660,00

	
	
	
	zaokrúhlene
	
	
	135 100 000,00



Predpokladaný pomer čerpania z predpokladanej potreby Stravných lístkov a alebo Elektronických stravovacích poukážok na obdobie 48 mesiacov:

70% Stravné lístky  cca 11 699 352  ks 
30% Elektronická stravovacia poukážka – cca 5 014 008  ks 

Predpokladané množstvo ESK na 48 mesiacov je cca 40 000 ks.

8. Technická špecifikácia predmetu zákazky:
Všetky technické parametre/funkcionality, resp. vlastnosti požadovaného predmetu zákazky uvedené  v tabuľke nižšie predstavujú minimálne požiadavky, ktoré musia byť splnené vo vlastnom návrhu plnenia uchádzača.





Vlastný návrh plnenia

	Požadovaná špecifikácia, parametre a funkcionality určené verejným obstarávateľom
	Vlastný návrh plnenia 
(doplní uchádzač)
Požaduje sa uviesť skutočnú špecifikáciu ponúkaného predmetu zákazky.
V prípade číselnej hodnoty uviesť jej skutočnú hodnotu

	Položka č. 1 – Stravný lístok
	

	
	Uchádzač uvedie presnú hodnotu, resp. údaj (číslom a/alebo slovom)
	Uchádzač uvedie Áno/Nie

	Stravný lístok musí obsahovať: 
	názov a logo poskytovateľa
	N/A
	

	Stravný lístok musí obsahovať:
	nominálnu hodnotu v EUR 
	N/A
	

	Stravný lístok musí obsahovať:
	kalendárny rok platnosti
	N/A
	

	Stravný lístok musí obsahovať:
	číselný alebo čiarový kód
	N/A
	

	Stravný lístok musí obsahovať:
	ochranné prvky proti falšovaniu používané pre tlač dokladov a cenných papierov; minimálne štyri prvky
Poznámka: uviesť presnú hodnotu, t.j. koľko je prvkov
	
	N/A

	Stravný lístok musí obsahovať:
	uvedené poučenie pre spotrebiteľa upravujúce možnosť jeho použitia
	N/A
	

	Stravný lístok:
	dodaný objednávateľovi v mesiacoch október, november a december príslušného kalendárneho roku musí byť vydaný s platnosťou do konca nasledujúceho kalendárneho roku
	N/A
	

	Položka č. 2 – Elektronická stravovacia karta
	Vlastný návrh plnenia 
(doplní uchádzač)
Požaduje sa uviesť skutočnú špecifikáciu ponúkaného predmetu zákazky.
V prípade číselnej hodnoty uviesť jej skutočnú hodnotu

	
	Uchádzač uvedie presnú hodnotu, resp. údaj (číslom a/alebo slovom)
	Uchádzač uvedie Áno/Nie

	Elektronická stravovacia karta musí byť:
	označená názvom objednávateľa
	N/A
	

	Elektronická stravovacia karta musí:
	obsahovať osobitné minimálne štyri ochranné prvky
Poznámka: uviesť presnú hodnotu, t.j. koľko je prvkov
	
	N/A

	Elektronická stravovacia karta musí byť:
	personalizovaná
	N/A
	

	Elektronická stravovacia karta musí mať:
	jedinečné číslo
	N/A
	

	Elektronická stravovacia karta musí byť:
	s uvedením termínu platnosti
	N/A
	

	Elektronická stravovacia karta musí byť:
	viazaná na znalosť identifikačného kódu – PIN kódu s možnosťou jeho zmeny
	N/A
	

	Elektronická stravovacia karta musí byť:
	bezkontaktná s možnosťou overenia si hodnoty zostatku v EUR prostredníctvom internetu alebo iným spôsobom
	N/A
	

	Položka č. 3 – Online objednávkový  portál:

	Vlastný návrh plnenia 
(doplní uchádzač)
Požaduje sa uviesť skutočnú špecifikáciu ponúkaného predmetu zákazky.
V prípade číselnej hodnoty uviesť jej skutočnú hodnotu

	
	Uchádzač uvedie presnú hodnotu, resp. údaj (číslom a/alebo slovom)
	Uchádzač uvedie Áno/Nie

	Online objednávkový portál musí mať:
	Registračný prístup zabezpečený autentifikáciou užívateľa prostredníctvom mena a hesla,
	N/A
	

	Online objednávkový portál musí mať:
	Prístup štandardných webových prehliadačov ako Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox,
	N/A
	

	Online objednávkový portál musí mať:
	Funkciu vytvárania objednávok a ich správu,
	N/A
	

	Online objednávkový portál musí mať:
	Možnosť v jednej objednávke objednať stravné lístky, elektronické stravovacie poukážky a karty
	N/A
	

	Online objednávkový portál musí mať:
	Možnosť odloženého nabitia kreditov na ESK
	N/A
	

	Online objednávkový portál musí mať:
	Archív účtovných dokladov
	N/A
	

	Online objednávkový portál musí mať:
	Správa zamestnancov a kariet
	N/A
	

	Online objednávkový portál musí mať:
	Reporty nabitia kreditov
	N/A
	

	Online objednávkový portál musí mať:
	Prístup zamestnanca cez webové rozhranie, alebo mobilnú aplikáciu k správe ESK
	N/A
	

	Online objednávkový portál musí mať:
	Integrovaný komunikačný kanál medzi organizáciou a zamestnancami s možnosťou  administrácie, archivácie a zasielania správ, ktorý je dostupný výhradne v internom prostredí portálu
	N/A
	

	Online objednávkový portál musí mať:
	Funkciou nastavenia notifikácii,
	N/A
	

	Online objednávkový portál musí mať:
	Celá funkcionalita je plne obsiahnutá  v portáli a nevyžaduje integráciu ani použitie externých aplikácií
	[bookmark: _GoBack]N/A
	

	Online objednávkový portál musí mať:
	Telefonická podpora pre konzultácie, pomoc pri používaní
	N/A
	



Uchádzač predloží v ponuke vzor stravného  lístka a vzor stravovacej karty v elektronickej podobe (napr. pdf) z ktorého bude zrejmé splnenie požiadaviek deklarovaných vo Vlastnom návrhu plnenia (aktuálny vizuál).

Táto časť súťažných podkladov bude tvoriť neoddeliteľnú súčasť Rámcovej dohody ako príloha č. 1, ktorú uzatvorí verejný obstarávateľ s úspešným uchádzačom.
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