Priloha ¢.1 Ramcovej dohody

Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky ,Zabezpelenie leteckej prepravy pre Ministerstve vnutra Slovenskej republiky® je
zabezpedenie leteckej prepravy osdb pri zahraniCnych pracovnych cestach a pri tuzemskych pracovnych
cestach pre potreby Ministerstva vnitra Slovenskej republiky a organizécii v jeho zriadovatel'skej a riadiacej
pdsobnosti (dalej len ,objednavatel) na obdobie 24 mesiacov od Ucinnosti Ramcovej dohody alebo
do vyCerpania predpokladanej hodnoty zakazky, podla toho, ktora skuto€nost nastane skoér.

Predmetom zékazky je zabezpecenie jednosmernej a/alebo spiatoénej leteckej prepravy zamestnancov
objednavatela a os6b urCenych objednavatefom pri zahraniénych pracovnych cestach a pri tuzemskych
pracovnych cestach do destinacii, ktoré su uvedené v Minimalnom rozsahu ciefovych destinacii a tvoria prilohu
¢. 4 Ramcovej dohody, ktora mdze byt v priebehu plnenia zmenena doplnenim novych cielovych destinacii
sulade s bodom 7.4 ramcovej dohody.

Poskytovatel zabezpeCi technicky a administrativne cely proces vybavenia leteniek v rdmci celého sveta, a to
od predloZenia zakladnej ponuky moznosti letov, cez rezervaciu leteniek aZz po konec¢né vystavenie leteniek
a naslednu priebeznu kontrolu rezervatného systému do samotného skonéenia leteckej prepravy.

Podla zadanej poziadavky objednavatela vypracuje poskytovatel z Casového aekonomického hladiska
najvhodnejSiu alternativu letov (uprednostriuje sa priame letecké spojenie do/z poZzadovanej destinécie).

V naliehavych pripadoch zabezpeci ponuku vhodnej alternativy letov v kombinécii s pozemnou dopravou.

V pripade neoCakavanych komplikacii alebo akychkolvek zmien, nahleho zruSenia letov, posunu &asov,
technickych poruch, &i pripadnych Strajkov, flexibilne a bez zbytoéného odkladu o vzniknutej situacii informuje
objednavatela a zarover urgentne v rezervanom systéme alebo priamo u dopravcu (telefonicky, elektronicky)
vykona opatrenia smerujuce k vyrieSeniu vzniknutej situacie (napr. prebookovanie letenky na inti vhodn linku,
upIné zrudenie letu bez naroku na finanéné vyrovnanie leteckého dopravcu vodi objednavatelovi atd...)

Poskytovatel zabezpedi na zaklade konkrétnych potrieb objednévatela letenku/letenky, ktorej/ktorych cenu
uvedie vo svojej ponuke. Cenu za letenku bude poskytovatel stanovovat nasledovne:

7.1. Servisny poplatok za zabezpedenie sluzieb za 1 osobu,

7.2. cena letenky/leteniek prislunej leteckej spoloénosti,

7.3. letiskové poplatky,

7.4. palivové poplatky,

7.5. poplatky za batozinu,

7.6. poplatok za zmenu vystavenej letenky,

7.7. poplatok za storno letenky,

7.8. poplatok za uzavretie poistenia storna letenky,

7.9. poplatok za uzavretie cestovného poistenia,

7.10. pripadne iné poplatky, ktoré sa viazu na prisludnu letecku prepravu a prisludnu letecku spolo¢nost.

Uspesny uchadzad/poskytovatel predlozi pri kazdej poziadavke na zabezpedenie letenky/leteniek aj
printscreen letenky z globalneho rezervacného systému, na ktorom bude uvedena nakupna cena letenky
prisluSnej leteckej spolocnosti.

Poskytovatel je povinny:

9.1. vybrat v sulade s poziadavkou objednavatela optimalne a ekonomicky najvyhodnejSie letecké spojenie,
tak aby bola zachovana zasada hospodarnosti, efektivnosti, U¢elnosti a U¢innosti vyuzitia finanCnych
prostriedkov,

9.2. zabezpecit letecku prepravu do destinacii na zaklade poziadavky objednévatela,

9.3. dorudit letenku elektronickou po$tou objednavatelovi v silade s objednévkou objednavatela,

9.4. poskytnut objednavatelovi nepretrzité asistenéné sluzby v nasledovnom rozsahu:

9.4.1. zabezpecit kontaktnu telefénnu linku 24 hodin denne,
9.4.2. zabezpecit predcestovnu technickl a administrativnu asistenciu, a to najma prebookovanie letenky,
zaobstaranie nahradnej letenky, ak osoba, na ktoru je vystavena letenka, nemohla nastupit' na
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pévodne objednany let z dévodov na strane objedndvatela, poskytovatefa alebo leteckého
prepravcu, alebo z dévodu vys$ej moci,

9.4.3. pomoc pri rieSeni reklamacii suvisiacich s leteckou prepravou,

9.4.4. na vyziadanie zaslat dodavatelovi report obsahujlci prehfad nakipenych leteniek s uvedenym
datumom nakupu, terminom letu, destinaciou, Cislom letenky a cenou za letenku za uréené
obdobie.

9.4.5. poskytnut objednavatelovi informaéné sluzby vo forme informacie o:

presnom ¢asovom a geografickom plane prepravy, a to datum a miesto poZzadovaného odletu a priletu s

uvedenim pripadnych prestupov a dizky letu,

dodato¢nych tdajoch a dokumentoch poZadovanych zo strany leteckej spoloénosti suvisiacich s

poZiadavkou,

Struktare ceny letenky vratane letiskovych poplatkov a ostatnych povinnych poplatkov,

moznostiach zmeny alebo Upravy letenky, leteckej spoloénosti;

Komunik&cia medzi objednavatelom a poskytovatelom bude prebiehat vyluéne v slovenskom jazyku
prostrednictvom na to ur€enych e-mailovych adries, resp. prostrednictvom osobitnych telefonickych kontaktov
podla bodu 9.2 Ramcovej dohody, uréenych na administrativne Ukony v suvislosti so zabezpeéenim zavaznej
rezervacie s garanciou ponuky.

Postup pre zabezpe&enie leteniek:

11.1. ZabezpeCovanie leteniek u poskytovatela budl vykonavat len poverené osoby MV SR (dalej len

,poverené osoby“), ktorych zoznam spolu s kontaktnymi udajmi poskytovatel obdrzi do troch (3)
pracovnych dni odo diia nadobudnutia G¢innosti RD.

11.2. Poziadavka na zabezpecenie leteniek vo formate excel bude obsahovat udaje:

Jednosmerna/spiatoCna letenka

Miesto odletu/priletu

Datum odletu/priletu

Cas odletu/priletu

Pocet moznych prestupov

Pocet leteniek

Letovu triedu

Poziadavku na storno/poistenie storna/poZiadavku na zmenu letenky
Priruna batoZina/podpalubna batozina

Udaje o cestuijtcich

11.3. Poverena osoba doruci poskytovatelovi prostrednictvom elektronickej posty na emailovd adresu uvedent

v bode 9.2 Ramcovej dohody poZiadavku na zabezpecenie leteniek a poziada poskytovatefa o zaslanie
ponuky podla vyplnenej poziadavky. Poskytovatel obratom, najneskor do 2 hodin doruci poverenej osobe
ponuku spolu s printscreenom letenky z globalneho rezervaéného systému.

11.4.Ponuka musi obsahovat cenu letenky, vSetky poplatky a zaroven aj servisny poplatok za zabezpecenie

sluzby. Poskytovatel na zaklade suhlasu poverenej osoby vystavi letenky, potvrdenie o cene, pripadne
poistenie storna adoruci ich elektronicky poverenej osobe. Na z&klade dorucenych podkladov
objednavatel vystavi objednavku a odoSle objednavku poskytovatelovi prostrednictvom poverenej osoby
najneskdr do 5 pracovnych dni. Poskytovatel na z&klade objednavky vystavi faktiru v ktorej uvedie
¢. objednavky. Takto vystavenu faktiru doruci prostrednictvom elektronickej poSty poverenej osobe
na mailovd adresu v podobe e-faktury a na mailovu adresu podfa ¢lanku 5 bod 5.7 RD.



