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Vec: Vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky

V zmysle §48 zakona ¢.343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®)
verejny obstaravatel poskytuje vysvetlenie informacii k verejnému obstaravaniu, ktoré bolo
zverejnené vo Vestniku EU &islo 659252-2026 diia 24.09.2026 a vo Vestniku verejného
obstaravania €. 196/2026 reg. znacka 13734 - MSS dna 25.09.2026 na predmet zakazky
»,Dodavka audiovizualnej techniky pre konferenéné miestnosti“.

Dha 20.10.2026 bola doruena zZiadost o vysvetlenie informacii prostrednictvom
systému JOSEPHINE uvedenych v sutaznych podkladoch nasledovne:

Otazka ¢. 1:

,V suvislosti s poZiadavkou na preukazanie referenénych dodavok LED obrazoviek/LED stien
za posledné tri roky v kumulativnej hodnote miniméalne 400 000 EUR bez DPH, pricom sa
nezohladriuju dodavky realizované pre Sportoviska, reklamné plochy a nakupné centra,
Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie a vecné oddvodnenie takto vymedzenej
podmienky ucasti, najmé pokial ide o obmedzenie referencii vyluéne na dodavku a instalaciu
LED obrazoviek/LED stien a vylu¢enie uvedenych typov realizacii vo vztahu k predmetu
zakazky.

Zastavame néazor, Ze poZadované referencie by mali primerane preukazovat technicku a
odbornt spésobilost’ uchadzaca realizovat predmet zékazky s ohladom na jeho celkovy
charakter, rozsah a technicku naro¢nost. KedzZe predmet zakazky zahffia dodavku a integraciu
viacerych audiovizuéalnych technoldgii a LED obrazovka/LED stena predstavuje iba jednu z
jeho Casti (v rozsahu jedného kusu), mame za to, Ze poziadavka na preukazanie referencnych
dodavok v kumulativnej hodnote minimalne 400 000 EUR bez DPH vyluéne prostrednictvom
dodavok a instalacii tohto konkrétneho typu technologie nemusi v dostato¢nej miere
zohladriovat komplexnost a skutoény charakter predmetu zakazky.
V tejto suvislosti Ziadame verejného obstaravatela o zvazenie Upravy podmienky Gcasti tak,
aby bolo mozné pozadovanu kumulativhu hodnotu 400 000 EUR bez DPH preukazat' aj
referenénymi  dodavkami a integraciou komplexnych audiovizualnych  systémov
porovnatelného charakteru a technickej narocnosti, ktorych sucastou je okrem inych
technologii aj dodavka a inStalacia LED obrazoviek/LED stien. Takto nastavena podmienka by
podfa nasho nazoru umoznila komplexnejSie posudenie technickej a odbornej spésobilosti
uchadzacov Vo vztahu k predmetu zZakazky.
Zaroven Ziadame o vecné vysvetlenie, v ¢om spociva technicky alebo funkény rozdiel medzi
dodavkou a instalaciou LED obrazoviek/LED stien ur¢enych do konferenénych miestnosti a
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dodavkou a instalaciou LED obrazoviek/LED stien uréenych na pouZitie na $portoviskéach,
reklamnych plochach alebo v nakupnych centrach, ktory odévodriuje nezohlfadnenie referencii
z uvedenych oblasti.
Ak verejny obstaravatel poZaduje referencie na dodavku a in$talaciu samotnych LED
obrazoviek/LED stien, a nie na dodavku a integraciu komplexnych audiovizualnych rieSeni,
Ziadame o vysvetlenie, na zaklade akych objektivnych technickych alebo funkénych dévodov
sa referencie z uvedenych oblasti povaZuju za nerelevantné na preukazanie poZadovanej
technickej a odbornej spésobilosti, a to aj za predpokladu, Ze preukazuju skusenosti s
dodavkou a instalaciou LED obrazoviek/LED stien porovnatelného technického vyhotovenia a
narocnosti.

Ziadame preto verejného obstaravatela o prehodnotenie predmetnej podmienky tdéasti, tak,
aby bolo mozZné poZadovanu kumulativhu hodnotu 400 000 EUR bez DPH preukazat
dodavkami a integraciou komplexnych audiovizualnych systémov porovnatelného charakteru
a technickej naroc¢nosti, zahrriujucich aj dodavku a inStalaciu LED obrazoviek/stien.“

Odpoved €. 1:

Verejny obstaravatel uvadza, Zze poZiadavka na preukazanie technickej alebo odbornej
spbsobilosti vychadza z charakteru a technickej naro&nosti predmetu zakazky.

Predmetom obstaravania nie je samostatna dodavka zobrazovacich zariadeni, ale realizacia
komplexného audiovizualneho rieSenia konferenénych priestorov, ktorého sucastou je aj
integracia velkoplo3nej interiérovej LED zobrazovacej technologie do spoloéného systému
distribucie audiovizualnych signalov, riadenia a ovladania.

Verejny obstaravatel preto pozaduje preukazanie skusenosti s dodavkou a instalaciou
LED a inych zobrazovacich systémov uréenych na pouzitie v interiéri, pri ktorych bola
sUcast'ou realizacie aj ich integracia s d'alSimi audiovizualnymi technolégiami alebo
systémami riadenia.

Za zakazky rovnakého alebo podobného charakteru sa budu povazovat’ aj komplexné
audiovizualne instalacie, ktorych sucast'ou bola dodavka, instalacia a integracia LED
zobrazovacej technolégie. Pri posudzovani referencii bude rozhodujuci technicky
charakter realizacie a jej porovnatelnost’ s predmetom zakazky, nie vyluéne typ objektu,
v ktorom bola realizovana.

Realizacie LED zobrazovacich systémov uréenych vyhradne na reklamné ucely alebo na
zobrazovanie Sportovych informacii bez integracie do komplexného audiovizualneho systému
sa nepovazuju za zadkazky podobného charakteru.

Minimalna pozadovana suhrnna hodnota referencii 400 000 EUR bez DPH za predchadzajuce
tri roky zostava nezmenena.

Otazka ¢. 2:

,Verejny obstaravatel poZaduje v ramci dodavky pre viaceré miestnosti aj dodanie
customizovaného webového softvéru uréeného na ich ovladanie. V tejto suvislosti Ziadame o
doplnenie a spresnenie funkénych a technickych pozZiadaviek na predmetny softvér, ako aj o
Jjednoznacné vymedzenie poZadovaneho rozsahu a mnoZstva plnenia.
Mame za to, Ze aktualny opis predmetu zakazky neposkytuje dostatoéné informacie na
jednoznaéné urlenie rozsahu konfiguracie, vyvoja, implementacie a licencovania
poZadovaného softvéru, ¢o moéze viest k rozdielnemu chapaniu predmetu dodavky



Jednotlivymi uchadzaémi a nasledne aj k neporovnatelnosti predloZzenych cenovych ponuk.
V suvislosti s uvedenym mnoZstvom 12 ks Ziadame o vysvetlenie, ¢o konkrétne tato merna
jednotka predstavuje, t. j. Ci ide o pocet licencii, samostatnych instalacii softvéru, ovladacich
rozhrani, ovliadanych miestnosti alebo inych jednotiek pinenia. Zarover Ziadame o priradenie
uvedeného mnozstva ku konkrétnym miestnostiam a o spresnenie, €i sa poZaduje samostatna
inStancia alebo oviladacie rozhranie pre kazdu miestnost, pripadne Ci je pripustné centralne
rieSenie umoZzriujuce spravu a ovladanie viacerych miestnosti.
Osobitne Ziadame o objasnenie, akym spésobom je uvedené mnozstvo 12 ks stanovené vo
vztahu k poZiadavke na konferenénu miestnost’ na 2. nadzemnom podlazi, ktort bude mozné
vyuzivat ako jeden celok alebo rozdelit az na Styri samostatne prevadzkované a ovladané
priestory. Ziadame o potvrdenie, &i je v rémci uvedeného mnoZstva zohladnena aj moznost
nezavislého ovladania vSetkych Styroch Casti miestnosti v rezime jej rozdelenia, a akym
spésobom sa ma toto ovladanie realizovat.
Zaroveri Ziadame o vysvetlenie pojmu ,,customizovany webovy softvér® a o vymedzenie jeho
poZadovaného ucelu a rozsahu. Na ucely jednoznacéného vykladu navrhujeme vychadzat z
nasledujiceho pracovného vymedzenia: ,Customizovanym webovym softvérom sa rozumie
softvérova aplikacia alebo informaény systém pristupny prostrednictvom webového
prehliadaca, ktory je upraveny, roz8ireny, nakonfigurovany alebo individualne vyvinuty podla
Specifickych  funkénych, technickych alebo prevadzkovych poZiadaviek verejného
obstaravatela.“

Ziadame verejného obstarédvatela o potvrdenie, & uvedené vymedzenie zodpoveda
zamySlanému predmetu dodavky, a zaroven o Specifikaciu minimalne pozadovanych funkcii
softvéru, najméa rozsahu oviadania audiovizualnych zariadeni, spravy jednotlivych miestnosti
a ich prevadzkovych rezimov, poZiadaviek na pouzivatelské rozhranie, spésobu nasadenia a
licencovania, ako aj pripadnych poZiadaviek na integraciu s dalSimi systémami.
Uvedené spresnenia povazZujeme za nevyhnutné na jednoznacné vymedzenie predmetu
plnenia, spravne stanovenie jeho rozsahu a vypracovanie vzajomne porovnatelnych cenovych
ponuk.*”

Odpoved €. 2:

Verejny obstaravatel upresfiuje, Ze poziadavka na dodavku customizovaného webového
softvéru predstavuje dodavku funk&ného softvérového rieSenia ureného na ovladanie a
spravu audiovizualnych technoldgii konferenénych miestnosti.

Ugelom rieSenia je umoznit opravnenym pouzivatefom, najma administrativnym pracovnikom,
obsluhe konferenénych priestorov a servisnym pracovnikom, vzdialené ovladanie
audiovizualnych zariadeni prostrednictvom Standardného webového prehliadaca. RieSenie
musi zarovefi umoznovat ovladanie prostrednictvom vyhradenych dotykovych zariadeni
pracujucich v rezime webového kiosku.

Pozadovana funk&nost zahffia najma zapinanie a vypinanie prislusnych zariadeni, vyber a
smerovanie audiovizualnych zdrojov, ovladanie hlasitosti a mikrofénov, ovladanie
videokonferenénych technoldgii a prepinanie prevadzkovych rezimov konferenénych
priestorov podla ich aktualneho vyuzitia.

Verejny obstaravatel upresnuje, Ze pozadovany pocet 12 ks predstavuje Sest’ primarnych a
Sest’ zaloznych softvérovych konfiguracii, urenych na nezavislé riadenie Siestich funkénych
priestorov. Za samostatny funkény priestor sa povazuje aj nezavisle prevadzkovana cast
delitelnej konferenénej miestnosti.



PozZiadavka na zaloZné konfiguracie vychadza z potreby zabezpedit’ prevadzkovu spofahlivost
audiovizualnych systémov a moznost obnovenia ich ovladania v pripade poruchy alebo
nedostupnosti primarneho riadiaceho rieSenia.

Zalozna konfiguracia musi umoznovat obnovenie zakladnych funkcii ovladania prislusného
priestoru, najma zapinania a vypinania zariadeni, vyberu a smerovania audiovizualnych
zdrojov, ovladania hlasitosti a mikrofénov a prepinania prevadzkovych rezimov.

Softvérové rieSenie musi umozfiovat’ vzdialené ovladanie opravnenymi pouZzivatelmi v ramci
informacnej infrastruktury verejného obstaravatela.

Verejny obstaravatel zarovehn pozaduje, aby bolo mozné pridavat dalSie opravnené
pouzivatelské zariadenia s webovym prehliadacom alebo webovym kioskom bez potreby
obstaravania dalSich licencii na jednotlivé zariadenia alebo pouzivatefov.

Verejny obstaravatel nepozaduje automatické prepinanie medzi primarnou a zaloznou
konfiguraciou ani nepredpisuje konkrétnu softvérovu platformu, architektiru aplikacie alebo
spbsob realizacie zalozného riesenia.

PoZiadavka na 12 ks neznamenda povinnost’ dodat 12 samostatnych softvérovych aplikacii
alebo 12 fyzickych riadiacich jednotiek. Uchadzaé mdze navrhnut centralizované alebo
distribuované riesSenie, pokial zabezpedi pozadovanu funkénost vratane moznosti obnovenia
riadenia zo zaloZnej konfiguracie.

Verejny obstaravatel nepredpisuje konkrétny graficky dizajn pouzivatel'ského rozhrania. Jeho
vyhotovenie musi zodpovedat pozadovanym funkciam a umozfiovat prehfadné a intuitivne
ovladanie prislusnych audiovizualnych technologii.

Otazka ¢. 3:

,V suvislosti s poziadavkou na konferencnu miestnost’ na 2. nadzemnom podlazi, ktora sa ma
vyuZivat ako jeden celok alebo ju bude mozZné rozdelit aZz na Styri samostatné zasadacie
miestnosti, Ziadame verejného obstaravatela o dopinenie technickych podkladov a spresnenie
poZiadaviek na jednotlivé prevadzkové reZzimy miestnosti.
Méame za to, Ze jednoznalné vymedzenie poZadovanych prevadzkovych rezimov vratane
vSetkych variantov rozdelenia miestnosti na jednu az Styri samostatne vyuzivané priestory je
nevyhnutné na spravny navrh systémovej architektury audiovizualnych technologii,
signalového prepojenia, riadenia a konfiguracie systému, ako aj na stanovenie rozsahu a ceny
poZadovaného plnenia.
Ziadame preto o spresnenie poZiadaviek na samostatné a kombinované vyuZivanie
jednotlivych ¢asti miestnosti, najmé z hladiska nezavislého ovladania a distribucie audio/video
signalu, moznosti vzajomného prepajania jednotlivych priestorov a poZadovaného spésobu
bezdrétového zdielania obsahu prostrednictvom USB-C dongla alebo ekvivalentného rieSenia.
Zaroveri Ziadame o poskytnutie pédorysu miestnosti s vyznacenim moZznosti jej delenia,
polohy deliacich prieCok, umiestnenia audiovizualnych technolégii a relevantnych
pripojovacich bodov. KedZe obhliadka miesta plnenia nebola odporu¢end, poskytnutie
uvedenych podkladov povaZujeme za nevyhnutné na jednoznalny vyklad poZiadaviek a
vypracovanie vzajomne porovnatelnych cenovych ponuk.”



Odpoved €. 3:

Verejny obstaravatel upreshuje, ze poziadavka na delitelnost konferenénej miestnosti
znamena moznost jej prevadzkovania ako jedného spoloéného konferenéného priestoru alebo
ako maximalne Styroch samostatnych zasadacich miestnosti.

V reZime rozdelenia musi byt kazda zo Styroch Casti schopna samostatnej a sucasnej
prevadzky, a to vratane vyuzivania vlastného videokonferenéného systému, prislusnych
zobrazovacich zariadeni, ozvucenia, pridelenych mikrofénov a samostatného ovladania.
Jednotlivé Casti musia umoznovat nezavislé videokonferenéné hovory bez vzajomného
ovplyvhovania obrazovych a zvukovych signalov.

Sucastou rieSenia je moznost priradovania bezdrotovych mikrofonov k jednotlivym ¢astiam
konferenéného priestoru podfa aktualneho spésobu vyuzitia miestnosti.

Pri prevadzkovom spojeni miestnosti musi systém umoznovat spolo¢né vyuzivanie
prislusnych audiovizualnych zariadeni, distribuciu obrazovych a zvukovych signalov medzi
spojenymi priestormi a ich ovladanie prostrednictvom dodaného riadiaceho systému.
Prepinanie prevadzkovych rezimov, priradovanie mikrofénov a riadenie audiovizualnych
signalov musi byt dostupné opravnenej obsluhe prostrednictvom pouzivatel'ského rozhrania
riadiaceho systéemu.

Verejny obstaravatel nepredpisuje konkrétnu technoldgiu distriblcie audiovizualnych signalov
ani konkrétnu architekturu riadiaceho systému. Vyber technického rieSenia je na uchadzacovi,
pricom musi zabezpe it pozadovanu funkénost.

Otazka ¢. 4:

,Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie a spresnenie poZiadavky, podla ktorej je
uspedny uchadzac povinny pred podpisom ramcovej dohody preukazat autorizované servisné
partnerstvo s vyrobcom ponukaného zariadenia, resp. autorizaciu na vykonavanie servisnych
Cinnosti udelenu vyrobcom zariadenia.
V tejto suvislosti Ziadame o jednoznacné vymedzenie konkrétnych zariadeni, resp. kategorii
zariadeni, na ktoré sa uvedena poZiadavka vztahuje, ako aj o spresnenie rozsahu
poZadovanej autorizacie a spésobu Jej preukazovania.
Zaroveri Ziadame o vysvetlenie, aky spOsob preukazania splnenia tejto poZiadavky bude
verejny obstaravatel akceptovat’ v pripadoch, ked' vyrobca zariadeni neposkytuje svojim
integraCnym partnerom autorizaciu na vykonavanie zarucnych oprav, kedZe tieto opravy
zabezpeluje vyluéne vo viastnej rézii alebo prostrednictvom viastnej servisnej siete.
Dovolujeme si poukazat na skutocnost, Ze je potrebné rozliSovat medzi postavenim
autorizovaného integraéného partnera, ktory je opravneny dodavat, inStalovat’ a konfigurovat’
zariadenia, pripadne zabezpecovat ich integraciu do existujucej infrastruktury, a postavenim
autorizovaného servisného partnera alebo servisného centra, ktoré je vyrobcom opravnené
vykonavat konkrétne servisné a zarucné ukony. Uvedené opravnenia nemusia byt vyrobcom
udelované % rovnakom rozsahu ani tym istym subjektom.
Vzhladom na uvedené mame za to, Ze poZiadavka na preukazanie autorizovaného servisného
partnerstva, resp. autorizacie na vykonavanie servisnych Cinnosti, by mala zohladriovat
konkrétny predmet plnenia, povahu poZadovanych sluzieb a obchodny a servisny model
prislusného vyrobcu. Osobitne je potrebné prihliadnut na skutocnost, Ze predmet pinenia
zahfria aj inStalaciu a konfiguraciu zariadeni, ktoré samy osebe nemusia vyZadovat, aby
dodavatel disponoval opravnenim na vykonavanie zarucnych oprav.



Ziadame preto verejného obstardvatela o potvrdenie, ?e v pripadoch, ked vyrobca
zabezpecuje zarucny servis vylucne viastnymi kapacitami alebo prostrednictvom nim uréenej
servisnej siete, bude akceptovany aj iny primerany doklad preukazujuci opravnené partnerske
postavenie uchadzaca, pripadne zabezpecCenie poZadovaného zaruéného servisu v stlade s
podmienkami vyrobcu Zo strany uspesného uchadzaca.
Zaroven Ziadame o potvrdenie, Ze poZadovana uroveri autorizacie bude posudzovana s
ohlfadom na konkrétny druh zariadenia a rozsah Cinnosti, ktoré ma uspe$ny uchadzac v ramci

J

ramcovej dohody skutoéne vykonavat.

Odpoved €. 4:

Verejny obstaravatel upresiuje, Ze uCelom pozZiadavky na autorizované partnerstvo je
zabezpecCenie odbornej spdsobilosti dodavatela, pristupu k technickej podpore vyrobcu,
aktualizaciam a riadnemu zabezpeéeniu zarucného a pozaruc¢ného servisu dodanych
zariadeni.

Verejny obstaravatel nepozaduje, aby uspedSny uchadzal osobne vykonaval vSetky zaruéné
opravy zariadeni ani aby bol autorizovanym servisnym strediskom kazdého vyrobcu dodanej
technoldgie.

Poziadavka sa povazuje za splnenu, ak uspesSny uchadzaé¢ preukaze autorizované
partnerské postavenie u vyrobcu prisluSnej technolégie alebo inym rovnocennym
dokladom preukaze opravnenie ¢i zmluvne zabezpeéeny pristup k odbornej technickej
podpore a servisnym sluzbam vyrobcu.

Za relevantné sa povazuju najma partnerské programy vyrobcov uréené pre systémovych
integratorov a dodavatelov audiovizualnych alebo videokonferenénych rieSeni. Zaruéné
opravy mézu byt vykonavané aj prostrednictvom autorizovanej servisnej siete vyrobcu.

Za riadne zabezpeclenie zaruCného servisu a splnenie v8etkych zmluvnych zavazkov vodi
verejnému obstaravatelovi nadalej v pinom rozsahu zodpoveda dodavatel.

Otazka ¢. 5:

»Verejny obstaravatel poZzaduje v ¢lanku V. pod bodom 5 rémcovej dohody zaruénu dobu na
dodany tovar v trvani 60 mesiacov, pricom predmetom dodavky su rézne tovary (vratane
tovarov spotrebného charakteru). Nie je obvyklé, aby vyrobcovia poskytovali na tovary zarucnu
dobu az 60 mesiacov. Zaruéna doba je Standardne aplikovana pri tovaroch 24 mesiacov,
pokial  vyrobca tovaru alebo dodavatel neustanovuje dlhSiu  zaruénu  dobu.
V suvislosti so zaruénou dobou si zaroveri dovolujeme poukézat’ na nesulad, ked' verejny
obstaravatel vyZaduje na tovary zarucnu dobu 60 mesiacov a zaroveri maju byt vSetky licencie
k dodavanym zariadeniam a softvéru platné minimalne po dobu len 48 mesiacov odo dria
prevzatia plnenia.
S ohladom na bezZnu obchodnu prax Ziadame upravit zaru¢nu dobu na dodany tovar na 24
mesiacov, prip. vymedzit, na ktoré (klucové) komponenty dodavky vyZaduje verejny
obstaravatel predizenu zaruku. V pripade, ak bude verejny obstarévatel vyZadovat na vybrané
komponenty dodavky predizent zéaruku, Ziadame o vysvetlenie potreby takto stanovenej
zaruénej doby.”



Odpoved €. 5:

Verejny obstaravatel trva na poziadavke zaru¢nej doby v trvani 60 mesiacov.

Pozadovana zaruéna doba vychadza z charakteru obstaravaného plnenia, ktorym je
komplexné audiovizualne technologické vybavenie konferenénych miestnosti urCené na
dihodobé pouzivanie. Predmet zakazky predstavuje investiciu do technologickej infrastruktury
verejného obstaravatela, pri ktorej je pozadovana dlhodoba prevadzkova spolahlivost a
minimalizacia dodato¢nych nakladov na odstranovanie poruch.

Pozadovana zaruéna doba predstavuje zmluvny zavazok dodavatela voéi verejnému
obstaravatelovi. Nie je preto nevyhnutné, aby vsSetci vyrobcovia jednotlivych zariadeni
poskytovali dodavatelovi totoznu dizku vyrobnej zaruky.

Dodavatel je opravneny zabezpedit' spinenie svojich zaruénych zavazkov prostrednictvom
rozSirenych servisnych programov vyrobcov, vlastnych servisnych kapacit, zmluvnych
servisnych partnerov alebo inym vhodnym spésobom. Naklady spojené so zabezpetenim
pozadovanej zaru€nej doby uchadzac zohladni vo svojej ponukovej cene.

Poziadavka na minimalne 48-mesacnu platnost licencii a podporu vyrobcu predstavuje
samostatnu poziadavku na poskytovanie licenénych opravneni a sluzieb podpory. Tato
poziadavka nemeni dizku zmluvnej zaruénej doby.

Verejny obstaravatel preto nepovazuje za potrebné skratit’ zaruénu dobu na 24 mesiacov a na
povodnej poziadavke 60 mesiacov trva vyhradne pri koncovych zariadeniach ako su kamery,
obrazovky, LED obrazovka.

Vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky verejny obstaravatel bezodkladne
oznami vS8etkym zaujemcom a zverejni na profile verejného obstaravatela v systéme
JOSEPHINE verejne dostupné pre vSetkych zaujemcov.

S pozdravom
V.I.

Mgr. Daniela Krnacéova, LL.M.
riaditeflka odboru verejného obstaravania



