Cislo zmluvy 1202/2021/0VP
ZMLUVA O DIELO
A POSKYTOVANI SLUZIEB
uzatvorend v zmysle § 536 a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni

neskorsich predpisov a v stlade so zdkonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany:

Objednavatel:
Nazov:

Sidlo:

ICo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

Cislo U¢tu IBAN:

Kontaktna osoba:

(dalej ako ,,Objednavatel™)
a

Poskytovatel:
Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
ZastUpeny:

Cislo Gétu IBAN:
Vedeny v:
Kontaktna osoba:

(dalej ako , Poskytovatel™)

(dalej ako ,Zmluva“)

Banskobystricky samospravny kraj
Namestie SNP 23, 974 01 Banska Bystrica
37 828 100

Ing. Jan Lunter, predseda BBSK
37828100

2021627333

Renata Oravcova, tel.: +421 48 ... ...
e-mail: @bbsk.sk

YMS, a.s.

Hornopotocna 1,917 01 Trnava

36224278

2020163090

SK2020163090

Ing. Mikulas SZAPU, predseda predstavenstva

Ing. Mikulas Szapu st., tel.:+421 33
e-mail: @yms.sk

(Poskytovatel a Objedndvatel spolu ako ,Zmluvné strany” a kazdy samostatne aj ako ,Zmluvna

strana“)

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1. Tato Zmluva je uzavretd na zaklade verejného obstardvania, ktoré uskutocnil Objedndvatel ako
vysledok zadavania nadlimitnej zdkazky podla zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
aozmene adoplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,ZVO“),
vyhlasenej oznamenim o vyhldseni verejného obstaravania zverejneného vo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 258/2020 dria 08.12.2020 pod zn. ozndmenia 44480 - MST na predmet zdkazky
Komplexny informacny systém pre evidenciu, spravu a Udrzbu majetku.

2. Cielom tejto Zmluvy je dodanie a implementacia komplexného informacného systému (dalej ako
,KIS“), ktory umozni komplexnu evidenciu, spravu aenergeticky manaZment majetku
Objednavatela, zaskolenie pouzivatelov, prevadzka KIS, ako aj nasledné poskytovanie sluzieb
podpory KIS podla podmienok tejto Zmluvy. Zavedenie systému ma za dlohu dosiahnut vyssiu
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efektivitu prace s existujucimi iziskanymi Gdajmi o majetku a optimalizovat vynakladanie
finan¢nych prostriedkov pri sprave majetku a riadeni majetku Objednavatela.

Predmet Zmluvy bude spolufinancovany z nenavratného financného prispevku (dalej ako ,,NFP“)

poskytovanom z Eurdpskeho socidlneho fondu v ramci Operacného programu Efektivna verejna

sprava:

a) Prioritna os: 1 Posilnené institucionalne kapacity a efektivna VS

b) Investi¢nd priorita: Investicie do inStitucionalnych kapacit a do efektivnosti VS a verejnych
sluZieb na narodnej, regiondlnej a miestnej Urovni v zaujme reforiem, lepsej pravnej Upravy
a dobrej spravy

c) Specificky ciel: 1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované procesy VS

d) Kéd vyzvy: OP EVS DOP-P0O1-SC1.1-2019-1

.....

f) Kod projektu: 3140112673

Clanok I1.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je:

a) zavazok Poskytovatela podla podmienok Zmluvy dodat a implementovat dielo - systém KIS,
v rozsahu a podla pozZiadaviek definovanych v Prilohe €.1 tejto Zmluvy, vratane dodavky
vsetkych softvérovych licencii, ktoré su jeho sucastou, pre neobmedzeny pocet koncovych
uzivatelov (dalej ako ,Dielo”),

b) zabezpecenie skoleni zamestnancov Objednavatela v rozsahu definovanom v Prilohe €.1 tejto
Zmluvy (dalej ako ,Skolenie”)

c) zavazok Poskytovatelazabezpelovat prevadzku Diela na serveroch azariadeniach
Poskytovatela a to vyuZivanim jeho cloudového datového centra alebo prenajatych kapacit
v inych datovych centrach prevadzkovanych na Gzemi EU v zmysle jej Prilohy ¢. 1 (dalej ako
»Prevadzka“),

d) zadvazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi technologickd, servisni podporu,
poradenstvo a rozvoj v rozsahu a podla podmienok Zmluvy v zmysle jej Prilohy €. 1 (dalej ako
»Podpora“),

e) zaviazok Objedndvatela uhradit Poskytovatelovi za vykonanie Diela, Skolenie, Prevadzku
a poskytnutie Podpory cenu dohodnutu za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Clanok 1.

Miesto a ¢as odovzdania
Miesto odovzdania Diela, Skolenia, Prevadzky a Podpory je sidlo Objedndvatela - oddelenie
vnutornej prevadzky (dalej len ,,Miesto odovzdania“).
Poskytovatel sa zavizuje spristupnit Dielo podla €l. Il bod 1 pism. a) do skiSobnej prevadzky
Objednavatelovi v lehote najneskdr do 2 mesiacov od Uginnosti tejto Zmluvy (dalej len ,Cas
spristupnenia Diela“) a vykonat Skusobnu prevadzku v rozsahu 6 mesiacov.
Poskytovatel sa zavazuje odovzdat Dielo podla ¢l. Il bod 1 pism. a) do pouzivania v lehote najneskor
do 12 mesiacov od Gginnosti tejto Zmluvy (dalej len ,,Cas odovzdania Diela®).
Poskytovatel sa zavizuje vykonat Skolenie podla €l. Il bod 1 pism. b) minimélne v rozsahu 17
clovekodni pre max 52 pouzivatelov najneskor 7 dni pred odovzdanim Diela podla ¢lanku Il bodu
3 tejto Zmluvy.
Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Prevadzku podla ¢l. Il bod 1 pism. c) Objednavatelovi pocas
doby 58 mesiacov odo dna spristupnenia Diela (dalej ako ,,Doba poskytovania Prevadzky“).
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Podporu podla ¢l. Il bod 1 pism. d) Objednavatelovi pocas
doby 48 mesiacov odo dnia odovzdania Diela (dalej ako ,Doba poskytovania Podpory“).
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Za den odovzdania Diela (dalej ako , Den odovzdania Diela”) sa pre ucely tejto Zmluvy povazuje
den odovzdania Diela v Mieste odovzdania a zaroven podpisania zapisnice o odovzdani a prevzati
Diela oboma Zmluvnymi stranami (dalej ako ,,Zapisnica“).

Za spristupnenie diela/den spristupnenia Diela sa pre Gcely tejto Zmluvy rozumie den, kedy bude
objednavatelovi spristupnené testovacie prostredie diela v cloude s dodanymi, nainstalovanymi a
funkénymi licenciami v stave "ako stoji a lezi" od Poskytovatela. Pod pojmom , licencie” su myslené
vsetky SW komponenty, ktoré bude dodané dielo v celom pozadovanom rozsahu pouzivat.

Pod Skusobnou prevadzkou sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie obdobie, pocas ktorého bude
systém Poskytovatel kustomizovat a parametrizovat spristupnené dielo podla poziadaviek
Objednavatela v rozsahu Upravy datovych struktur, nastavovani a Uprave grafického uZivatelského
prostredia, konfiguracie integracného rozhrania, konfiguracie aplikac¢nej infrastruktiry,
konfiguracia uzivatelskych pristupov.

Clanok IV.
Cena
Cena za Dielo podla €l. Il bod 1 pism. a) (vratane licencii pre neobmedzeny pocet pouzivatelov) je
dohodnuta na:

Celkova cena bez DPH 75.000,00 Eur
DPH 20 % 15.000,00 Eur
Celkové cena s DPH 90.000,00 Eur]

(slovom devatdesiat tisic Eur) (dalej ako ,,Cena za Dielo”).
Cena za Skolenia podla ¢l. Il bod 1 pism. b) je dohodnuta na:

Celkova cena bez DPH 5.666,66 Eur
DPH 20 % 1.133,33 Eur
|Ce|kové cena s DPH 6.800,00 Eur|

(slovom Zesttisicosemsto Eur) (dalej ako , Cena za Skolenia“).
Cena za Prevadzku + cloud podla ¢l. Il bod 1 pism. c) v rozsahu dojednanom v tejto Zmluve je
dohodnuta na:

Suma bez DPH / mesacny pausal 224,17 Eur

Celkova cena bez DPH 13.001,67 Eur
DPH 20 % 2.600,33 Eur
Celkové cena s DPH 15.602,00 Eur]

(slovom péatnasttisicseststodva Eur) (dalej ako ,,Cena za Prevadzku + cloud “).

Cena za poskytnutie sluZieb Podpory (Servisna + Technologicka podpora) produktivnej prevadzky
SLA/KIS podla €l. Il bod 1 pism. d) v rozsahu dojednanom v Prilohe €.1 tejto Zmluvy je dohodnuta
maximalne na:

Suma bez DPH / mesacny pausal 975,00 Eur
Celkova cena bez DPH 46.800,00 Eur
DPH 20 % 9.360,00 Eur
Celkové cena s DPH 56.160,00 Eur]

(slovom Styridsattisic Eur) (dalej ako ,,Cena Podpory“).
Sluzby poradenstva a rozvoja na obdobie trvania zmluvného vztahu

Cena bez DPH / 1 ¢lovekohodina 38,25 Eur

Cena bez DPH /spolu 2500 ¢h 95.625,00 Eur

DPH 20% 30.600,00 Eur
|Ce|kové cena s DPH 114.750,00 Eur‘ spolu

(slovom stostrnasttisicsedemstopatdesiat Eur ) (dalej ako ,Cena Poradenstva a rozvoja “).



6. Cena za sluzby Podpory produktivnej prevadzky SLA/KIS podla ¢l. Il bod 1 pism. d) a sluzby
Prevadzky podla ¢l. Il bod 1 pism. c) v pripade uplatnenia opcie v zmysle ¢lanku Vlla tejto zmluvy,
bude rovnakd, ako cena stanovena v bodoch 3 az 5 tohto ¢lanku Zmluvy a prepocitana obdobim
trvania opcie v maximalnej dizke 1+1+1 kalendarny rok

7. Mesacny pausdl Prevadzky podla ¢l. Il bod 1 pism. c) pokryva vSetky a akékolvek ndklady
Poskytovatela v ramci poskytovania SluZieb Prevadzky v danom mesiaci, ato bez ohladu na
mnozstvo prac, ktoré bude potrebné v danom mesiaci vykonat v ramci Prevadzky a Gdrzby
cloudového uloziska. Pre zamedzenie pochybnosti, Poskytovatel nema pravo pozadovat zvysenie
mesacného pausalu, resp. akékolvek naklady nad mesacny pausal v pripade zvySenej pracnosti
v danom mesiac poskytovania SluZieb Prevadzky.

8. Cena za sluzby Podpory, servis, poradenstvo arozvoj podla ¢l. Il bod 1 pism. d) tejto Zmluvy
zahfia plnenie Poskytovatela v rozsahu max 5 ¢lovekodni mesacne. Pokial plnenie Poskytovatela
v ramci sluZieb Podpory podla ¢l. Il bod 1 pism. d) na zaklade poZiadaviek Objednavatela prekroci
v danom mesiaci 5 ¢lovekodni, bude celkovd cena v prisluShom mesiaci stanovena na zaklade
readlnych vykonov Poskytovatela evidovanych v Helpdesku v danom mesiaci. Podkladom pre
vypocet ceny za poskytnuté sluzby Podpory je jednotkova sadzba pracovnikov Poskytovatela,
ktora je uvedend v Prilohe ¢.2 tejto zmluvy a celkova cena bude stanovend suétom mesacnej
pausalnej odmeny a nasobku jednotkovej sadzby a poctu clovekohodin, odpracovanych nad
rdmec 5 clovekodni. Pre plnenie nad ramec 5 clovekodni mesacne podla tohto bodu platia
podmienky uréené v bodoch 7 a 8 tohto ¢lanku Zmluvy.

9. Cena za Sluzby Podpory podla ¢l. Il bod 1 pism. d), presahujuce 5 ¢lovekodni za mesiac bude
vopred stanovena v cenovej kalkuldcii schvalenej Opravnenou osobou Objednavatela. Podkladom
pre vypocet ceny v cenovej kalkulacii bude zavazna jednotkova sadzba pracovnikov Poskytovatela,
ktora je uvedena v Prilohe €. 2 tejto zmluvy. Cena schvalena v cenovej kalkulacii predstavuje
odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zavazkov Poskytovatela vyplyvajlcich z prislusnej
objednavky Sluzieb Podpory arozvoja KIS a pokryva tiez vSetky a akékolvek interné a externé
naklady alebo vydavky Poskytovatela na splnenie objednavky, t.j. na riadne a v¢asné poskytnutie
SluZieb Podpory a rozvoja KIS, udelenie licencie v zmysle tejto zmluvy a ako aj primeraného zisku.
Pre zamedzenie pochybnosti Poskytovatel nie je opravneny vylcétovat pripadné zvysené naklady
nad ramec ceny dohodnutej v cenovej kalkulacii.

10. Faktura za poskytovanie SluZieb Podpory v pripadoch podla bodu 6 musi v prilohe obsahovat:

a) poziadavku na zmenu vo forme objedndvky (zaevidovana polozka v Helpdesku), ktorou
Objednavatel poziada o poskytnutie Sluzieb Podpory arozvoja KIS nad rdmec pausdlnej
Podpory dohodnutej na max 5 ¢lovekodni mesacne,

b) cenovu kalkuldciu na realizdciu zmeny, resp. cenovu kalkuldciu na analyzu zmeny schvalenu
Opravnenou osobou Objednavatela za Sluzby Podpory,

c) akceptacny protokol schvdleny Opravnenou osobou Objednavatela za Sluzby Podpory.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze pripadné rozsirenie KIS Objedndvatela na zaklade
poskytovania SluZieb Podpory — Poradenstvo a rozvoj KIS, nema dopad na dohodnutu vysku ceny

za Sluzby Podpory podla ¢l. Il bod 1 pism. d) a na cenu sluzby Prevadzky podla ¢l. Il bod 1 pism. c).

Celkova hodnota predmetu zmluvy v zmysle ¢lanku Il tejto zmluvy (predmet zdkazky v sulade s
bodom 1. az 5. tohto ¢lanku) je 236.093,33 Eur bez DPH, 283.312,00 Eur s DPH (slovom
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dvestoosemdesiattritisictristodvanast Eur), ato na obdobie trvania zmluvného vztahu 60
mesiacov.

11. V pripade uplatnenia opcie v rozsahu 1+1+1 kalendarneho roka, v sulade s ¢ldnkom Vlla tejto
zmluvy:

a) Celkova hodnota predmetu zmluvy na obdobie trvania 1. opcného roku (12 mesiacov),
po uplynuti prvych 60 mesiacov ucinnosti zmluvy, je 33.515,00 € bez DPH, 40.218,00 € s DPH
(slovom Styridsattisicdvestoosemnast Eur s DPH),

b) Celkova hodnota predmetu zmluvy na obdobie trvania 2. opcného roku (12 mesiacov),
po uplynuti prvych 72 mesiacov ucinnosti zmluvy, je 33.515,00,- € bez DPH, 40.218,00 € s DPH
(slovom Styridsattisicdvestoosemnast Eur s DPH),

c) Celkova hodnota predmetu zmluvy na obdobie trvania 3. opcného roku (12 mesiacov),
po uplynuti prvych 84 mesiacov ucinnosti zmluvy, je 33.515,00 € bez DPH, 40.218,00 € s DPH
(slovom Styridsattisicdvestoosemnast Eur s DPH),

12. Celkova hodnota predmetu zmluvy v zmysle clanku Il tejto zmluvy (predmet zakazky v stllade s
bodom 1. aZ 6 tohto clanku) je 336.638,33,-Eur bez DPH, 403.966,-Eur s DPH (slovom
$tyristotritisicdevitstosestdesiatiest), a to na obdobie trvania zmluvného vztahu 96 mesiacov.

13. Objednavatel nie je pocas trvania tejto zmluvy povinny vycerpat celd uvedenu celkovd sthrnnd
cenu bez DPH za sluzby Podpory poskytované na zaklade tejto Zmluvy.

Clanok V.
Platobné podmienky

1. Cena za Dielo podla &l. Il bod 1 pism. a) a cena za Skolenia podla ¢&l. Il bod 1 pism. b) je splatnd po
riadnom vykonani Diela.

2. Riadnym vykonanim Diela sa rozumie kumulativne splnenie nasledovnych podmienok:
odovzdanie Diela podla tejto Zmluvy véas v Case odovzdania Diela a v Mieste odovzdania Diela,
bez vad a vykonanim Skolenia a Ski$obnej prevadzky.

3. Cena za Prevadzku podla ¢l. Il bod 1 pism. c) je splatna vzdy Stvrtro€ne formou pausalnej faktary
vystavenej Poskytovatelom s uvedenim prislusného Stvrtroka, a to vopred, vidy najneskér k
poslednému diu prvého mesiaca dotknutého stvrtroka, v ktorom je Prevadzka poskytovana.

4. Cena za Podporu podla ¢l. Il bod 1 pism. d) v pausalnom rozsahu max 5 ¢lovekodni mesacne je
splatnd vidy stvrtroéne formou pausalnej faktury vystavenej Poskytovatelom s uvedenim
prislusného stvrtroka, a to vopred, vidy najneskér k poslednému dnu prvého mesiaca
dotknutého stvrtroka, v ktorom je Podpora poskytovana.

5. Cena za Podporu podla ¢l. Il bod 1 pism. d) vykonanu v zmysle ¢l. IV body 7. a 8. Zmluvy bude
fakturované stvrtrocne, vo vyske vykazanych a akceptovanych hodin v sadzbe podla Prilohy ¢.2 na
zaklade dokumentacie podla ¢l. IV bod 8 Zmluvy.

6. Splatnost vystavenych faktdr je zmluvnymi stranami dohodnutd na 30 dni od datumu
ich doru¢enia objednavatelovi. Faktira musi spifiat naleZitosti uvedené v § 72 ods. 2 zakona &.
222/2004 Z. z. odani zpridanej hodnoty vzneni neskorSich predpisov. Ak vystavend
a objednavatelovi doruéena faktira nebude obsahovat naleZitosti stanovené osobitnym
predpisom a nélezitosti urcené v ¢l. V bod 8 Zmluvy, objednavatel ma pravo vratit faktdru do
terminu jej splatnosti spat poskytovatelovi na prepracovanie. Opravnenym vratenim faktury
prestava platit povodna lehota splatnosti. Nova lehota splatnosti za¢ina plynut odo dria dorucenia
opravenej faktury objedndvatelovi.

7. Nedodrzanie lehoty splatnosti sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvnej povinnosti zo strany
objednavatela. Poskytovatel si vtomto pripade, okrem narokov vyplyvajucich mu z obchodného
zakonnika, vyhradzuje pravo obmedzit alebo prerusit prace a poskytovanie sluzieb az do terminu
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10.

11.

uplného finanéného uhradenia pohladavok, a to bez toho, aby sa to povaZovalo za porusenie tejto
zmluvy.

Objednavatel tymto v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni
udeluje poskytovatelovi suhlas na to, aby mu za dodané sluzby alebo tovar vystavoval fakturu v
elektronickej forme vo formate pdf. (dalej len ,elektronicka faktura“). Elektronickd faktura je v
zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty dariovym dokladom. Poskytovatel sa
zavazuje elektronickd fakturu dorudovat objednévatelovi prostrednictvom elektronickej posty, a
to na emailovu adresu objednavatela: podatelna@bbsk.sk Objednavatel je povinny neodkladne
informovat poskytovatela o akychkolvek zmendach, ktoré by mohli mat vplyv na dorucovanie
elektronickych faktur podla tychto podmienok, najma o zmene emailovej adresy. Objednavatel
vyhlasuje, Ze ma vylucny pristup k emailovej adrese uvedenej v tomto bode. Poskytovatel
nezodpoveda za Skody vzniknuté v doésledku Uniku Udajov z postovej schranky priradenej k
emailovej adrese objednavatela alebo v do6sledku uniku udajov z internetove] aplikacie
objednavatela. Poskytovatel nezodpoveda za poskodenie Udajov alebo nelplné Udaje v pripade,
Ze poskodenie alebo neuplnost Udajov boli spésobené poruchou na komunikaénej trase pri
dorucovani elektronickej faktury prostrednictvom siete internet. Poskytovatel nezodpoveda za
Skody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia objedndvatela do siete internet, z dévodu
poruch vzniknutych na komunikacnej trase k objednavatelovi alebo v dosledku akejkolvek inej
nemoznosti objednavatela nadviazat prislusné spojenie alebo pristup k internetu.

Kazda faktura je uhradzana bankovym prevodom na Ucet Poskytovatela, uvedenom v zahlavi tejto
Zmluvy.

Za den uhrady faktury sa povaZuje den odoslania platby na Ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi
tejto Zmluvy.

Faktura musi obsahovat nasledovné udaje: (i) odvolavku na Objednavatelovo Cislo tejto zmluvy,
(ii) popis plnenia v zmysle predmetu Zmluvy, (iii) bankové spojenie v zmysle Zmluvy, (iv)
identifikacia projektu, na zaklade ktorého je financovany predmet Zmluvy a (v) prislusné prilohy v
sulade s touto Zmluvou (Zapisnica). V pripade, ak faktura nebude v sulade s platnymi pravnymi
predpismi, vo faktire budd uvedené nespravne Udaje a/ alebo nebude obsahovat vsetky uvedené
néleZitosti, Objednavatel je opravneny takuto fakturu vratit Poskytovatelovi spolu s oznaéenim
nedostatkov, pre ktoré bola vratend. V tomto pripade nova lehota splatnosti zacne plynuat
dorucenim opravenej faktury.

Clanok VI.

Omeskania a porusenia
Poskytovatel je povinny za nevykonanie Diela riadne a vcas podla podmienok tejto Zmluvy zaplatit
urok z omeskania vo vyske 0,10 % z Ceny za Dielo za kaZdy aj zacaty deri omeskania.
Za kazdé jednotlivé porusenie akejkolvek zmluvnej povinnosti tejto Zmluvy Poskytovatelom, moze
Objednavatel pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 200,- EUR, aj
opakovane.
Zmluvné pokuty, dohodnuté touto Zmluvou, hradi Poskytovatel nezavisle na tom, ¢i a v akej vyske
vznikne Objednavatelovi skoda, ktord mozno vymahat samostatne a bez ohladu na jej vysku.

Clénok VIL.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat s potrebnou odbornou
starostlivostou, hospodarne avsulade so zdujmami Objednavatela, ktoré pozna alebo by
s prihliadnutim na vSetky okolnosti mal poznat.

Poskytovatel sa zavdzuje bez zbytoéného odkladu informovat Objednavatela o novych
skutocnostiach, ktoré vysli najavo v suvislosti s poskytovanim SluZieb, najma o pripadnych zistenych
vadach a nedostatkoch KIS Objednavatela, priom sucasne je povinny navrhovat opatrenia
potrebné pre ich odstranenie v sulade s touto Zmluvou.

6
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11.

12.

13.

14.

15

Poskytovatel sa zavadzuje zacat s vykonavanim Diela najneskér do 5 (piatich) dni po nadobudnuti
ucinnosti tejto Zmluvy a Dielo sa zavizuje odovzdat v Mieste odovzdania v Case odovzdania v stlade
s ¢lankom 1lI. Zmluvy a harmonogramom, ktory tvori Prilohu ¢.3 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi Dielo tak, aby bolo plne funkéné a zodpovedalo
Specifikacii podla v Prilohy €. 1.

. Zapisnica oriadnom vykonani aodovzdani Diela je vyhotovena Poskytovatelom v dvoch

rovnopisoch, po jednom pre kazdd Zmluvni stranu. Zapisnica musi byt podpisand oboma
Zmluvnymi stranami pri spristupneni aj odovzdani Diela, kedy sa v Zapisnici jej podpisanim oboma
Zmluvnymi stranami zaznamenany zaroven Den spristupnenia, respektive odovzdania Diela.
V Zapisnici sa tie? podpiu Zmluvné strany po vykonani Skoleni a vykonani Skusobnej prevadzky,
pripadne sa v nej mdiu uviest potrebné podrobnosti o tychto uUkonoch, alebo napr. zistené,
pripadne aj odstranené vady Diela, Skolenia, pripadne Skui$obnej prevadzky.

Do odovzdania diela je Poskytovatel povinny odstranit vsetky vady Diela, vratane vad nahlasenych
Objednavatelom, a to bez zbyto¢ného odkladu a na vlastné naklady, najneskor vsak do 5 pracovnych
dni od ich nahlasenia Objednavatelom na sluzbe Helpdesku poskytovatela.

. Skusobna prevadzka sa mbze zacat najskor odo dria spristupnenia Diela Objednavatelovi v Mieste

odovzdania, zdpisom do Zapisnice a automaticky sa predlzuje o pocet dni, ktoré Poskytovatel
potreboval na odstranenie nahldsenej resp. zistenej vady.

Dielo sa povaZuje za riadne vykonané len v tom pripade, ak Objednavatel' v Zapisnici potvrdi, Ze Dielo
prebera bez vad a nedorobkov, ktoré by branili jeho riadnemu pouzivaniu a prevadzke, po vykonani
Skoleni a Skugobnej prevadzky, inak nie je Objedndavatel povinny Dielo prevziat, t.j. Dielo nie je
povaZované za riadne vykonané podla Zmluvy.

. Skolenie vrozsahu definovaného v Prilohe €1 tejto Zmluvy. Daldie Zkolenie zamestnancov

Objednavatela sa Poskytovatel zavdzuje vykonat v ramci Podpory poskytovanej podla ¢l. Il bod 1
pism. d) podla potrieb Objednavatela pocas trvania tejto zmluvy.

. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi sluzby Podpory podla ¢l. Il bod 1 pism. d) po

dobu 60 mesiacov odo Dria odovzdania Diela podla podmienok Zmluvy a jej priloh, s moznostou

jej predizenia v sulade s ¢lankom Vlla tejto Zmluvy

Sluzba Podpory bude Poskytovatelom poskytovana na zaklade poZiadaviek Objednavatela najma

prostrednictvom sluzby Helpdesku zriadeného Poskytovatelom, podla podmienok a v rozsahu

podla potreby Objedndvatela.

Na zaklade typu vzniknutého incidentu bude Poskytovatel povinny vykonat servisny zasah podla

kategérie incidentu, v reakénych €asoch a ¢asoch na odstranenie podla Specifikacii uvedenych v

prilohe Cislo 1 tejto Zmluvy.

Podporu je Poskytovatel povinny zdokumentovat v sprave o poskytnutej Podpore vo forme

zapisu, potvrdeného Objedndvatelom, pripadne dat si osobné poskytnutie Podpory potvrdit

pisomne Objednavatelfom jeho podpisom.

V pripadoch, ak predmet dodavky podla tejto Zmluvy vyZaduje integraciu s pocitacovymi

programami, resp. softvérovymi aplikaciami tretich stran podla Prilohy €. 1.Prepojenie na

externé systémy, Objednavatel zabezpeci potrebné suhlasy na pouzivanie takychto
pocitacovych programov, resp. aplikacii alebo ich Casti Poskytovatelom za ticelom poskytovania

Sluzieb podla tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje Objedndavatelovi, pripadne priamo tymto

tretim stranam poskytndt maximalnu mozni mieru suéinnosti tak, aby bolo mozné dosiahnut

ucel tejto Zmluvy.

. V pripadoch, ak predmet doddvky podla tejto Zmluvy vyZaduje integrdciu s pocitacovymi
programami, resp. softvérovymi aplikdciami tretich stran, Objednavatel zabezpeci potrebné
suhlasy na pouZivanie takychto pocitaCovych programov, resp. aplikacii alebo ich Ccasti
Poskytovatelom za Ucelom poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje
Objednavatelovi, pripadne priamo tymto tretim stranam poskytnut maximalnu moznd mieru
sucinnosti tak, aby bolo mozné dosiahnut Gcel tejto Zmluvy. Sucinnost tretich stran pri integracii



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

zabezpeli Objednavatel prostrednictvom zmlldv pripadne objednavok s dotknutymi tretimi
stranami, ktorymi si tito ¢innost dojedna.
Poskytovatel sa zavizuje dodat Dielo spolu s dodanim zdrojovych kdédov a/alebo riesenia na baze
open source produktov, aby Objednavatel po ukonéeni tejto Zmluvy mohol sutazit novd zmluvu
o podpore a nevznikol tzv. ,vendor locking” v pripade zmeny poskytovatela sluzby. PouZitie
proprietarnych systémov je mozné len v pripade, ak sa jedna o Standardne dostupny produkt,
pricom musia byt popisané vietky rozhrania a vizby na ostatné komponenty, ktorymi je v ramci
systému implementovany.
Poskytovatel je povinny obstarat si veci a informacie potrebné na vykonanie Diela. Akékolvek
naklady vynaloZené na vykonanie Diela zo strany Poskytovatela, su uz zahrnuté v Cene za Dielo.
Poskytovatel sa zavidzuje predlozit navrh Diela v priebehu jeho vyhotovovania pred jeho
dokonéenim na odsuhlasenie Objednavatelovi, dodato¢né zmeny, modifikdcie Diela je mozné
realizovat len na zdklade obojstrannej dohody zmluvnych stran.
Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi za Gcelom vykonania Diela a poskytnutia
sluZieb Prevadzky a Podpory potrebnd sucéinnost.
Poskytovatel sa zavazuje vykonat Dielo a poskytnut sluzby Prevadzky a Podpory s odbornou
starostlivostou, vhodné a pripravené na plnenie jeho zamyslanych uloh.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze plnenie tejto Zmluvy je financované aj formou nenavratného
finanéného prispevku v stlade so zakonom ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z
eurdpskych Strukturdlnych a investicnych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Poskytovatel je preto z uvedenych dévodov povinny strpiet vykon kontroly/auditu/overovania
opravnenymi osobami poverenymi vykonom kontroly/auditu/overovania suvisiaceho s
predmetom tejto Zmluvy a poskytnat im vsetku potrebnu sucinnost, ato po dobu vyplyvajicu
z aplikovatelnych predpisov. Opravnené osoby na vykon kontroly/auditu/ overovania si najma:
a) Poskytovatel NFP (Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky — riadiaci organ pre Operacny
program Efektivna verejna sprava) a nim poverené osoby;
b) Utvar vnutorného auditu Riadiaceho organu alebo Sprostredkovatelského orgénu a nimi
poverené osoby;
c) Najvyssi kontrolny drad SR a nim poverené osoby;
d) Organ auditu, jeho spolupracujice organy (Urad vlddneho auditu) a osoby poverené na
vykon kontroly/auditu;
e) Splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov;
f) Organ zabezpedujuci ochranu finanénych zaujmov EU;
g) Osoby prizvané organmi uvedenymi v pism. a) aZ f) v sulade s prislusSnymi pravnymi
predpismi SR a pravnymi aktami EU.
Za strpenie vykonu kontroly podla tohto ¢lanku Zmluvy a poskytnutie sucinnosti pri vykone
kontroly neprinalezi Poskytovatelovi Ziadna odmena, ndhrada ani iné plnenie. Tato povinnost trva
aj po zaniku Zmluvy. V pripade zmeny vysSie uvedenych legislativnych aktov je Poskytovatel
povinny podriadit sa kontrole prislusnych organov tak, aby bol dosiahnuty Ucel sledovany tymto
zmluvnym ustanovenim; to plati aj pre pripad zmeny prislusnych organov.
Poskytovatel je pri plneni tejto Zmluvy povinny dodrziavat vsetky dotknuté ustanovenia vieobecne
zavaznych predpisov a technickych noriem.
Poskytovatel je povinny:
a.) Chranit a presadzovat prava a opravnené zaujmy Objednavatela.
b.) Riadit sa pokynmi Objednévatela. Poskytovatel nie je viazany pokynmi Objednavatela iba
v pripade, pokial su v rozpore so zakonom ¢i dobrymi mravmi.
Objednavatel je povinny :
a.) Poskytnat Poskytovatelovi potrebnd sudinnost kplneniu predmetu tejto  Zmluvy,
predovsetkym poskytnut pravdivé a Gplné informécie Ustne i pisomné.
b.) Ucinne spolupracovat s Poskytovatelom a poskytnit mu nevyhnutnd suéinnost najma pri
priprave dat.



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

c.) Oznamit mu riadne a v€as informacie nutné k vykonaniu Diela.

d.) Poskytnut Poskytovatelovi podklady so vsetkymi nalezitostami.

Poskytovatel plne zodpoveda za Skody sposobené Objednavatelovi alebo tretej strane porusenim

svojich pravnych povinnosti.

Objednavatel je opravneny po uplynuti doby poskytovania Podpory sam alebo prostrednictvom

tretej osoby odstranit akékolvek vady Diela, ktoré nebudi do tejto doby odstranené

Poskytovatelom. Poskytovatel tymto vyslovne sdhlasi s oprdvnenim Objednavatela uvedenym

v tomto odstavci a uhradi Objednavatelovi naklady s tym spojené.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny poskytnut Objednavatelovi licenciu k pouZitiu Diela

v rozsahu Specifikovanom v tejto Zmluve. Poskytovatel tymto poskytuje Objednavatelovi ¢asovo

neobmedzenu zdruku za to, Ze Dielo ani iné plnenie Poskytovatela podla Zmluvy neporusuje ani

nebude mat za nasledok porusenie akéhokolvek prava duSevného vlastnictva tretich osob.

V opacnom pripade sa Poskytovatel zavazuje uhradit Objednévatelovi vietky sankcie, pokuty, ¢i iné

penazné plnenia, ktoré mu porusenim tychto prav tretich os6b vzniknu.

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, ze pri plneni tejto Zmluvy bude dodrZiavat

ustanovenia zakona ¢. 82/2005 Z.z. o nelegdlnej praci a nelegdlnom zamestnavani a o zmene a

doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni. Poskytovatel je povinny predmet tejto Zmluvy

vykondvat prostrednictvom legédlne zamestnanych osdb.

Poskytovatel sa dalej zavazuje:

a.) Umoinit opravnenej osobe Objednavatela kontrolu vykonavania Diela.

b.) Véas informovat Objednévatela o vSetkych zdvadach a nedostatkoch technického a pravneho
charakteru, ktoré by mohli ohrozit plnenie jeho povinnosti vyplyvajtcich z tejto Zmluvy.

c.) Vréatit po dokonceni Diela bez zbytoéného odkladu Objednavatelovi tie podklady a veci, u
ktorych si Objednavatel tento postup pri ich odovzdavani Poskytovatelovi pisomne vyhradi.

d.) V pripade zmeny v kontaktnych osobach nahradi tieto osoby osobami s rovnakou minimalnou
odbornou spdsobilostou, akd bola poZzadovana pre osoby na tychto poziciach.

e.) Poskytovatel bude po celd dobu plnenia verejnej zakazky vyrobcom/opravnenym
distribiutorom ponukaného aplikacného programového vybavenia. Bude disponovat
opravnenim zahffajdcim pravo $irit, nastavovat, udrziavat a v pripade potreby aj upravovat
ponukané aplikacné programové vybavenie, pokial je toto aplikacné programové vybavenie
predmetom autorstva alebo dodavky tretej strany.

Poskytovatel zabezpedi bezpecnost ulozenych dat v Diele a bude uchovavat data vo vytvorenom

software v sulade s nariadenim Eurdpskej Unie GDPR (General Data Protection Regulation)

a v sulade s internou smernicou Objedndavatela o GDPR.

Poskytovatel je povinny v oblasti bezpecnosti postupovat v stlade s medzinarodnou normou ISO

27001 (Riadenie informacnej bezpecnosti) a s internou smernicou Objednavatela o kybernetickej

bezpecnosti.

V pripade, Ze Dielo alebo jeho ktorakolvek ¢ast, ktorého vykonanie je predmetom tejto Zmluvy

splfia naleZitosti autorského diela podla zdkona ¢. 185/2015 Z. z. autorsky zakon (dalej len

»autorsky zakon“), Poskytovatel udeluje Objedndavatelovi diiom prevzatia Diela v zmysle tejto

Zmluvy licenciu podla autorského zakona, a to nevyhradnu, neobmedzenu (najma bez vecného,

casového a teritoridlneho obmedzenia), v rozsahu uvedenom v § 19 autorského zakona, tak aby

Dielo alebo jeho ¢ast mohol pouzivat na vlastni potrebu, a za tymto Géelom ho poskytovat aj

tretim osobam, ako podklady pre plnenie Uloh Objedndvatela. Objednavatel je tiez opravneny

tieto predmety duSevného vlastnictva spracovavat, vyhotovovat rozmnozeniny, zverejriovat,
rozsirovat akokolvek inak pouZivat vzmysle prislusnych pravnych predpisov ale najmi ich
poskytnut orgdnom a organizaciam Statnej spravy a Uzemnej samospravy pre plnenie ich Uloh vo
véeobecnom verejnom zaujme. Poskytovatel zdroven udeluje dfiom prevzatia Diela,

Objednavatelovi pravo udelit tretej osobe sthlas na pouzite Diela v rozsahu udelenej licencie a tiez

suhlas na postupenie licencie. Zmluvné strany sa zdrovenl dohodli, Ze odmena Poskytovatela

v zmysle tohto bodu tohto ¢lanku je zahrnuta v celom rozsahu v Cene za Dielo podla tejto Zmluvy.
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Poskytovatel sa zavazuje v zaujme naplnenia vyssie uvedeného vysporiadat vsetky pravne vztahy
s tretimi osobami, ktoré sa budu podielat na zhotovené Diela tak, aby si tieto osoby nemobhli
uplatiiovat vocéi Objednavatelovi Ziadne naroky. V pripade, ak si tretia osoba uplatni voci
Objednavatelovi narok z titulu porusenia autorskych alebo inych prav, Poskytovatel sa zavazuje na
prvi vyzvu odskodnit Objednavatela formou vysporiadania narokov tretej osoby a dalej nahradit
Objednavatelovi skodu, ktord mu vznikne v désledku uplatnenia naroku tretou osobou, a to v plnej
vySke (vratane sankcii, Uhrady ndkladov na pravne zastUpenie a pod.). Ustanovenia tohto ¢lanku
platia aj po zaniku tejto Zmluvy z akéhokolvek dovodu. Ostatné naroky Objedndvatela z tejto
Zmluvy alebo vyplyvajlce z aplikovatelnych pravnych predpisov tym ostavaju nedotknuté.

Clanok Vlla.
OPCIA

Objednavatel si vyhradzuje pravo uplatnit opciu na dodanie/ poskytnutie predmetu zmluvy
podla podmienok dohodnutych touto zmluvou (tzn. predizenie trvania/ U¢innosti tejto zmluvy
nad riadne dojednany zakladny ¢asovy rozsah 60 mesiacov), ato za podmienok uvedenych
v tejto zmluve, v rozsahu zodpovedajuicom 1 kalendarnemu roku (12 mesiacov).

Uvedenu opciu je mozné uplatnit najviac 3-krat:

¢ najneskodr 60 kalendarnych dni pred uplynutim prvych 60 mesiacov Ucinnosti zmluvy,

¢ najneskdr 60 kalendarnych dni pred uplynutim prvych 72 mesiacov Ucinnosti zmluvy,

¢ najneskodr 60 kalendarnych dni pred uplynutim prvych 84 mesiacov Ucinnosti zmluvy,

V pripade vyuZitia opcie objednavatelom sa predlzZuje Uc¢innost tejto zmluvy o obdobie:

e 12 kalendarnych mesiacov nasledujicich po uplynuti prvych 60 mesiacov Ucinnosti tejto
zmluvy za podmienky predchadzajuceho dorucenia ozndmenia o uplatneni 1. opcie
poskytovatelovi na 1. kalendarny rok (resp. na prvych 12 mesiacov),

e 12 kalendarnych mesiacov nasledujicich po uplynuti prvych 72 mesiacov Ucinnosti tejto
zmluvy za podmienky predchadzajuceho dorucenia ozndmenia o uplatneni 2. opcie
poskytovatelovi na 2. kalendarny rok (resp. na dalSich 12 mesiacov).

e 12 kalendarnych mesiacov nasledujicich po uplynuti prvych 84 mesiacov Ucinnosti tejto
zmluvy za podmienky predchadzajiuceho dorucenia ozndmenia o uplatneni 3. opcie
poskytovatelovi na 2. kalendarny rok (resp. na dalSich 12 mesiacov).

V pripade uplatnenia opcie podla tohto ¢lanku zmluvy (Vila OPCIA), objednavatel preukazatelne

oznami tuto skuto¢nost Poskytovatelovi, v lehote podla bodu 2 tohto ¢l. zmluvy, v sulade

s pravidlami dorucovania upravenymi vtejto zmluve. Ozndmenie o uplatneni opcie je

jednostrannym prdvnym Ukonom, pricom na uplatnenie opcie sa nevyZaduje suhlas

Poskytovatela.

Clanok VIII.
Zaruka a zodpovednost za vady
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaru¢na doba trva 36 mesiacov, a za¢ina plynut odo Dria odovzdania
Diela v sulade s touto Zmluvou.
Povinnost odstranit vady a nedorobky nahlasené Objednéavatelom sa vztahuje na vady Diela, ktoré
sa prejavia pocas zarucnej doby s vynimkou vad, u ktorych Poskytovatel preukaze, Ze ich vznik
zavinil Objedndvatel. Poskytovatel je povinny odstranit tieto vady a nedorobky bezodkladne,
najneskor do 5 pracovnych dni od ich nahlasenia Objednavatefom.
Objednavatel zabezpeci okamZité nahlasenie vady Poskytovatelovi jednym z nasledujicich
spbsobov:
prostrednictvom helpdesku na adrese https://helpdesk.yms.sk (pristup k sluzbe Helpdesk bude
zriadeny bezprostredne po nadobudnuti ucinnosti Zmluvy spolu s nadefinovanim opravnenych
0s0b zo strany Objedndvatela) e-mailom na adresu: support_bbsk@yms.sk.
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4.

Naroky Objedndvatela vocli Poskytovatelovi vyplyvajlce zo zodpovednosti za vady sa nedotykaju
narokov na nahradu skody alebo na zmluvnu pokutu.

Clanok IX.
Vyuzitie subdodavatelov

Poskytovatel predklada v prilohe ¢. 4 k tejto Zmluve zoznam vsetkych svojich subdodavatelov
s uvedenim ich identifikaénych Udajov, predmetu subdodévky a Udajov o osobe opravnenej konat
za kazdého subdoddvatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.
Poskytovatel ku kazdému subdoddavatelovi zaroven predkladd dokaz o opravneni na prislusné
plnenie predmetu zédkazky podla § 32 ods. 1 pism. e) ZVO a dokaz o zapise do registra partnerov
verejného sektora, ak zdkon pre takéhoto subdodavatela tento zapis vyZaduje. Az do splnenia
vsetkych zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny ozndmit Objednavatelovi
akukolvek zmenu udajov o subdodavatelovi.

Poskytovatel je opravneny kedykolvek podas trvania tejto Zmluvy vymenit ktoréhokolvek
subdodavatela, a to za predpokladu, Ze novy subdoddavatel disponuje opravnenim na prislusné
plnenie Zmluvy podla § 32 ods. 1 pism. e) ZVO, ako aj spifia povinnost zapisu do registra partnerov
verejného sektora, ak zakon pre takéhoto subdodavatela tento zapis vyZaduje. Najneskdr 7 dni pred
prijatim subdodavky od nového subdodavatela, alebo od uzavretia zmluvného vztahu s novym
subdodéavatelom (podla toho ktora udalost nastane skor, je Poskytovatel povinny oznamit
Objednavatelovi (identifikaéné) Gdaje o novom subdodavatelovi a o osobe opravnenej konat za
nového subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia a zaroven
predlozit Objednavatelovi doklad preukazujici, e novy subdodavatel spitia podmienku Gcasti
osobného postavenia podla § 32 ods. 1 pism. e) ZVO pre dany predmet subdodavky. AZ do splnenia
vsetkych zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny ozndmit Objednavatelovi
akukolvek zmenu udajov o novom subdodavatelovi.

. Osoba, ktora sa ma stat subdodavatelom, sa subdodéavatelom stava podla tejto Zmluvy schvalenim

zo strany Objedndavatela, ktoré sa ucini podpisom nového navrhovaného znenia Zoznamu
subdodavatelov vo forme dodatku k Zmluve. Objednavatel je opravneny subdodéavatela odmietnut
zdovodu akejkolvek pochybnosti o schopnosti riadneho plnenia zmluvy, odmietnutie sa
Poskytovatel zavazuje bez vyhrad respektovat.

Povinnosti uvedené v ods. 1 a 2 tohto ¢lanku Zmluvy nie je Poskytovatel povinny plnit v pripade
subdodavatelov, ktori mu doddvaju tovary.

Poskytovatel je opravneny plnit predmet tejto Zmluvy vyluéne prostrednictvom subdodavatelov
podla tohto ¢lanku Zmluvy. Za plnenie subdoddvatela zodpoveda Poskytovatel ako za plnenie
vlastné. Poskytovatel je dalej povinny vykondvat vsetky ¢innosti podla tejto Zmluvy, ¢o plati aj pre
pripady, ak tieto vykondva prostrednictvom subdodavatela, len na to dostato¢ne odborne
kvalifikovanymi osobami. Pokial Poskytovatel v procese verejného obstardvania uviedol na
preukazanie splnenia akejkolvek kvalifikacie konkrétnu fyzicki osobu (dalej len ,Expert”), je
povinny zabezpecit, aby v tomu zodpovedajicom rozsahu vykonaval prislusné ¢innosti tento Expert
a v pripade nemoznosti vykonavania ¢innosti tymto Expertom, je Poskytovatel povinny zabezpedit
nahradenie Experta inou osobou spifiajucou podmienku tGéasti podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO pred
daného Experta tak, ako bola stanovena vo verejnom obstardvani, o com bezodkladne pisomne
upovedomi Objednavatela aj s preukazanim splnenia predmetnej podmienky Ucasti (kvalifikacie).
Takudto ndhradnu osobu je Objednavatel z dovodov nedostatocnej kvalifikacie opravneny do 10 dni
od oznamenia odmietnut a Poskytovatel je za rovnakych podmienok povinny nahradit osobu
Experta. V slvislosti s plnenim tejto Zmluvy avsetkymi c¢innostami sa Poskytovatel zavazuje
postupovat v striktnom sdlade s ust. § 34 ods. 3 ZVO a ust. § 41 ods. 1 pism. b) ZVO a je povinny
zabezpetit, aby vietci subdodavatelia aExperti spifiali podmienky vzmysle predmetnych
ustanoveni a tieto dodrZiavali pocas celého trvania Zmluvy.
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6. Zmluvné strany sa dohodli za U¢elom zabezpecenia vSetkych povinnosti Poskytovatela podla tohto
¢lanku Zmluvy na zmluvnej pokute tak, Ze v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti tykajucej sa
subdodavatelov alebo ich zmeny zo strany Poskytovatela, ma Objednéavatel okrem prava odstupit
od Zmluvy, aj narok na zmluvnu pokutu vo vyske 5 % z celkovej Ceny podla tejto Zmluvy, za kazdé
takéto porusenie, ato aj opakovane. Zmluvné strany prehlasuju, Ze povazuju dohodnutu vysku
zmluvnej pokuty za primerand, vzhladom na charakter apovahu zmluvnou pokutou
zabezpecfovanych povinnosti Poskytovatela a celkovld cenu za plnenie podla tejto Zmluvy.
Uplatnenim si zmluvnej pokuty nie je dotknuté prdvo Objednavatela na odstupenie od Zmluvy, Urok
z omeskania a na nahradu vzniknutej skody. Zaplatenie predmetnej zmluvnej pokuty nezbavuje
Poskytovatela povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy.

Clanok X.
Register partnerov verejného sektora

1. Poskytovatel sa zavazuje byt riadne zapisany v registri partnerov verejného sektora po dobu trvania
tejto Zmluvy, ak mu takd povinnost vyplyva zo zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako
»,Zakon o RPVS“). Poskytovatel sa zavidzuje zabezpecit, aby jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 1
pism. a) bod 7 Zakona o RPVS boli riadne zapisani v registri partnerov verejného sektora po dobu
trvania subdodavatelskej zmluvy, ak im takd povinnost vyplyva zo Zdkona o RPVS. Poskytovatel je
povinny na poziadanie Objednavatela predloZit vSetky zmluvy so svojimi subdodavatelmi.
Porusenie ktorejkolvek z povinnosti Poskytovatela podla tohto ustanovenia Zmluvy je jej
podstatnym porusenim a zaklada pravo Objedndavatela na odstupenie od tejto Zmluvy s pravnymi
Gcinkami ukonéenia Zmluvy ex tunc, a/alebo pravo Objednavatela pozadovat od Poskytovatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske ceny dohodnutej podla tejto Zmluvy, ¢im nie je nijako dotknuty
narok Objednavatela pozadovat od Poskytovatela nahradu skody vzniknutej Objednavatelovi v
dosledku nesplnenia vyssie uvedenych povinnosti Zhotovitela. Zmluvné strany prehlasuju, Ze vysku
zmluvnej pokuty povaZzuju za primeranu, pretoZe prihliadali na hodnotu a vyznam touto zmluvnou
pokutou zabezpecéovanej zmluvnej povinnosti. Objednévatel je opravneny odstupit od Zmluvy aj
v nasledujucich pripadoch:

a) diiom pravoplatného rozhodnutia registrujiceho orgdnu ovymaze Poskytovatela alebo
niektorého subdodévatela Poskytovatela podla § 12 zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon o registri partnerov verejného sektora®),

b) diom pravoplatného rozhodnutia registrujiuceho orgdnu o pokute uloZenej Poskytovatelovi
podla § 13 ods. 2 zdkona o registri partnerov verejného sektora,

c) ak je Poskytovatel - partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeskani so zapisom novej
opravnenej osoby (§ 10 ods. 2 tretia veta zakona o registri partnerov verejného sektora),

d) ak subdodavatelia alebo subdodavatelia podla osobitného predpisu, ktori majd povinnost
zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, nie su zapisani v registri partnerov
verejného sektora.

2. Vpripade, Ze nie je splnena povinnost podla § 11 ods. 2 zakona o registri partnerov verejného
sektora alebo ak je Poskytovatel v omeskani so splnenim povinnosti podfa § 10 ods. 2 tretej vety
citovaného zakona, nie je Objedndavatel v omeskani, ak z tohto dévodu neplni, co mu uklada tato
Zmluva. V pripade, ze Objednavatel nevyuzije pravo odstupit od Zmluvy v zmysle § 15 ods. 1 zdkona
o registri partnerov verejného sektora, ma prdvo na zaplatenie zmluvnej pokuty zo strany
Poskytovatela vo vyske 20% z celkovej hodnoty plnenia podla tejto Zmluvy.
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cLxi

Ukoncenie Zmluvy
Tato Zmluva zanikne Uplnym naplnenim povinnosti oboch Zmluvnych stran. Zmluvu je taktiez
mozné ukoncit pisomnou dohodou Zmluvnych stran, alebo pisomnym odstipenim od Zmluvy
niektorou Zmluvnou stranou.
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na obdobie 60 mesiacov od datumu ucinnosti tejto zmluvy.
V pripade uplatnenia opcie podla ¢lanku Vlla tejto zmluvy na obdobie 72 mesiacov, resp. najviac
na 96 mesiacov od ucinnosti tejto zmluvy v zmysle €l. Vlla bodu 3. tejto zmluvy).
V pripade zaniku Zmluvy dohodou Zmluvnych stran, tato zanika diom uvedenym v tejto dohode.
V dohode sa upravia aj vzajomné naroky Zmluvnych stran vzniknuté z plnenia zmluvnych
povinnosti alebo z ich porusenia ku dfiu zaniku Zmluvy dohodou.
Ak Poskytovatel kona v rozpore s touto Zmluvou, sutaznymi podkladmi, pravnymi predpismi a na
pisomnu vyzvu Objedndvatela toto konanie ajeho nasledky v urcitej lehote neodstrani, je
Objednavatel opravneny od Zmluvy odstupit.
Objednavatel si vyhradzuje pravo odstipenia od Zmluvy aj bez predchadzajlicej pisomnej vyzvy,
ak Poskytovatel nedodrii podmienky vykonania Diela, Skolenia, Skusobnej prevadzky, alebo
poskytovania Podpory podla Zmluvy a stutaznych podkladov, alebo ak nie je Poskytovatel schopny
zabezpedit vykonanie Diela a/alebo poskytnutie Podpory podla tejto Zmluvy.
Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnd formu a musi byt druhej Zmluvnej strane doruéené.
Ucinky odstUpenia nastavaju ex nunc dfiom dorucenia odstipenia druhej Zmluvnej strane. Ak pri
odstUpeni nastane situdcia, ze uz Cast plnenia podla tejto Zmluvy bola Zmluvnymi stranami
vykonani, to, ¢o sa uz nedad vratit si Zmluvné strany zapocitaju a dohodou sa vysporiadaju.

Clanok XII.
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva moze byt zmenend pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvomi Zmluvnymi

stranami.

Tato Zmluva je vyhotovend v 4 rovnopisoch. Poskytovatel obdrzi 2 rovnopisy tejto Zmluvy

a Objedndvatel 2 rovnopisy.

Tato Zmluva nadobuda platnost v okamihu jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami a G¢innost

po kumulativnom splneni nasledovnych podmienok:

- dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Objednavatela v zmysle § 47a
zédkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov a § 5a zdkona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov a

- dnom dorucenia oznamenia Objedndavatela Poskytovatelovi, v ktorom bude uvedené, Ze
postup verejného obstaravania, na zdklade ktorého bola tato Zmluva podpisana, bol
schvaleny poskytovatelom nenavratného financného prispevku.

Poskytovatel sa zavazuje strpiet vykon kontroly/auditu stvisiaceho s dodavanym Dielom a/alebo
Konzultaciami kedykolvek pocas platnosti a Gcinnosti Zmluvy, a to opradvnenymi osobami na
vykon tejto kontroly/auditu a poskytnut im vsetku potrebnd sucéinnost vzmysle Zmluvy,
prislu$nych pravnych predpisov SR a pravnych aktov EU.
Poskytovatel je opravneny vykonat naviac prace/plnenia nad rozsah dohodnuty v tejto Zmluve
az na zaklade predchdadzajucej dohody Zmluvnych stran uzatvorenej vo forme pisomného
a oCislovaného dodatku ktejto Zmluve, v ktorom si Zmluvné strany dohodnu rozsah naviac
prac/plnenia, ich termin realizacie, vysku ceny za ich vykonanie a spdsob ich Ghrady, resp. iné
podmienky potrebné pre realizaciu prac/plneni naviac. Objednavatel je povinny zaplatit cenu za
vykonanie prac/plneni naviac, az po platnom uzatvoreni pisomného dodatku k tejto Zmluve a ich
riadnom a véasnom vykonani. Poskytovatel nie je opravneny vykonavat prace/plnenie naviac bez
predchadzajuceho pisomného dodatku k tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa tymto zaviazuju, Ze budl dodrZiavat zavdazok ml¢anlivosti na zaklade zakona €.

18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov, ktory sa vztahuje na
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8.

10.

vSetky citlivé informacie vratane osobnych ddajov, s ktorymi sa moézZe pri plneni svojich
zmluvnych povinnosti oboznamit, a to v akejkolvek forme (najma pisomnej, elektronickej, alebo
ustnej). Zmluvné strany sa zavazuju, Ze citlivé informacie, alebo osobné Udaje s ktorymi sa
oboznamia, nebudu okrem povinnosti vyplyvajucich zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov
nijako zverejriovat, ani ich akoukolvek formou reprodukovat alebo podavat ich akymkolvek
tretim neopravnenym osobam.
Poskytovatel vyhlasuje a bez moZnosti liberdcie zodpoveda za to, Ze Dielo bude bez pravnych
vad, t. j. najma nebude zatazené akymikolvek pravami tretej osoby. V pripade zistenia pravnych
vad je Poskytovatel povinny bezodkladne odstranit pravne vady Diela tak, aby Dielom nedoslo k
porusovaniu prav tretich osob, najma vysporiadanim prav s tretimi osobami, eventudlne Upravou
Diela, vSetko na néaklady Poskytovatela. Zodpovednost Poskytovatela za Skodu tym nie je
dotknuta.
Kazda zo Zmluvnych stran sa zavazuje, Ze neprevedie nijaké prava a povinnosti (zavazky)
vyplyvajlce z tejto Zmluvy, resp. ich ¢ast na iny subjekt bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
druhej Zmluvnej strany. V pripade porusenia tejto povinnosti, bude zmluva o prevode (postupeni)
zmluvnych zavazkov, neplatna. V pripade porusenia tejto povinnosti jednou zo Zmluvnych stran,
je druha zmluvna strana opravnend od Zmluvy odstupit, a to s G¢innostou odstupenia ku driu, ked’
bolo pisomné oznamenie o odstupeni od Zmluvy dorucené druhej Zmluvnej strane. Tym nie je
dotknuté pravo na nahradu skody.
V pripade, ak bude podla tejto Zmluvy potrebné dorucovat druhej Zmluvnej strane akukolvek
pisomnost, dorucuje sa tato pisomnost na adresu Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi Zmluvy,
dokial nie je zmena adresy pisomne ozndmena druhej Zmluvnej strane. V pripade, ak sa
pisomnost aj pri dodrzani tychto podmienok vrati nedoruéend, Zmluvné strany sa dohodli, ze
ucinky dorucenia nastavaju tretim driom po vrateni zasielky Zmluvnej strane, ktord zasielku
poslala.
Zmluvné strany si tuto Zmluvu precitali, rozumeju vSetkym jej podmienkam a pouzitym pojmom,
suhlasia s jej obsahom a prehlasuju, Ze je uzavreta slobodne, vaine, nie v tiesni ani za
nevyhodnych podmienok. Na dékaz ¢oho Zmluvné strany pripajaju svoje podpisy.

Priloha ¢.1 - Podrobna Specifikacia a rozsah Diela, Skoleni, sluZzieb prevadzky a sluZieb podpory
Priloha €.2 — Cenova kalkulacia

Priloha ¢.3 - Harmonogram

Priloha ¢.4 - Zoznam subdodavatelov

Priloha ¢.5 - Oznamovanie a vzajomna komunikacia Zmluvnych stran

Priloha ¢.6 - Dohoda o ochrane dévernych informacii

v Banskej Bystrici, dria 26.07.2021 V Trnave, dna 23.07.2021
Objednavatel Poskytovatel
Ing. Jan Lunter, v.r. Ing. Mikulas SZAPU, v.r.
predseda BBSK predseda predstavenstva
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Priloha ¢.1 - Podrobna Specifikacia a rozsah Diela, skoleni, sluzieb prevadzky a sluzieb podpory

Opis predmetu zakazky v sulade s ¢astou B. Sutaznych podkladov

Zoznam skratiek
Pojem / skratka Vysvetlenie

BBSK Banskobystricky samospravny kraj

CRZ Centrdlny register zmluv

(4} Centrdlne zdsobovanie teplom

IAAS Infrastruktura ako sluZba (angl. Infrastructure as a Service)
ISPIN Webovd aplikdcia majetok a uctovnictvo OvZP

GDPR General Data Protection Regulation

GIS Geogrdficky informacny systém

KIS Komplexny informacny systém

Lv List vlastnictva

0GC Open GIS consortium

OPa0OZ Odborné prehliadky a odborné skusky

OvzZpP Organizdcie v zriadovatelskej p6sobnosti

NEIS Ndrodny Emisny Informacny Systém

RSC Regiondlina sprdva ciest

RTF Rich text format (formdt stuboru)

SAP Ekonomicky informacny systém pouZivany na UBBSK
S-JTSK Sdradnicovy systém jednotnej trigonometrickej siete katastrdinej
SIEA Slovenskd inovacnd a energetickd agentura

SLA Service level agreement

STN Slovenskd technickd norma

Y4V4 Vyhradené technické zariadenie

vuc Vyssi uzemny celok

WMS Web map service, mapova sluzba poskytujuca priestorové udaje formou

obrdzkov (rastrov)

WMTS Web map tile service, mapova sluzba poskytujuca priestorové udaje formou
dlaZdic (tiles)
XLSX Formadt suboru Microsoft Excel

Uvod do $pecifikacie

Banskobystricky samospravny kraj je samostatny Uzemny samospravny a spravny celok Slovenskej
republiky so sidlom v Banskej Bystrici. Zaroven je pravnickou osobou, ktorda vzmysle zdkona ¢.
302/2001 Z.z. samostatne hospodari s vilastnym majetkom v stlade s osobitnymi predpismi a zasadami
hospodarenia anakladania s majetkom. ZabezpeCuje achrani prava azaujmy obyvatelov
Banskobystrického samospravneho kraja. Majetok BBSK tvoria nehnutelné a hnutelné veci vratane
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finan¢nych prostriedkov, ako aj pohladavky a iné majetkové prava a zavazky, ktoré su vo vlastnictve
BBSK podla zakona, alebo ktoré nadobudne BBSK do vlastnictva prechodom z majetku Statu na zaklade
zakona o rozpoctovych pravidlach, alebo osobitného zakona, alebo vlastnou ¢innostou. Zasady
hospodarenia s majetkom BBSK, schvalené zastupitelstvom, upravuju sposob hospodarenia a
nakladania s majetkom BBSK v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 446/2001 Z.z. o majetku vyssich
uzemnych celkov v zneni neskorsich predpisov, ako i prava a povinnosti os6b, ktorym BBSK majetok
zveril do spravy, ndjmu alebo vypozicky.

Cielom je dodanie komplexného informacného systému (dalej len ,KIS“), modularneho charakteru, s
moznostou buducich rozsirovani o dalsie moduly (napr. investi¢ny register, Gzemné planovanie, plan
revitalizacii).

Komplexny informacny systém evidencie, spravy a udrzby majetku BBSK sa bude realizovat uzavretim
zmluvy o dielo a poskytnuti sluZieb, ktorej predmetom bude implementdcia informacného systému
podla vybraného navrhu, uvedenie do prevadzky, zaskolenie obsluzného persondlu, prevadzka
samotného systému vratane komplexnej systémovej podpory informacného systému zo strany
Poskytovatela.

Takto nasadeny KIS bude slizit na kompletné manazovanie ¢innosti BBSK a to hlavne v nasledovnych
oblastiach:

¢ Evidencia zariadeni BBSK (OvZP 117, RSC 1 a dalSich krajom novovytvorenych organizacii ako
napr. RABBSK, n.o. ),

¢ Evidencia majetku - jeho sprava, udrzba a podpora spracovania suvisiacich technickych,
grafickych, geografickych a zmluvno-pravnych informacii, ndjomnych zmldv,

e Evidencia odbernych miest ( EE, PLYN, VODA, TEPLO) v cca 711 budovach,

¢ Podpora procesov prevadzky a udrzby technologickych zariadeni,

e Spracovanie a poskytovanie manazérskych informdcii, reportov,

e Systém riadenia spravy budov v sulade s legislativnymi poZiadavkami na revizie, Uradné skusky,
servisné prehliadky a ostatné planované cinnosti (VTZ),

¢ Hlasenia pre organy statneho dozoru (emisie — NEIS, energeticka efektivita — SIEA),

e Evidencia investi¢nej ¢innosti — rekonstrukcie a modernizacie.

Legislativny ramec
KIS musi byt realizovany v stlade s nasledovnou narodnou a nadnarodnou legislativou, existujdcimi
normami, predpismi, ako aj internymi metodikami a Standardami BBSK:

* Vyhlaska ¢. 508/2009 Z. z. na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci s technickymi
zariadeniami

e Zakon ¢. 446/2001 Z.z. o majetku vy$sich Gzemnych celkov

e Zakon ¢.314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi

e Zéakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (GDPR) a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

e Zakon ¢.69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpetnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov

* Vynos MF SR ¢. 55/2014 Z. z. o standardoch pre informacné systémy verejnej spravy (ISVS)

e Riadiaca dokumentdcia k operacnému programu , Efektivna verejna sprava“

Pozadovany rozsah predmetu obstaravania

Objednavatel poZaduje dodanie komplexného informacného systému na pasportizaciu majetku
Banskobystrického samospravneho kraja, jeho jednotnu evidenciu,
spravu a udrzbu vratane energetického modulu. Dodany komplexny, vzajomne plne prepojeny
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informacny systém, umoznujuci plnit funkcie riadenia a kontroly primarnych ¢innosti Objednavatela
zabezpedi prehlad o majetku Uradu a majetku daného do spravy ¢i prendjmu tradom BBSK. Umozni
ziskat rychle, presné a pouzitelné informacie potrebné pre vsetky typy ¢innosti vykonavanych na
majetku BBSK, akymi s napriklad Informacie pre spracovanie Uc¢tovnictva, pre manazérske a kontrolné
rozhodovanie, efektivnu spravu a udrzbu majetku.

Dodany systém bude spristupneny Objedndavatelovi cez zabezpeceny pristup, pricom samotny novy
systém bude postaveny na modernych technoldgiach, nativne fungujicich v cloudovom prostredi,
kvoli skalovatelnosti, flexibilite a budicemu rozvoju. Poskytovatel zabezpeci prevadzku systému
v cloude pocas celej doby platnosti Zmluvy a to s dostatocnou vykonovou kapacitou a konektivitou.
Pristup do systému musi byt umozineny z beznych zariadeni vratane mobilnych (tablet, mobilny
telefdn) a to prostrednictvom beZnych prehliadacov alebo Specidlnej mobilnej aplikacie. Zaroven vsak
nepredpokladame vyvoj rieSenia zo strany dodéavatela, ale len modifikaciu/parametrizaciu rieSenia na
potreby a procesy obstaravatela. Systém bude sluzit ako jednotnd integracnd platforma k sprave
majetku a prislusnych procesov v ramci opisu terajSich poziadaviek a musi umozriovat aj rozvoj
a zapracovanie poZiadaviek obstaravatela v najblizSich rokoch pocas pouZivania systému.
Objednavatel predpoklada priebezné dopliiianie agendy, ktoré budu spravované tymto IS, pri¢om sa
oCakava, ze tieto bude mozné implementovat len modifikdciou procesov a systémovych nastaveni
platformy, bez nutnosti vyvoja novych modulov. Je preto vhodné, aby ponukané rieSenie nebolo prilis
uzko fokusované len na aktudlne zadefinované poZiadavky a ramce, ale bolo flexibilné a upravitelné,
¢im zabezpedi jeho udrzatelnost a prinos pre riadenie procesov Objednévatela.

Poskytovatel zabezpeci Skolenia kitic¢ovych uzivatelov a administratorov dodaného a spristupneného
systému v rozsahu Specifikovanom v tejto prilohe.

K dodanému dielu su obstaravané sluzby Podpory, v ramci ktorej okrem Standardnej servisne] a
technologickej podpory budu k dispozicii Objednavatelovi pracovné kapacity Poskytovatela, ktoré
budu podla pravidiel zadefinovanych v Zmluve objednavané Objedndvatefom. Uvedené sluzby budu
najma: poradenstvo pri migracii Udajov, poradenstvo pri pasportizacii majetku, poradenstvo pri
implementacii systému do pracovnych postupov Objedndvatela, rozvoj dalSich funkcionalit systému
(nové integracie, modifikacia dodaného diela, nové moduly a pod.).

Je pozadované, aby komponent KIS, integracnd a komunikacéna platforma, umoznila prepojenie
jednotlivych systémov Objednavatela a jeho spravcov suvisiacich najma s nehnutefnym majetkom:
SAP (uctovnictvo), ISPIN (ekonomicky systém), FABASOFT (registratirny systém), GIS (geograficky
informacny systém), ale aj externe dostupnymi systémami napr. referencné registre ISVS a dalSich.

Pozaduje sa vybudovanie ucelenej systémovej architektury zabezpecujlce;j:

* moduldrnost a $tandardizaciu komponentov rieSenia — systém je pozadované vybudovat
z komponentov, modulov, ktoré navzajom komunikuju prostrednictvom jednotnej
integracnej, komunikacnej platformy (enterprise service bus) Standardnymi protokolmi (REST,
SOAP a pod.),

* single sign on — do systému sa prihlasuje uZivatel len raz, jednotlivé moduly budi vyuZivat IAM
komponent KIS pre overovanie pristupovych prav k jednotlivym Udajov, alebo pristupom
k funkcionalitdm systému,

* otvorenost a integrovatelnost komponentov riesenia - kazdy z komponentov, modulov
rieSenia musi mat jasne popisané rozhrania, ktorymi je zabezpeéena komunikacia medzi nim
a komunikacnou platformou,

¢ jednotnu a spolo¢nu Udajovu zakladnu, ktord zabezpecdi, Zze kazda informacia je v systéme
uchovana v systéme len na jednom mieste,
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» flexibilitu a uzivatelsky jednoduchu konfigurovatelnost, ktora umozni realizaciu jednoduchej
customizacie systému bez zmeny zdrojového kdédu,

* prevadzkovd stabilitu a pozadovanu dostupnost,

e zodpovedajlcu Uroven bezpecnosti riesenia,

e aktualizaciu a udrzbu softwaru,

e automatizovanu instalaciu novych verzii systému, alebo jeho rozsireni pomocou instalacnych
balickov,

e archivaciu a zalohovanie dat - umoznujlucou zalohovanie celych, alebo inkrementalnych zaloh
na externé zalohové médiu. Administracne jednoduchy sp6sob obnovy zalohovanych udajov.

e Systém musi byt prevddzkovany abude odovzdany do pouzivania Objednévatelovi na
cloudovom uloZisku Poskytovatela, ale musi byt kedykolvek implementovatelny aj do
virtualizovaného prostredia Objednavatela, ak takato poZiadavka v buduicnosti
u Objedndvatela vznikne.

Pozadovany rozsah predmetu obstardvania KIS pre evidenciu, spravu a udrzbu majetku BBSK je
popisany v nasledujucich kapitolach a je vymedzeny nasledovnymi kategdriami poZiadaviek na:

e Dodavka diela — systému KIS:
0 Funkéné poziadavky
=  Evidencia majetku — jeho sprdva a udrzba
=  Energeticky manaZment - evidencia odbernych miest
=  Podpora procesov prevadzky a udrzby
=  Manazérske informacie a tvorba reportov
= Systém pre vyhradené technické zariadenia
=  Hlasenia pre organy Statneho dozoru
=  Geografickd a polohova lokalizacia
0 Technické poziadavky
= Architektura rieSenia
=  SW licencie a licen¢né poziadavky
= Integracia na systémy tretich stran
= Jazykova lokalizacia
= Spristupnenie diela
=  QOdovzdanie diela
0 Organizacné a procesné poziadavky
=  Dokumentacia
e Prevadzka systému
= Dostupnost systému
= Vykonové poZiadavky na systém
= Bezpecnost
= Zalohovanie a rieSenie obnovy
« Skolenia
=  Administracia systému
= Klucovy pouZivatelia
e Poziadavky na sluzby Podpory
0 SluZby servisnej podpory
0 Sluzby technologickej podpory
0 Poradenské sluzby a sluzby rozvoja
=  Poradenstvo s pasportizaciou Udajov
= Migrécia Udajov z existujucich systémov do systému KIS
= |Integrécie so systémami tretich stran
= Skolenia

18



e VSeobecné poziadavky
0 Projektovy manazment
0 Sucinnost
0 Harmonogram a etapizacia rieSenia

SPECIFIKACIA DODAVKY DIELA -SYSTEMU KIS:
Business model poZadovaného riesenie je schematicky znazorneny nasledovne:

Imwesticie % Skolsten % Krizowé riadenie % lizermné % Padpora %
planovanie rozhodovania
Sprava a adrzba /% Sprava ciest /% Sprava /% Riadenie dloh %
rajetku infraitrukting kontroly
KIS an
Evidencia [ Energeticky [~ Podpora ] Manazérske [~
hdajetku manazment procesoy informacie a
prevadzky a reporting
Systérmona [ Hiasenia pre [~] Geograficks a [~
wyhradeng organy polohowa
technické itatneho lokalizacia
zariadenia dozoru

KIS Samospravneho kraja

K jeho realizacii je potrebné, aby systém poskytoval nasledovné funkéné a technické poziadavky.
FUNKCNE POZIADAVKY

Pozaduje sa aby bol KIS dodany ako komplexné softvérové rieSenie modularneho charakteru tak, aby
nebola jeho funkénost priamo zavisla od iného informaéného systému. Suéasne je pozadované, aby
jednotlivé prepojenia modulov, ako aj integracie so systémami tretich stran bola realizovana pomocou
integracnej platformy (ESB), ktora musi obsahovat nastroje na pripojenie/import externych udajovych
Struktdr z inych informaénych systémov. Dodany systém musi podporovat prihldsenie na jednom
mieste (single sign on) sintegraciou na LDAP Objednavatela pouZitim IAM modulu (systém pre
management autentifikacii).

V nasledujucich kapitolach je popis funkénych pozZiadaviek KIS, ktoré su rozdelené do logickych celkov:
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Komplexny informacny systém pre evidenciu, spravu a udrzbu majetku

Systém musi obsahovat funkcionalitu pre efektivhu evidenciu a riadenie majetku BBSK a OvZP. Pri
majetku je nutna moznost evidovat sucasnych aj historickych spravcov ¢i vlastnikov. Je nutné rozliSovat
medzi majetkom organizacie a majetkom, ktory ma organizacia len v sprave.

PozZaduje sa, aby systém umoznoval evidenciu objektov podla roznych Grovni umiestnenia, napriklad:
kraj, okres, obec apod. a zaroven aj podla atributov evidovanych na karte majetku a podobne. Okrem
evidencie objektov sa poZaduje, aby systém umozZnoval detailnd evidenciu technickych zariadeni
(primdrne VTZ) a hnutelného majetku.

KIS — pracovny dashboard

Je poZadované, aby Uvodnou strankou systému po prihldseni bol uZivatelsky dashboard, na ktorom
bude mat uzivatel prehladne pristupné nahlady do jednotlivych modulov systému, pripadne prehlady,
sumarizacie Udajov uloZenych v systéme. Je pozadované, aby sucastou dashboardu bolo aj mapové
okno, na ktorom budu vizualizované uUdaje zo systému kartografickymi prvkami, zodpovedajucimi
aktudlnej mierke zobrazenia. V mapovom okne je pozadované umoznit zmenu podkladovej mapy
z vyberu (ZBGIS, Ortofotomapa nie starsSia ako z roku 2018, OpenStreetMap, aktualne Udaje z katastra
nehnutelnosti: parcely registra C, parcely registra E). Zobrazené vrstvy v mapovom okne si bude volit
z administratorom vytvoreného zoznamu samotny uZivatel (po odhlaseni zo systému a navrateni do
systému musia byt vrstvy a zakladna mapa nastavend podla stavu, v akom uzivatel systém opustil.
Pozaduje sa plna responzivita Uvodného dashboardu vratane mapového okna. Ostatné, povinne
pozadované sucasti dodaného diela su: notifikacie, Statistické sumarizdacie za vybrané jednotky (entity,
administrativne plochy a pod.), zoznam nadchdadzajucich udalosti (poZiadavky VTZ, adrzba, ukonéenia
najmov ... ), kalendar zobrazujuci aktudlny mesiac. Z ivodného dashboardu budd uzivatelovi
spristupnené pre spustenie ostatné moduly KIS. Jednotlivé funkéné bloky, ich obsah, ako aj
spristupnené moduly budi zodpovedat pristupovym pravam uzivatelskych skupin do ktorym bude
samotny uZivatel priradeny.

Evidencia majetku

Je pozadované, aby modul Evidencia majetku umoZnoval zaddvanie, sprdvu a aktualizaciu dat
ziskanych z pasportov o evidovanom majetku. Pozaduje sa moznost definovat jednotlivé skupiny
pasportizovanych parametrov a jednotlivé parametre pasportu majetku administratorom. Struktudra
technickych udajov musi byt odlisna pre jednotlivé druhy majetku tak, aby zodpovedala danému typu
majetku (napr. pri budovach na konstrukéné prvky, zdravotno-technicku instalaciu).

Pozaduje sa objektova Struktura v evidencii majetku minimalne s obsahom:

a) Zariadenia/ Organizacie BBSK (117 x OvZP, 1 x BBSK, 1 x RSC, 4 x nemochnice)
b) Parcely

c) Budovy

d) Mosty

e) Oporné mury

f)  Vodné plochy

Je poZadované, aby systém umozZnoval viacstupniovd hierarchiu pasportizovanych prvkov. Pri
evidovanom prvku bude moziné sledovat jednotku, pocet, oznacenie, popis a stav. Pokial je to
relevantné tak aj rok nadobudnutia, dobu zaruky, roky oprav a periodicitu oprav. Pozaduje sa moznost
vystupov do formatov — XLSX, PDF, RTF, ktory reprezentuje tlacovy pasport majetku a obsahuje vsetky
evidované udaje. K evidencii majetku sa pozaduje moznost viazat nové informécie o stavebnych
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Upravach (rekonstrukcie, revitalizacie a pod.) vykonavanych na majetku a bude ich mozné sparovat
s jednotlivymi technickymi ddtami evidovanymi v KIS.

Evidencia nehnutelného majetku

Evidencia zoznamu pozemkov a stavieb (mosty, cesty, budovy), technické vybavenie, plochy — karta
majetku

Systém umozni evidovat pozemky, ako aj budovy aj s ich podrobnym technickym opisom ako napr.
poschodia, miestnosti. U kaZzdého poschodia, miestnosti je potrebné mat moZznost evidovat parametre
tychto priestorov minimalne v rozsahu:

¢ plochy (uzitkové, zastavané, plocha okien, plocha stien),

e pocty pracovnikov (maximalny pocet pracovnikov, aktudlny pocet pracovnikov...),

e parametre ako klimatizacia, kurenie, typ kurenia, vykurovana plocha,

e technicky stav budovy, zateplenie,

* pripojky na siete/rozvody (pripojky elektriny, plynu, vody, tepla z CZT, pocitacova siet...),

e textovy opis,

e fotografie,

e dalsSia dokumentacia (formou priloh),

* parameter status: vediet oznacit budovu na: vyuzita, prenajata, prazdna, neupotrebitelné, (iné
z Ciselnika definované podla potreby Objedndvatela),

* pozemky a budovy musia byt zobrazené v mapovom okne s moznostou volby podkladovej
mapy a to minimalne v rozsahu (ZbGlIS, Ortofotomapa nie starsia ako z roku 2018, Katastrdlna
mapa, Register parciel C a Register parciel E, OpenStreetMap), mapové okno musi umoznovat
zapnutie/vypnutie tematickych vrstiev a to minimalne v rozsahu (administrativne hranice —
Kraj, Okres, Obec, KU, iné administratorom konfigurovatelné vrstvy dostupné vo forme NIPI
zobrazovacie sluzby).

Ku kazdému majetku musi byt mozné zaevidovat, zistit minimalne:

e zoznam aktualnych aj historickych najomcov,

e zoznam inventaru — integracia so SAPOM a ISPIN,

¢ zmluvy, alebo registratirne zaznamy, suvisiacich s dotknutymi priestormi (dodavky energii,
najmy, iné) a to integraciou na FABASOFT.

Prepojenie na katastralne Gdaje (parcela, list vlastnictva, vlastnici, tarchy)
Pre kazdy pozemok a budovu je potrebné viest si evidenciu katastralnych Gdajov minimalne v rozsahu:

e (islo parcely a jej vymera,

e supisné Cislo stavby a na akej parcele/parcelach sa nachadza automaticky overované
s centralnym registrom adries

e katastralna stavba, ktorej budova zodpoved3,

e vlastnici, spravcovia, listy vlastnictva, ap.,

* moznost pridat hypertextové prepojenie na LV,

e centroid pozemku, budovy v suradniciach S-JTSK, WGS84

e centroid pozemku, budovy v relativnych sdradniciach priloZzenych vektorovych vykresov,
pripadne zaznaceného na priloZenych rastrovych vykresoch

Spdsob vyuZzitia pozemkov — vo forme administratorom definovatelnych Ciselnikov:

e Pozemok vyuzivany pre rastlinnd vyrobu, na ktorom sa pestuju obilniny, plodiny alebo
pozemok docCasne nevyuzivany pre rastlinnt vyrobu.
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e Pozemok prevaine v zastavanom Uzemi obce alebo v zahradkdarskej osade, na ktorom sa
pestuje zelenina, ovocie, okrasnd nizka a vysoka zelen a iné polnohospodarske plodiny.

¢ Pozemok, na ktorom je postavena bytovd budova oznacenad slpisnym cislom.

¢ Pozemok, na ktorom je postavena nebytova budova oznacena supisnym cislom.

¢ Pozemok, na ktorom je postavena budova bez oznacenia stpisnym cislom.

¢ Pozemok, na ktorom je dvor.

¢ Pozemok, na ktorom je postavena inZinierska stavba — dialnica a rychlostna komunikacia a jej
sucasti.

e Pozemok, na ktorom je postavena inZinierska stavba — cestna, miestna a Ucelova komunikacia,
lesna cesta, polna cesta, chodnik, nekryté parkovisko a ich sucasti.

¢ Pozemok, na ktorom je postavena ostatna inZinierska stavba a jej sucasti.

e Pozemok, na ktorom je rozostavand stavba.

e Pozemok, na ktorom je zrdcanina.

e Pozemok, na ktorom je postaveny vstupny portal do podzemnej stavby alebo pivnice.

e Pozemok, na ktorom je okrasnd zdhrada, uli¢na a sidliskova zelen, park a ind funkéna zelen a
lesny pozemok na rekreacné a polovnicke vyuZivanie.

e Pozemok, na ktorom je ihrisko, Stadidn, kupalisko, Sportova draha, autokemping, taborisko
ainé.

¢ Pozemok, na ktorom je botanickd a zoologicka zdhrada, skanzen, amfiteater, pamétnik a iné.

e Pozemok, na ktorom je cintorin alebo urnovy hj;j.

*  Pozemok, ktory slizi na tazbu nerastov a surovin.

e Pozemok, na ktorom je manipulacna a skladovd plocha, objekt a stavba sluzZiaca lesnému
hospodarstvu.

e Pozemok, na ktorom je skladka odpadu.

e Pozemok, ktory nie je vyuzivany Zziadnym z uvedenych sposobov.

e Pozemok, na ktorom su skaly, svahy, rokliny, vymole, vysoké medze s krovim alebo kamenim
a iné plochy, ktoré neposkytuju trvaly GZitok.

¢ Pozemok s lesnym porastom, docasne bez lesného porastu na ucely obnovy lesa alebo po
vykonani ndhodnej tazby.

¢ Pozemok vyuZivany podla druhu pozemku.

¢ Umiestnenie pozemku.

e Pozemok je umiestneny v zastavanom uzemi obce.

e Pozemok je umiestneny mimo zastavaného Uzemia obce.

Vykresova dokumentacia — vizualizacia budov, pédorysy poschodi
K jednotlivym pozemkom je potrebné evidovat vykresovi dokumentéciu vo vektorovej podobe:

e vedenie inZinierskych sieti po pozemku,
e aktualizaciu mapového podkladu aj podla projektovej dokumentacie.

K jednotlivym budovdm je potrebné evidovat aj suvisiacu vykresovi dokumentaciu vo vektorovej
podobe.

Pre kazdu budovu, ako aj ¢ast budovy musi byt mozné vygenerovat a priradit QR kod, ktory bude slizit
na rychly pristup k informaciam o budove alebo jej ¢asti.

Dodané dielo musi umozZriovat evidenciu vektorovych udajov vo forme priloh (alebo hypertextovych
odkazov na prilohy) vo formatoch DWG, DXF (alebo inom vektorovom zobrazeni), ako aj PNG, JPG,
TIFF. Kazdy z dodanych vykresov musi obsahovat vztazny bod vratane jeho suradnic v geografickych
suradniciach, pripadne suradniciach kartografickej projekcie S-JTSK a pripadného uhla rotacie voci osi
Y.
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Pre poschodia evidovat vykresovi dokumentaciu vo vektorovej podobe - pddorysy s moznostou
farebného zvyraznenia miestnosti podla pouZivatelsky definovanych kritérii (napr. zvyraznenie
prenajatych priestorov, farebne odstuprfiovana vizualizacia nakladov na priestory a pod.). Vykresova
dokumentacia musi byt kompatibilnd s CAD dokumentaciou.

Systém musi umozniovat grafickl evidenciu jednotlivych budov, podlazi, miestnosti a ostatnych entit
s vdzbou na popisné udaje evidované v systéme.

Vizualizacia musi byt dynamicka na zaklade udajov evidovanych v systéme. Po kliknuti na miestnost
bude moziné zobrazit fotografiu, idaje o miestnosti pasport, ako aj moznost upravovat kartu
zobrazovanych udajov.

Digitalizacia archivnej dokumentacie do vektorovej podoby bude predmetom Podpory, casti
Poradenstva a rozvoja za podmienok definovanych v Zmluve ak si ju Objedndvatel nezabezpedi inak.

Evidencia objektov podla geografickych lokalit

Je pozadované, aby systém umozZioval filtrovat Udaje podla rbéznych Urovni geografického
umiestnenia, napr. umiestnenie v kraji, okrese, obci, a pod (podmienka filtracie podla parametrov karty
majetku).

Evidencia vecnych bremien

V systéme je potrebné umoznit evidenciu vecnych bremien na jednotlivé parcely v kontexte LV a k nim
evidovat doplnkovi dokumentaciu. Sucastou zobrazenia budd informacie ziskané integraciou na
systémy tretich stran (ESKN, SPIN, FABASOFT, Register adries, Register pravnickych osob).

Evidencia suvisiacej dokumentacie v suvislosti s majetkom

Riesenie musi umoznovat evidovanie fubovolnej dokumentécie k majetku formou suborovych priloh
k jednotlivym zdznamom v systéme. Poclet, suborovy format priloh a ich velkost nesmu byt
obmedzené.

Systém musi umoznit ukladanie lubovolnej dokumentacie vSetkych typov stiborov. Vkladat akykolvek
format dokumentacie. V pripade nestandardného typu stboru je potrebné mat na pracovnej stanici
nainstalovany softvér na jeho otvorenie. Pocet, stiborovy format priloh a ich velkost by nemali byt
obmedzené.

Systém musi podporovat tvorbu vlastnych formatovanych vystupnych zostav na zaklade $abléon, ktoré
je mozné administratorom systému vytvarat a modifikovat.

Takto generované dokumenty sa budd méct slizit ako sumarizaéné vystupy aktualneho stavu dat alebo
ako konkrétne vystupy, napr. faktury, protokoly z aktivit a pod.

Histdria objektov
Pri kazdom objekte je nutné evidovat informacie o jeho histdrii, zmenach, investiciach, predaiji.
Informécie za uplynulé obdobie bude mozné zadavat ru¢ne so spatnou platnostou.

Histdria spravy majetku podla spravcov

Pri zmene spravcu (prevod povinnosti spravovat nehnutelnost podla zakona 446/2001 Z. z.) systém
vygeneruje protokol o prevode spravy majetku (odovzdavaci / preberaci protokol) a upozorni
zodpovedné osoby na vykonanud zmenu emailom alebo spravou v systéme po najblizSom prihldseni.

Evidencia hnutelného majetku
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Je potrebné, aby Udaje o majetku (inventdrne cislo majetku, obstaravacia, zostatkova hodnota ...) boli
nacitavané z uctovného systému (SAP), ktory uz BBSK pouZiva. Zaroven je potrebné, aby bolo mozné
zdruZit viacero G€tovnych zaznamov pod jeden zdznam v systéme pre spravu majetku a tiez rozdelit
jeden Uctovny zaznam na viacero zaznamov v obstardvanom systéme, s moznostou urcit percentudlnu
mieru rozdelenia (aby bolo mozné odhadnut zostatkovu a obstaravaciu hodnotu ¢asti majetku).

Udrzba majetku

Udrzbové aktivity

Objednavatel a jeho OvZP, ako spravcovia majetku zabezpecuju aj fyzicky vykon technickej spravy.
Priamo, alebo prenesene zabezpecuju revizie a Uradné skusky a iné povinné odborné prehliadky a
odborné skusky nasledujucich zariadeni v zmysle legislativy Slovenskej republiky, z nej vyplyvajucich
vykondvacich vyhldsok, platnych noriem STN a ostatnych predpisov platnych na Uzemi Slovenskej
republiky:

Odborné prehliadky a odborné skusky VTZ elektrickych:

¢ elektroinstalacia —silnoprud,

e elektrické zariadenia bez obmedzenia napatia,

e elektrické zariadenia s nebezpecenstvom vybuchu,
¢ bleskozvody,

e elektrospotrebice, rucné naradie.

Odborné prehliadky a odborné skusky VTZ plynovych a tlakovych:
¢ chladiace zariadenia v oblasti zdravotnictva,
¢ chladenie - chillery,
¢ vykurovanie — kotolne,
e rozvody plynu,
¢ tlakové nadoby.

Odborné prehliadky a odborné skusky VTZ zdvihacich:
* vytahy,
e zdvihacie a manipula¢né plosiny,
¢ manipulacné zdvihacie systémy pre imobilnych.

Revizie a pravidelné obhliadky poZiarno-technickych zariadeni:
e elektricka poziarna signalizacia,
e stabilné hasiace zariadenia,
e zariadenie pre odvod dymu a tepla,
e hasiace pristroje, poziarne vodovody,
e poiZiarne uzavery — dvere, klapky, mriezky,
e kominy / dymovody.

Planovanie udrzbovych aktivit

e Systém musi umoznit ruéné a automatické naplanovanie nasledujicej Udrzbovej ¢innosti
podla preddefinovanych cyklov udrzby s upozornenim na nutnost objednania daného
vykonu pri bliZiacom sa termine realizdcie prostrednictvom e-mailovej notifikdcie.
Pripadne mat k dispozicii aj sofistikovanejsie formy planovania, zohladriujice aktuélny stav
a prevadzku zariadenia.

*  Pre kazdu cinnost musi existovat moznost pripojit lubovolnt dokumentéciu (protokoly
prijaté emailom v PDF, skenované dokumenty, fotografie, schémy, pracovné postupy a
iné).
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Planovanie skusok a sledovanie terminov

*  Systém musi automaticky vygenerovat plan v sulade s Vyhlaskou na zéklade uvedenia do
prevadzky alebo datumu poslednej relevantnej skusky, parametrov objektov a zaradenim
do skupiny ohrozenia.

* Generovanim planu bude strazit aj jeho plnenie. Planované ¢innosti budu mat priradeného
zodpovedného pracovnika, ktory ich ma evidované ako ulohy.

e Manaziment ziska pohlady zameskanych revizii a pohlady na prezeranie poslednej a
pldanovanej skusky.

*  Pre jednotlivé druhy skusok a inspekcii musi byt mozné nastavit formuldre na zadavanie
pozadovanych udajov, vykonanych kontrol a ¢innosti, zadanie nameranych hodn6t,
nalezov a pod.

e Pohlady a vystupné zostavy pre realizatorov revizii, napr. obrazovka pre OPaOS pre
konkrétne VTZ Elektro, nastroj na vytvorenie protokolov v poZadovanom tvare.

Evidencia protokolov zo skusok

e Systém musi umoznit evidovanie protokolov zo skusok (povinne v PDF, volitelne do
interaktivneho formulara).

Evidencia zisteni zo skusok a sledovanie ich odstranenia

eV systéme je potrebné viest evidenciu zisteni identifikovanych pocas skusok a revizii
technickych zariadeni, vratane evidencie os6b zodpovednych za ich odstranenie (vratane
terminu). Ku kazdému nalezu je potrebné viest evidenciu stavu rieSenia, popisu rieSenia a
terminu odstranenia.

Evidencia zodpovednych oséb
*  Pri kazdej udrzbovej aktivite je nutné priradit zodpovednu osobu za jej plnenie.

Energeticky manaZment - evidencia odbernych miest

V KIS sa pozaduje evidovat urtené meradld na vodu, elektrinu, plyn, centradlny zdroj tepla
(miestna/mestska teplareni) a ich spotrebu.

Uréené meradld budu vedené obdobne ako majetok, budd mat vlastnd kartu, do ktorej bude mozné
zapisat lubovolné mnoizstvo informacii, parametrov a nasledne podla nich vediet filtrovat. V pripade
vytvorenia nového parametra, KIS bude schopny zobrazit takyto parameter v kazdej karte uréeného
meradla daného typu. Uréené meradlo bude chapané aj ako majetok / hmotna vec bez inventarneho
Cisla, ale so svojimi presnymi vlastnostami a na presnom fyzickom umiestneni, rela¢ne viazaného na
majetok/objekt a pod. (pripadne tzv. QR kdd)

Meradlo bude v KIS zdroven evidované ako zdroj dat o spotrebe, ktori bude nutné evidovat a
analyzovat. Evidencia a zapis spotreby bude vykonavany v prvej faze ru¢ne — zadanim hodnoty priamo
do formuldra v KIS. Data o spotrebach evidované v KIS budu pravidelne exportovatelné pre dalSiu
hibkovi analyzu v datovej Struktire, ktorej format a nastavenie bude $pecifikované v ramci
implementacie projektu.

Pozaduje sa, aby evidované ur¢ené meradlo malo vo svojej karte relacné priame prepojenie na vsetky
budovy, ktorych spotrebu meria a naopak, kazda budova bude mat vo svojej karte relaéné prepojenia
na merace, ktoré meraju jej spotrebu.

Je poZadovana zakladna analyza energetickych dat:

¢ Tabulkové zobrazenie evidovanych dat o spotrebe;
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e Grafické zobrazenie evidovanych dat o spotrebe, vytvorenie virtudlnych meracov podla
vzZorcov;

e Porovnavanie spotrieb viacerych meradiel, ich grafické zobrazenie, sledovanie Udajov o
spotrebe a automatické porovndvanie ¢asovych rezov (tyzder, mesiac) s cielom hladania a
zobrazenia anomalii;

* Uréené meradld alebo virtudlne merace budd mat mozZnost priradenia k budove, objektu,
komplexu, ¢i miestnosti;

e KIS umozni generovat sumarny vystup pre dennd, tyzdennud a mesac¢nu kontrolu spotreby;

* KIS bude poskytovat nastroje na zadavanie hodnoét spotreby online systému na mobilnych
zariadeniach pomocou svojej responzivity. Aplikacia podla prihlasovacich idajov ponukne na
zobrazenie a zadavanie iba tie meradl3, ktoré patria k agende prihlasovaného spravcu.

Evidencia odbernych miest

V KIS je potrebné evidovat odberné miesta - uréené meradla na vodu, elektrinu, plyn, centralny zdroj
tepla (miestna/mestska teplaren) a ich spotrebu. Uréené meradld musia byt vedené rovnako ako
majetok — mat vlastnd kartu, do ktorej bude mozné zapisat lubovolné mnoistvo informacii a
parametrov; a podla nich vediet filtrovat. V pripade vytvorenie nového parametru, KIS musi byt
schopné zobrazit novy parameter v kazdej karte meradla daného typu.

Meradlo bude chdpané aj ako majetok / hmotna vec bez inventarneho ¢isla, ale so svojimi presnymi
vlastnostami a na presnom fyzickom umiestneni. Bude preto nutné zadat ich polohu v geografickych
suradniciach.

Pre kazdé meradlo musi byt mozné vygenerovat a priradit QR kdd, ktory bude slizit na rychly pristup
k informaciam o meradle.

Evidencia stavov meradiel

KIS musi obsahovat databazu, do ktorej bude zapisovany stav z uréenych meradiel (priebehové
merania), a to:

* zadanim hodnoty priamo do tabulky v KIS ruéne (cez internetovy prehliadac¢ a/alebo mobilnu
aplikaciu),

* stahovanim hodn6t z iného umiestenia (napr. vzdialeny server tretej strany),

e cez webovu sluzbu cez dohodnuty format.

Integracna platforma zabezpeci zber idajov z meradiel, ak su dostupné vo forme sluzieb, siborov.

KIS musi umoznit zber Gdajov o stave alebo spotrebe meradla v intervaloch jednotiek minut a vacsich
(minuty, hodiny, dni, mesiace, apod.).

Déta o spotrebach evidované v KIS musia byt pravidelne exportovatelné pre dalsiu hibkovu analyzu v
datovej Struktire, ktorej format a nastavenie bude Specifikované vzajomnou dohodou a ndsledne
spristupnené pomocou integracnej platformy.

Podpora procesov prevadzky a tdrzby majetku
Zakladanie nového majetku

Sprava dat v systéme bude plne v kompetencii pouzivatelov s dostato¢nymi opravneniami na spravu
dat. ZaloZenie karty majetku do systému bude realizované automaticky na zdklade novovzniknutého
zaznamu v Uctovnom systéme, ktory sa prenesie integracnou platformou KIS.
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Systém musi umoznit nastavenie emailovej notifikacie, vratene odkazu na kartu majetku, kde bude
méct uzivatel doplnit Udaje o majetku (umiestnenie, popis ...).

Integracna platforma musi umoznit pokrocily import Struktdrovanych ddajov do systému KIS. V
pripade, Ze vkladany dokument vznikol ako exportovany zoznam zo systému KIS spolu s existujucimi
datami, tak sa po jeho editicii a opatovnom nahrani spat, vykonaju vsetky zmeny automaticky -
zmenené data sa prepiSu a pripadné nové objekty sa spolu s datami vytvoria. Tento isty princip by platil
aj pri inych typoch dat v systéme.

Dalsie evidencie

Modul evidencie majetku musi vediet evidovat aj ostatny majetok BBSK a OvZP BBSK, ako napr. stroje,
pristroje, autd, umelecké diela, inventar miestnosti, atd.

Je potrebné viest evidenciu hnutelného majetku naprie¢ organizaciami, budovami a poschodiami.

Pre kazdu polozku majetku musi byt mozné vygenerovat a priradit QR kdd, ktory bude sluzit na rychly
pristup k informaciam o majetku.

Pri evidencii hnutelného majetku je potrebné priradit aj nasledovné informacie:

¢ Udaje o hnutelnom majetku: oznacenie, blizsia Specifikacia, rok vyroby,

e Uctovné Udaje: Udaje o poisteni, obstaravacia cena, zostatkova cena, technické zhodnotenie,

e Udaje ako vlastnikovi, vratane listin na zaklade ktorych nadobudol majetok (napr. delimitacny
protokol, kiipna zmluva, darovacia zmluva, zdmenna zmluva),

e Udaje o spravcovi, tzn. OvZP, ktord spravuje zvereny majetok vratane zriadovacej listiny,
protokolu o zvereni hnutelného majetku do spravy a jeho dodatkov, zmluvy o prevode spravy,

e evidencia zmldv uzatvorenych medzi spradvcom a tretimi osobami (napr.: ndjomné zmluvy,
zmluvy o vypozicke, zmluvy o dielo, kipne zmluvy na hnutelny majetok v kompetencii
spravcu),

¢ evidencia dalSich dokumentov (suhlasy Objednavatela, fotodokumentacia napr. investi¢ného
majetku, strojov, pristrojov, atd.).

Manazérske informacie a reporting
Pozaduje sa aby KIS umoznil vyhladat majetok a zobrazit vo forme reportu, na ktorom je vykonavana
zaevidovana stavebna Uprava zohladnenim hierarchickej Struktury evidovaného majetku.

Spracovanie technického zhodnotenia

Na zaklade vzniknutych zaznamov na technické zhodnotenie majetku je potrebné na tuto skutoénost
notifikovat zodpovednud osobu. V notifikacii je potrebné zaslat odkaz na stranku, kde bude moct
prislusny pracovnik priradit toto zhodnotenie k existujicemu zaznamu o majetku v systéme.

Modul pre vyhradené technické zariadenia

Modul bude vediet evidovat dokumenty o vykonanych revizidch (revizne spravy) chronologicky aj s
historiou a upozornit na nasledovné terminy vyplyvajice z legislativy SR pomocou notifikacie.

Systém musi obsahovat evidenciu vyhradenych technickych zariadeni VTZ a ich umiestnenie v
miestnosti, budove, areali podla definovanej geografickej lokalizacie.

Pre kazdé VTZ musi byt mozné vygenerovat a priradit QR kod, ktory bude sluzZit na rychly pristup k
informacidam o VTZ a naplanovanych udrzbovych aktivitach.
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Systém musi umoznit evidovanie klUcovych parametrov technickych zariadeni v zmysle Vyhlasky
508/2009 Z. z., vykonavacich vyhlasok v zmysle zakona 314/2001 Z. z. v aktudlne platnom zneni.

Vykresova dokumentacia

K jednotlivym VTZ je potrebné evidovat vykresovi dokumentéciu vo vektorovej podobe a to najmé ako
samostatna hladina v pddorysoch podlazi alebo v podobe technologickych schém. KIS musi umozriovat
vloZenie vykresovej dokumentacie z CAD formatov.

Kazdy z vykresov musi obsahovat vztazny bod s geografickymi stradnicami, pripadne stradnicami
v stradniciach S-JTSK a uhlom rotécie vodi vztaznej osi Y.

Po kliknuti na VTZ musi byt mozné zobrazit fotografiu, pasportné tdaje o VTZ, moznost upravovat kartu
zobrazovanych udajov.

Hlasenia pre organy statneho dozoru

KIS musi umozriovat export hldsenia pre organy $tatneho dozoru minimalne v rozsahu:

e Energeticka efektivita, SIEA.
¢ Emisné hlasenie, NEIS.

Geograficka a polohova lokalizacia, mapové okno

Pozaduje sa, aby systém umozZnoval zobrazovanie evidovanych objektov podla roéznych urovni
geografického umiestnenia, napr.: kraj, okres, obec apod. a zaroven aj podla atributov, napr.: na karte
majetku a pod, pripadne v samostatne otvorenom mapovom okne.

Je pozadované, aby mapovy komponent KIS poskytoval funkénost minimalne v rozsahu:

e Prezeranie priestorovych udajov (raster, vektor) na mapovom podklade.

* Moznost priblizenia, vzdialenia, posunu mapy a nahladu sirsieho Gzemia v mape.

*  Moznost menit zdkladni podkladovi mapu (minimalne v rozsahu: ZbGlIS, ortofotomapa nie
starsSia ako z roku 2018, kataster nehnutelnosti — register C a register E, OpenStreetMap).

* Moinost pouZivatelsky zapinat, alebo vypinat jednotlivé vrstvy (konfigurovatelné
administratorom, minimalne v rozsahu: administrativne hranice: kraj, okres, obec, katastralne
Uzemie, alebo iné, ktoré su dostupné pomocou zobrazovacich sluZieb definovanych zakonom
o NIPI).

e PoZaduje sa vytvorenie mapovej kompozicie zobrazujicej majetok BBSK, minimalne v ¢leneni:

0 parcely
0 budovy
0 stavby
=  Mosty
=  Oporné mury
0 Vodné plochy

*  Moznost vyhladat lokalitu podla vybraného atribitu a zamerat v mape.

* Moznost vyhladat objekt uvedeny v KIS, pokial ma polohovd informéciu a je nakonfigurovany
pre zobrazovanie v mape.

* Moznost zobrazenia popisnych informacii o vybranych prvkoch z mapy.

* Moznost ziskania suradnic pre polohu v mape, meranie vzdialenosti a pléch nad mapou.

* Moznost zakreslenia jednoduchych grafickych pouzivatelskych pozndmok do mapy, ktoré
budu medzi uZivatelmi zdielatelné.

* Moznost vytlacenia mapovej kompozicie, pripadne jej export do rastrového suboru (JPG, TIFF)
s metaudajmi, umoznujucimi jej geolokaciu.
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*  Moznost tvorby a spravy mapovych prvkov zakreslenim geometrie nad mapovym podkladom
a vyplnenim popisnych informacii, modifikaciou a odstranenim prvkov.

* Moznost zobrazovania externych mapovych podkladov publikovanych vo forme OGC
mapovych sluzieb (WMS, WMTS, WFS), napr. vrstvy katastra nehnutelhosti publikovanej
pomocou ESKN.

* Moznost zobrazovania mapovych sluzieb v siradnicovom systéme S-JTSK.

* Moznost pripojenia priestorovych Udajov v Standardne pouzivanych formatoch (ShapefFile,
SQLITE, PostGIS, GML, GeoJSON).

*  Moznost konfiguracie mapovych kompozicii (nastavenie mapovych stylov pre mapové datové
sady).

* Mozinost konfigurovat a zobrazovat popisky (nazvy prvkov) pre jednoduchsiu orientaciu
v mape.

* Moznost integrovaného zobrazenia mapového okna v moduloch na evidenciu a udrzbu
majetku, energetického manazmentu alebo v module Najmy.

* Moznost zobrazenia licenénych podmienok resp. inych ochrannych prvkov (napr.: Copyright
ap.) pri mapovych vrstvach pri ktorych je to vyzadované pri ich pouzivani.

* Komponent pre geografickli a polohov( lokalizaciu zarovenn musi umozriovat publikaciu
priestorovych udajov vo forme Standardov definovanych Zakonom o NIPI a to minimalne vo
forme zobrazovacich sluzieb.

Je pozadované aby KIS umozinioval kjednotlivym objektom evidencie evidovat aj vykresovd
dokumentaciu vo forme priloh. PoZaduje sa podpora minimalne tychto formatov: DWG, DXF, PDF,
PNG, JPG, GIF, TIFF. Kazdy z nich ale musi obsahovat minimalne suradnice S-JTSK, alebo geografické
suradnice vztazného bodu a uhol rotécie voci vztaznej osi Y.

Technické poziadavky

PozZiadavky na technologicku a softvérovu architektiru

Pozadovanu technologicku architektiru systému a jeho komponentov charakterizuje schéme:
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Pricom Sedym su oznacené komponenty, ktoré nie si predmetom rieSenia, tmavomodré su externé
systémy, na ktoré sa systém integruje pomocou integracnej platformy a svetlomodré si komponenty
dodavaného riesenia. ZIté komponenty su externé systémy, na ktoré bude prioritne realizovana
integracia v rdmci SluZieb Podpory.

Je pozadované, aby systém spifial prisne kritéria na bezpe¢nost Gidajov. Rie$enie musi byt zabezpecené
proti zdsahu neopravnenymi osobami, ¢i uz z prostredia mimo zdkaznika, ako aj v rdmci neho.
Dodavatel tie? musi preukazatelne spifiat vysoké poziadavky na bezpeénost pri prevadzkovani
systému:

vysoka dostupnost riesenia,

* monitoring a technickd podpora,
¢ riadenie bezpecnostnych incidentov.
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Pozaduje sa, aby bol KIS BBSK nasadeny do externej privatnej cloudovej infrastruktury, ktorej
prevadzku bude Poskytovatel zabezpeCovat pocas celého trvania zmluvy aktord je popisana
v samostatnej kapitole.

Je pozadované, aby boli pouzivatelia pri prihlasovani do systému KIS BBSK autentifikovani menom
a heslom. Komunikacia bude zabezpecena prostrednictvom protokolu https, zabezpecenym
certifikditom podpisanym certifikacnou autoritou. SSL certifikaty podpisané certifikacnou autoritou je
potrebné poskytnut zo strany Objednavatela, v ramci stéinnosti so sluzbami prevadzky KIS BBSK. Do
systému sa prihlasuje uzivatel len jedenkrat a to vidy po prihlaseni uzivatela do opera¢ného systému
a otvoreni si systému. Do systému je ndsledne prihldseny automaticky vyuZitim SSO (single sign on).

Aplikaéné moduly KIS BBSK musia byt zabezpedéené voci Gtokom typu SQL injection, cross site scripting
a DoS (Denial of Service) utokom. KIS BBSK musi vediet poskytnut reporty z auditového Zurnalu
a logovanie aktivit pouzivatelov.

Pozaduje sa, aby KIS BBSK bol prevadzkovany vsulade s bezpecnostnym projektom BBSK, s
bezpecnostnymi poziadavkami podla aktudlne platnej legislativy, v sulade so Standardami platnymi pre
informacné systémy verejnej spravy ako aj uznavanymi bezpe¢nostnymi normami.

PozZiadavky na SW licencie a licencné poZiadavky

Poskytovatel v ramci dodania diela doda vsetky potrebné licencie, ktoré Objedndvatel potrebuje
k pouZivaniu Diela pre neobmedzeny pocet uzivatelov. Sluzby podpory musia pokryvat vsetky dodané
licencie pocas doby platnosti Zmluvy.

Poskytovatel v rdmci dokumentacie uvedie zoznam vsetkych licencii systémov, ktoré v ramci KIS budu
dodané a su pre prevadzku systému nevyhnutné.

Ak poskytovatel v ramci sluzieb podpory vytvori a implementuje Objednavatelovi dielo, vo vztahu
ku ktorému Poskytovatel je, alebo bude opravnenym drzZitelom akychkolvek prav dusevného
vlastnictva podla prislusnych aplikovatelnych pravnych predpisov (dalej len ,Autorské dielo®),
Poskytovatel Objednavatelovi udeli pravo na uzivanie Autorského diela, a to v rozsahu potrebnom pre
realizaciu a riadne uZivanie Autorského diela (dalej len , licencia®). Poskytovatel doda Objednavatelovi
licenciu ako nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu s Uzemnym obmedzenim na Slovensku republiku a s
opciou na Uzemie Eurdpy, kde sa rozsirenie uzivatelov inych spolo€nosti mimo SR uplatni az v ¢ase
pristupu spolo¢nosti mimo SR. Licen¢né dojednanie nema vplyv na spracovanie aktiv v rdmci celej
Eurdpy.

V pripade, Ze v ramci plnenia predmetu Zmluvy poskytovatel doda a/alebo implementuje Autorské
dielo, vo vztahu ku ktorému dodavatel nie je drzitefom alebo poskytovatelom prav na jeho pouzivanie,
je dodavatel povinny zabezpedit prava na jeho pouzivanie (u prislusného drzitela alebo poskytovatela
tychto prav) pre Objedndvatela v nutnom rozsahu pre funkéné pouZitie systému. Splnenie tejto
povinnosti je Poskytovatel povinny Objednéavatelovi riadne preukazat pred odovzdanim prislusne;j
sluzby a/alebo Autorského diela.

Pozaduje sa, aby doddvatel v pripade plnenia predmetu buducej zmluvy prehlasil, Ze ma prdva na
autorské dielo a plnenim predmetu buduicej zmluvy neporusuje Ziadne prava duSevného vlastnictva
inych oséb a je opravneny s pripadnymi pravami dusevného vlastnictva nakladat, inak zodpoveda za
$kodu tym spOsobenu. Buduci dodavatel sa si¢asne musi zaviazat na vlastné naklady vykonat vsetky
ucinné opatrenia na ochranu svojich prav dusevného vlastnictva, ako aj ochranu prav vyplyvajicich
objednavatelovi z poskytnutej licencie.
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PozZiadavky na autorizdciu pristupov

Sprava uZivatelov bude realizovand pomocou samostatného komponentu systému — spravy identit
(IAM), ktora bude integrovana s centralnou spravou uZivatelov BBSK — LDAP. PoZaduje sa, aby tuto
centralnu spravu identit bolo mozné spravovat pomocou administrac¢nych nastrojov.

Samotné prava, Ci uZ pristupu k informacidm, opravnenia pre pracu s udajmi, ako aj pristupu
k jednotlivym modulom, funkcionalitdm bude riadend opravneniami uzivatelskych skupin
definovanych v centrdlnej sprave uzivatelov LDAP.

Pozaduje sa, aby KIS umoznil hierarchické riadenie oprdavneni a autorizdcii jednotlivych uZivatelov
podla pridelenych roli a to minimalne v rozsahu:

Administrator

* modifikuje, meni vSetky Udaje, pricom v logovani sa tieto Upravy budi vidy evidovat ako
zmeny vykonané administratorom

e ma pristup k vSetkym aktualnym, ako aj historickym tdajom

¢ riadi a nastavuje opravnenia pre ostatnych pouzivatelov systému

¢ modifikuje Ciselniky

e zdlohuje a obnovuje Udaje v databaze

e spravuje integracnu platformu

e ma prava na hromadné Upravy udajov

e ma pristup k samotnym Udajom na Urovni databdzového pristupu

¢ modifikuje, spravuje zoznam vektorovych vrstiev spristupnenych uZivatelom v mapovych
oknach systému

Analytik

¢ modifikuje, aktualizuje vietky evidované Udaje, pricom v logovani sa tieto Upravy budu vidy
evidovat ako zmeny vykonané konkrétnym analytikom

e ma pristup k vSetkym evidovanym aktualnym, ako aj historickym tdajom

¢ tvori a modifikuje $ablény reportov

e ma pristup ku vSetkym modulom systému

UZivatel za odbor

* ma préva Citat, sumarizovat a pripravovat vystupy za vietkych spravcov vo svojom odbore

* ma pravo modifikovat, menit a opravovat Udaje len na majetku, ktory ma sam v sprave
(majetok evidovany na ICO Uradu BBSK)

e ma pristup ku vSetkym aktudlnym adajom za dany odbor ako aj historickym udajom

UZivatel — spravca majetku

» modifikuje, aktualizuje Udaje len majetku, ktorého je spravcom (podla ICO organizacie)
e ma pristup ku vSetkym aktudlnym aj historickym udajom o nim spravovanom majetku

Pristupové prava kjednotlivym modulom a funkcionalitdm budl Specifikované pocas skusobnej
prevadzky systému.
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PozZiadavky na integrdciu s externymi systémami

Pozaduje sa, aby bol KIS funkény aj bez integracie na externé systémy. Udaje ziskané z integracie na
externé systémy budu rozSirovat moznosti systému KIS.

Od poskytovatela sa poZzaduje implementdcia integracnej platformy na zabezpecdenie rozsiahlych
integracnych poziadaviek v ramci prevadzky KIS, s ohfadom na moznost budtceho rozsirovania o dalsie

integracie. Na implementdciu integracného rieSenia sa poZaduje technoldgia Enterprise Service Bus
(ESB). ESB je softvérova infrastruktura, ktord umoznuje vyuZitie principov SOA tym, Ze p6sobi ako
sprostredkujica vrstva - middleware, prostrednictvom ktorej komunikuje sada sluZieb. Takto
navrhnutd architektira brani priamej komunikacii point-to-point medzi systémami a externalizuje
integracnu logiku mimo aplikacii a systémov a centralizuje ju na jednotnu integracnu platformu.

Service Clients

Client Client Client Client

Enterprise Service Bus ( Load Balancing
(Message Validation) (Transformation)

Service Service Service Service

Service Providers

Integracna platforma musi umozZiovat:

pripojenie sluzieb/aplikacii pomocou konektorov (SOAP, csv, SAP, Sharepoint, SFTP, POP3,
JDBC, LDAP, SSH, REST ... ),

integracné smerovanie — prijemca sprdvy sa tak urci na zaklade definovanych pravidiel
transformaciu sprav medzi komunikujicimi protokolmi,

identifikaciu a distribuciu udalosti,

transparentné oddelenie lokalit — jednotlivé aplikdcie nemaju vedomost o ostatnych
aplikaciach, komunikuju priamo s integra¢nou platformou,

migraciu resp. transformaciu Udajov medzi r6znymi formatmi alebo medzi aplikaciami,

sluzby na monitoring vykonnosti, monitoring toku sprav cez integracnu platformu,
spravovanie sprav so zabezpecenim dorucitelnosti spravy

opakované dorucenie z dovodu prvotnej nedorucitelnosti (vypadok infrastruktary, ciefového
systému, ...). Ak sa prenos nepodari ani po stanovenom pocte opakovani, prenos skonci ako
nedorucitelny, sibor sa presunie do adresara ,chybny”, so zdznamom v logu a pripadnou
notifikaciou administratora, ktory situaciu vyriesi a prenos zopakuje.

Proces bude mozné monitorovat prostrednictvom vhodného nastroja, kde bude moziné
sledovat Uspesné, nelspesné pokusy, ¢asy, pocty.

V rdmci dodania diela sa poZaduje integracia na:
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a)

b)

d)

Fabasoft — minimalne pomocou permalinku, ktorym bude mozné k jednotlivym entitam
zobrazit prislusny registratirny zdznam, obdobne z registratirneho systému bude moziné
pomocou permalinku otvorit KIS s prislusnou kartou majetku.

ESKN. V rdmci geografického zobrazenia sa poZaduje zobrazovanie mapovych elektronickych
sluZieb katastra nehnutelnosti. V pripade nedostupnosti externych sluZieb sa pozaduje aby
mapové okno fungovalo aj bez zobrazenia tychto externych sluzieb a upozornilo uzivatela na
nedostupnost externych sluZieb.

V ramci Evidencie majetku je poZzadované, aby KIS bol napojeny na elektronické sluzby katastra
nehnutelnosti a boli v iom zobrazované Udaje z Registra C a Registra E nie starSie ako 24 hodin
s vynimkou nedostupnosti sluZieb ESKN, kedy budu uZivatelovi zobrazené udaje z lokalnych
zaloh.

ORSR — aktualizacia a verifikacia udajov po zadani ICO

Register adries — aktualizacia a verifikdcia Udajov

PozZiadavky na jazykovu lokalizdciu

Pozaduje sa, aby uZivatelské rozhranie vietkych modulov bolo v slovenskom jazyku.

PoZiadavky na akceptacné testovanie

Pozaduje sa, aby v ramci testovania bola vypracovana stratégia testovania a planu testov KIS BBSK,
ktory bude stucastou odovzdavanej dokumentacie a urc¢i najma:

Detailny ¢asovy ramec testovania KIS BBSK,

Popis testov a testovacich procedur,

Zodpovednosti pocas testovania,

Testovacie fazy,

Kritéria na akceptacné testovanie v sulade so Zmluvou.

Testovanie bude realizované po jednotlivych moduloch KIS BBSK ako aj celku podla schvaleného planu
testov minimalne v nasledovnom rozsahu:

Typ testov Testy realizuje Poziadavky na poskytovatela

Funkcné testy Poskytovatel Priprava, realizacia a vyhodnotenie testov
Bezpecnostné testy Poskytovatel Priprava, realizacia a vyhodnotenie testov
Zatazové testy Poskytovatel Priprava, realizacia a vyhodnotenie testov
Systémové integracné testy Poskytovatel Priprava, realizacia a vyhodnotenie testov
Testy pouzitelnosti (usability) Objednavatel Priprava, realizacia a vyhodnotenie testov

koncovych sluzieb

Pouzivatelské akceptacné Poskytovatel Suc¢innost apodpora pri  priprave,
testovanie realizacii a vyhodnoteni testov
Penetracné testy Poskytovatel Suc¢innost apodpora pri  priprave,

realizacii a vyhodnoteni testov
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PoZiadavky na dokumentdciu

PozZaduje sa, aby poskytovatel vypracoval a odovzdal dokumentaciu ku KIS v minimalne nasledovnom
rozsahu:

» Standardnd dokumentdcia projektového riadenia v zmysle Standardu pre riadenie informaéno-
technologickych projektov

e Podrobny projektovy plan vratane harmonogramu a etapizacie riesenia

» Detailnd funkénd $pecifikdcia (DFS) KIS. DFS musi obsahovat: popis vietkych biznis procesov
KIS vo forme BPMN diagramov, popis pouZivatelskych roli aich oprdvneni, konkrétnych
parametrov vyuzivanych cloud sluZieb, popis integracnych rozhrani.

¢ Testovacie scendre KIS

e Bezpecnostny projekt pre KIS, so zvlastnym zameranim na ochranu osobnych Udajov, riadeny
a auditovany pristup k osobnym tudajom

* Pouzivatelska dokumentacia, ktord musi obsahovat popis postupov pre pouZivanie
jednotlivych modulov KIS, popis funkcionalit, ndvody pre pouZzivanie KIS

* Prevadzkovd dokumentdcia, ktora musi obsahovat postup instalacie jednotlivych
komponentov KIS, konfiguracné postupy a parametre, popis toku dat, popis integracnych
rozhrani a ich konfiguracie, chybové stavy a postupy ich riesenia, popis postupov zalohovania.

*  Dokumentécia vietkych pristupov. Uspesny uchadza¢ bude povinny odovzdat Objednévatelovi
vsetky pristupy k aplikacnym komponentom, log siborom, zdloham informacného systému,
taktiez administracné pristupy do databdz a pristupy kvsetkym prevadzkovym aj
konfigura¢nym udajom.

PozZaduje sa dodanie dokumentacie v slovenskom jazyku.

Poziadavky na stcinnost pri pasportizacii

Objednavatel' v zmysle ¢o najlepsSieho vyuzitia funkcionalit predkladaného riesSenia pozaduje zdielanie
know-how pri komplexnej pasportizacii hnutelného a nehnutelného majetku a sp6sobu zberu udajov
z pasportizacie v rozsahu 20 ¢lovekohodin.

Know-how musi obsahovat informécie o:

* Priestorovej pasportizacii — popisat budovu z hladiska dispozi¢ného riesenia — podlazia,
miestnosti

* Stavebnej pasportizacii— popisat budovu z hladiska konstrukéného, zanalyzovat stav a zlozenie
strechy, podlahy, muriva.

* Technickej pasportizacii — zosumarizovat vsetky zariadenia a pristroje, ktoré st revidované ako
VTZ podla Vyhlasky 508/2009 Z.z., ale aj inych legislativnych predpisov a noriem STN.

Jedna sa najma o zariadenia:

¢ plynové zariadenia

e plynové spotrebice

e elektrické zariadenia

e elektrické spotrebice

¢ bleskozvody

e tlakové zariadenia

* zdvihacie zariadenia (vytahy, brany, ploSiny)
¢ vzduchotechnika a vetranie

¢ chladiace zariadenia

e kominy
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e dieselagregaty (a iné systém zadlozného napdjania elektrinou)

e zariadenia protipozZiarnej ochrany — prenosné hasiace pristroje, vnutorné hydranty (poZiarne
vodovody), vonkajsSie hydranty, EPS (elektrickd pozZiarna signalizacia), Poziarny rozhlas, SHZ
(stabilné hasiace zariadenie), PoZiarne uzavery (poziarne dvere), PozZiarne klapky, PoZiarne
vetranie, PoZiarne rolety a brany

POZIADAVKY NA PREVADZKU SYSTEMU

Vseobecné poZiadavky

Systém bude prevadzkovany v cloude zabezpeceného pocas celej doby platnosti Zmluvy
Poskytovatelom. Je povinnostou Poskytovatela, aby cloud mal dostatoény vykon, kapacitu, ako aj
konektivitu pre predpokladany pocet uzivatelov. Infrastruktira musi zodpovedat pozadovanej
architekture rieSenia opisanej v Casti Specifikacie Diela.

Minimalna dedikovana garantovand konektivita virtualizovaného prostredia je pozadovana na 30
Mbps.

Od Poskytovatela sa pozaduje dostupnost KIS minimalne na trovni 99,5% (s vynimkou pripadov, ked'
pri¢inou nedostupnosti bude vypadok infrastruktiry BBSK), pricom samotna hodnota dostupnosti
v percentdch x sa vypocita podla vzorca:

18:00 hod
(hodiny dostupnosti) — Y1890 "% (hodiny nedostupnosti)

Y.i8:00 hod(hodiny dostupnosti)

Pricom za nedostupnost nie je povazovany ¢as planovanej, vopred ohlasenej a vzajomne odsthlasenej
udrzby, vypadky spdsobené zariadeniami tretich stran, nedostupnost systému v désledku prac na
zaklade objednavky/pozZiadavky Objednavatela.

Rychlost odozvy systému na strane uzivatela nesmie trvat viac, ako 5 sekund.

Okrem produkéného prostredia je pozadované aj spristupnenie testovacieho prostredia pre jednotlivé
moduly KIS BBSK s rovnakou dostupnostou a s dostato¢nym vykonom a kapacitou.

Je poZadované, aby komunikacia medzi uzivatelom a aplikaciou v cloude prebiehala cez
zabezpeceny informacny kanal pomocou bezpecného protokolu TLS alebo SSL.

Velkost cloudového uloZiska je minimalne 1 TB. Poskytovatel zabezpedi dostatoénu kapacitu
kapacit UloZiska pocas celej doby trvania Zmluvy bez navysenia nakladov pre Objednavatela.

Poskytovatel je povinny vyvijat Usilie, aby vsetky data Objednévatela umiestené v cloude boli
chranené pred stratou, zni¢enim ¢i pripadnym ich zneuzZitim v sulade s bezpecnostnymi
poziadavkami podla aktualne platnej legislativy, v stlade so Standardami platnymi pre informacné
systémy verejnej spravy ako aj uznavanymi bezpecnostnymi normami.

Ak to umozni situdcia, je Poskytovatel povinny Objednéavatela upozornit v predstihu na vypadok
dostupnosti systému.

Minimdlny model nasadenia rieSenia

Minimalny poZadovany model nasadenia rieSenia je zobrazeny na schéme, avSak Poskytovatel ma
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povinnost rozsirit infrastruktiru o dalSie komponenty, ak to jeho riesenie vyZaduje, alebo ak nie st
dosahované poZzadované technické parametre:

HTTES O Sibory =0 | HTTES O
Wh: Databaza W ESE W KIS
Databazouwy @ Integration (3 Aplikatny @
SERVEL Server sepwer
03 @) 0s o 03 el
Winualizacia ()| Yirtudlna siet £

F

| CloudfHosting

Infraitruktira Sluzhy (O
""'"'-'-'-D infradtruktuing

Poziadavky na bezpeénost

Pozaduje sa, aby bol projekt implementacie KIS realizovany v stlade so zakonom ¢. 69/2018 Z. z.
o kybernetickej bezpetnosti a aby bol zabezpedeny jeho silad s poziadavkami zdkona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov (GDPR).

Pristup pouzivatelov do KIS musi byt riadeny na zaklade funkénych a datovych opravneni. KIS musi byt
integrovany s centralnym systémom riadenia identit BBSK LDAP, v rdmci ktorého su evidovani vsetci
zamestnanci a ich zaradenie do prislusnych roli a pracovnych pozicii. Priradenie opravneni na pristup k
Gdajom, pripadne modulom KIS, alebo ich funkcionalitdm musia byt riadené na zaklade prislusnosti
zamestnanca do urcenych uZivatelskych skupin v rdmci centralneho LDAP BBSK.

Aktivita pouzivatelov musi byt zaznamendvand formou auditného Zurnalu tak, aby bolo moziné
kedykolvek ziskat prehlad o tom, kto, kedy a aké aktivity v systémy vykonal.

PoZiadavky na zdlohovanie a rieSenie obnovy

Zalohovanie produkéného prostredia, ako aj jeho pripadnu obnovu zabezpecuje Poskytovatel nasledne
po kazdej implementovanej a zakceptovanej zmene vsystéme formou zalohy celej entity
virtualizovaného prostredia, v ktorom zmena nastala na médiu, ktoré musi byt geograficky oddelené
od miesta prevadzkovaného cloudu.

37



Zalohovanie dat, uloZzenych v databaze bude riesené automaticky nastavenim zalohovacich pravidiel
BBSK. Administratorom Objednavatela bude spristupnena konzola nad databdzovym prostredim,
v ktorej budu administrované samotné pravidla na zdlohovanie, pripadne na obnovu udajov.

Nakolko systém KIS nebude zaradeny medzi kritické informacné systémy BBSK, zdlohovanie postacuje
riesit tak, aby bolo mozné obnovit prevadzku KIS v priebehu dvoch pracovnych dni odo dra vzniku
takejto potreby. PoZaduje sa vykonavat tyzdenné zdlohovanie ato v rozsahu Uuplnej zéalohy
virtualizovaného prostredia. Pozaduje sa zabezpecit dostupnost poslednej Uplnej zalohy. Komplexné
zalohovanie dat sa pozaduje vykonavat raz mesacne. Priebezné zalohovanie Udajov bude vykonané
kazdodenne a to v no¢nych hodinach.

Objednavatel je opravneny vyZiadat od poskytovatela zaslanie archivnych képii svojich dat a to az
4krat roc¢ne. Poskytovatel doruci bezpeénym sposobom odsuhlasenym zmluvnymi stranami Uplny
archiv dat objednavatela aj bez vyZiadania a to s datami k 31.12. a to najneskér do 10 pracovnych
dni po skonceni kalendarneho roka.

Testovanie

Pocas prevadzky systému budu periodicky raz za 6 mesiacov vykonavané testy scielom vcas
identifikovat mozné prevadzkové problémy a to opakovanim akceptacného testovania v rozsahu:

Typ testov Testy realizuje Poziadavky na poskytovatela

Bezpecnostné testy Poskytovatel Priprava, realizacia a
vyhodnotenie testov

Zatazové testy Poskytovatel Priprava, realizacia a
vyhodnotenie testov

Systémové integracné testy Poskytovatel Priprava, realizacia a
vyhodnotenie testov

Penetracné testy Poskytovatel Sucinnost a podpora pri
priprave, realizacii a
vyhodnoteni testov

POZIADAVKY NA SKOLENIA
V rdmci Zmluvy budu Poskytovatelom realizované skolenia k implementovanému systému KIS ato
minimalne v rozsahu:

Skolenie administratorov

Skolenie administratorov (max. 2 osoby):

e Administracia pristupovych a funkénych prav

e Zéalohovanie a obnovenie Udajov systému

» Upravy &iselnikov

¢ Integracna platforma

¢ Nastavovanie auditovania a logovania systému

¢ Nastavenia vektorovych vrstiev spristupnenych uzivatelom

v celkovom rozsahu 2 dni.
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Skolenie analytikov

Skolenie analytikov (max. 20 0s6b) na vietky dodané &asti informaéného systému so zameranim na
tvorbu analytickych vystupov zo systému, ako aj optimalizacii procesov, ktoré systém umozni:

e Evidencia majetku a jeho udrzba

e Energeticky management

¢ Analytika a reporty

e Optimalizacia procesov evidencie, spravy a udrzby majetku
¢ MozZnosti integracii

v celkovom rozsahu 5 dni.

Skolenie klu€ovych uzivatelov
Skolenie analytikov — klG€ovych uZivatelov (max. 30 os6b) na vietky dodané €asti informaéného
systému bude rozdelené do samostatnych blokov podla pracovného zaradenia:

e Evidencia nehnutelného majetku

e Evidencia hnutelného majetku a VTZ zariadeni
« Udrzba

e Energeticky management

v celkovom rozsahu max. 10 dni.

Skolenie koncovych pouZivatelov

Skolenie koncovych uZivatelov si zabezpeti objednavatel vlastnymi silami prostrednictvom klGéovych
uzivatelov a dodanej dokumentacie.

Skolenia moézu byt realizované v priestoroch zabezpe&enych Objednavatelom, alebo Poskytovatelom
podla vzajomnej dohody.

SPECIFIKACIA SLUZIEB PODPORY

Vseobecné podmienky poskytovanych sluZieb podpory

Poziadavka na reporty

Su vyZzadované reporty o rozsahu poskytnutych sluzieb podpory aplikaéného programového vybavenia,
ktory je suéastou hodnotenia Urovne poskytovanych sluzieb. Report bude obsahovat minimalne
nasledovné polozky:

e Identifikdtor Problému v centrdlnom Helpdesku,

e Datum vytvorenia,

e Datum poslednej zmeny,

¢ Klient (identifikator klienta KIS ),

* Identifikdcia modulu/komponentu pripadne funkénej ¢asti KIS,

e Zadavatel,

e Riesitel,

*  Popis,

e Priorita(Typ poZiadavky vzhladom na SLA),

e Reakéna doba SLA,

e Odchylka od reakcnej doby SLA,
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¢ Doba neutralizacie Problému SLA,
e Odchylka od doby neutralizacie Problému SLA,

e Rozsah sluzieb podpory aplikacného programového vybavenia v hodinach.
Akceptacné konanie

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby podpory nepretriite pocas trvania zmluvy, pricom
akceptdcia tohto plnenia je vykonana na mesacnej baze vidy na konci daného mesiaca. Fakturacia je
vykondvand podla podmienok stanovenych Zmluvou, pricom prilohou faktury je report (vykaz):

¢ 0O vykonanych Sluzbach podpory a parametre poskytnutych sluZieb.
¢ O vykonanych Sluzbach podpory aplikacného programového vybavenia evidovanych v
centralnom Helpdesku uzatvorenych v danom mesiaci.
e 0O vykonanych sluzbach podpory a rozvoja s uvedenim parametrov sluzZieb.
Parametre kvality poskytovanych sluzieb podpory prevadzky a udrzby, a sluzieb podpory
aplikacného programového vybavenia

Reakénd doba Poskytovatela na problém Objednavatela sa urcuje na zaklade prislusnej urovne
spracovania Problémov. Poskytovatel poskytuje Sluzby podpory na zdkladnej Urovni spracovania
poziadaviek (USP). Cas sa vidy meria od momentu, kedy je Problém zaznamenany do Helpdesku alebo
v pripade nedostupnosti Helpdesku od momentu nahlasenia Problému alternativnym sp6sobom, t. j.
od momentu dorucenia hlasenia Problému emailom alebo nahlasenim Problému telefonicky.

Ak sa zmluvné strany prostrednictvom kontaktnych os6b nedohodnu na rovnakej kategorizacii priority
poziadavky, eskaluju poziadavku na osoby uvedené, ako osoby zodpovednych za plnenie zmluvy, ktory
su povinny riesit eskalaciu v ramci svojich kompetencii. Dohoda na ich drovni ma koneénu platnost.

V pripade, Ze Incident ma za nasledok znemoZnenie pouZivania IS (kategdria A), je Poskytovatel
povinny po vzdjomnej dohode s kontaktnymi osobami Objednavatela, subeZne s odstranenim
Incidentu, poskytndt siéinnost pri ndvrhu ndhradného riesenia formou organiza¢ného opatrenia tak,
aby neboli narusené prevadzkové ani iné ¢innosti Objednavatela a jeho organizacii.

V pripade poruchy technickej a systémovej infrastruktiry na strane Objedndavatela sa Cas rieSenia
pozastavuje aZz do doby odstranenia poruchy tejto infrastruktury, pricom Poskytovatel nie je v
omeskani. Tento stav sa ukoncuje odstranenim poruchy na strane Objednavatela a naslednym
informovanim Poskytovatela o tejto skutocnosti.

V pripade poruchy technickej a systémovej infrastruktiry na strane Poskytovatela sa Cas rieSenia
nepozastavuje, Poskytovatel sa v pripade neodstrani poruchu vstanovenom case dostava do
omeskania. Tento stav sa ukoncuje odstranenim poruchy na strane Objednavatela a naslednym
informovanim Poskytovatela o tejto skutocnosti.

V pripade, Ze problém je mozné odstranit len sluzbou Upgrade/ Update, a chyba nie je na strane
Poskytovatela, Poskytovatel to vyznaci v dohodnutom informacnom systéme kontaktného centra, v
pripade vypadku IS prostrednictvom emailu s vyuZitim formuldra suvisiaceho s vykondvanymi
¢innostami, existujdcimi v rdmci riadenia Incidentov pouzivaného u Objednavatela.

V radmci rie$enia Incidentu vyvinie Poskytovatel' maximdalne Usilie aby nedoslo ku strate a nekonzistencii
dat.

V pripade, Ze pri kontrole spravnosti rieSenia Incidentu dodaného Poskytovatelom dojde k zisteniu
nedostatkov alebo chyb, budu tieto skutocnosti oznamené Poskytovatelovi a poZiadavka na
odstranenie Incidentu zo strany Objednavatela bude klasifikovana ako nevyrieSena.
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Zaznamy o vykonanych (Cinnostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel Objednavatelovi
prostrednictvom nastrojov pouzivanych u Poskytovatela v ramci systému podpory projektov a
zakaznikov kontaktného centra - Helpdesku.

Servisna podpora

Sluzby servisnej podpory prevadzky KIS zahfnaju predovsetkym:

e Zabezpecenie servisnej podpory KIS odbornymi zamestnancami dodavatela pre riesenie
hlasenych incidentov, a to pocas pracovnych dni, v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodiny,

e QOdstranovanie hlasenych incidentov a odstrafiovanie chyb v jednotlivych moduloch KIS,
braniacich bezproblémovému pouZivaniu informacného systému, s dodrzanim poZadovanych
reakénych casov, resp. poskytnutie nahradného riesenia pri rieSeni incidentov,

e Poskytovanie odbornych telefonickych, mailovych a osobnych konzultacii pre klicovych
pouzivatelov ohladom poskytnutia odpovedi na otdzky tykajlice sa problémovych situdcii,
ktoré mozu vzniknut pri pouzivani KIS, ako aj ohfadom sp6sobu realizacie novych poZziadaviek
na KIS, a to pocas pracovnych dni, v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodiny,

e prevadzka HelpDesku pre urcenych pracovnikov BBSK, pre nahlasovanie a riadenie Zivotného
cyklu riesenia incidentov a poZiadaviek, a to pocas pracovnych dni, v ¢ase od 8:00 do 16:00
hodiny. Helpdesk musi zaznamendavat transparentne vSetky udalosti, na zaklade ktorych bude
mozné preukazatelne dokladovat plnenie poskytovanych sluzieb a reakénych ¢asov. Helpdesk
musi mat funkcionalitu automatickej mailovej notifikacie uréenych zamestnancov BBSK pri
akejkolvek zmene stavu rieSenia nahldaseného incidentu. Suéastou pouzivatelského rozhrania
musi byt moznost nahrat viaceré prilohy k incidentu (obrazky, dokumenty a pod.). V pripade
nedostupnosti Helpdesku musi dodavatel poskytnit nahradné rieSenie pre hldsenie
incidentov, a to aZz do doby opatovného spristupnenia Helpdesku.

Pozadované parametre kvality sluzieb servisnej podpory KIS BBSK:

Kategoria Reakcnd doba odozvy Doba vyriesenia
incidentu

A 3 hodiny 2 pracovné dni

B 1 pracovny deri 5 pracovnych dni
C 2 pracovné dni 10 pracovnych dni

A - Kriticky incident: Systém ako celok zlyhal a je mimo prevadzky. Nie je zndme Ziadne docasné riesenie
ani alternativa, ktora by viedla k opatovnému sprevadzkovaniu systému aspon v obmedzenom stave.

B — Vysoky incident: Systém ma vyrazne obmedzenl schopnost prevadzky. Hlavné komponenty
nefunguju a v prevadzke vykazuju vady. Klftcova funkcionalita je obmedzena.

C — Normadlny incident: Systém vykazuje vypadok menej dolezitej funkcionality alebo komponentu,
ktory nema kriticky dopad na uzivatelov ale funkénost systému je obmedzena. Systém nespbsobuje
trvald stratu Udajov alebo ich vdzine poSkodenie.

Zaradenie incidentu do prislusnej kategérie je na prvotnom posudeni Objednavatela. V pripade
rozporu o zaradeni incidentu budu obe strany rokovat o zaradeni vady do prislusnej kategdrie.
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Technologickd podpora

Technologicka podpora opravriuje BBSK ziskat bez dalSich poplatkov najnovsie aktualizacie (update)
a/alebo verzie nové verzie (upgrade) SW aplikacie KIS rozsahu dodanych licencii minimalne jedenkrat
za 12 (dvanast) mesiacov pocas platnosti zmluvy, ak st uvolnené k distribucii koncovému uzivatelovi.

Sluzba technologickej podpory zahfia:

upgrade KIS pri prechode na vyssie verzie webovych prehliadacov do 6 mesiacov od uvolnenia
vyssej verzie,

upgrade novej verzie KIS do 6 mesiacov po pisomnom ozndmeni Objednavatela
Poskytovatelovi o plane nasadenia vysSej verzie vyuZivaného podporného informacného
systému (operacény systém, databazovy server, aplikacny server),

dodanie administratorskej podpory pri upgrade systému na novu verziu (podpora
implementacie/testovacej prevadzky, technicka dokumentacia, testovacie postupy),
aktualizacia uzivatelskej dokumentacie pri upgrade SW aplikacie KIS,

poradenstvo v otazkach, ktoré sa mozu vyskytnut pri pouzivani/reinstalacii SW aplikacie KIS,
ktoré nie je mozné vyriesit pomocou uzivatelskej alebo administratorskej dokumentiacie a nie
su zapri¢inené chybou SW aplikacie.

Sluzby podpory a rozvoja

Poradenské sluzby a sluzby rozvoja KIS zahfnaju:

Zabezpecenie poskytovania poradenskych sluzieb KIS odbornymi zamestnancami
poskytovatela pocas pracovnych dni, v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodiny.

Implementaciu legislativnych zmien do KIS.

Poradenstvo pri migracii Udajov, alebo aj samotnU migraciu Udajov do systému KIS
z existujucich systémov vo vopred stanovenom a odsuhlasenom rozsahu.

Poradenstvo pri pasportizacii Gdajov o majetku nad ramec 20 ¢lovekodni, ktoré su suéastou
dodania Diela.

Integraciu na dalSie systémy Objednavatela, alebo externé systémy podla poZiadaviek
Objednavatela vo vopred stanovenom rozsahu a za vzdjomne odsuhlasenych podmienok.
Poradenstvo pri implementacii plnej funkénosti systému KIS do procesov Objednavatela
Realizaciu zmien funkénosti, rozsireni, integracii, Skoleni, konfiguracii a nastaveni KIS na
zaklade poZiadaviek Objedndvatela a aktualizacia prislusnej dokumentacie KIS ato v sulade
s Registrom poZziadaviek vytvorenym v ramci skusobnej prevadzky.

Sluzby rozvoja budu vykonavané len na zadklade zadania pozZiadavky na rozvoj do HelpDesku
alebo na zaklade pisomnej objednavky vydanej zo strany BBSK.

Proces objednania sluzby rozvoja sa zacina vytvorenim poZiadavky a jej predlozenim
poskytovatelovi. PoZiadavku je opravnena predlozit len opravnend osoba zo strany
Objednavatela uvedenej v zozname opravnenych osob.

V pripade, ak poskytovatelom odhadovana pracnost na realizaciu zadanej poziadavky je viac
ako 2 hodiny, objednavke musi predchadzat vypracovanie cenovej kalkulacie poskytovatelom
v rozsahu poziadaviek BBSK ato najneskor do péatnastich pracovnych dni od dorucenia
poziadavky. Na zdklade poziadavky vypracuje poskytovatel zavazny rozpocet realizacie vo
forme cenovej kalkulacie. Pre vypracovanie navrhu riesenia poskytne BBSK dodavatelovi
stcéinnost nevyhnutnt na jeho vypracovanie.
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Prioritné integrdcie

V ramci sluZieb podpory a rozvoja, Casti poradenské sluzby a rozvoj KIS budu prioritne realizované
integracie, ktoré su pre Objednavatela klticové, ato integrdcia na systém ISPIN a systém SAP.
Integracia bude, rovnako ak vSetky integracie, realizovana vyuzitim integracnej platformy, ktord je
stcéastou dodaného Diela. Rozsah integracie, akymi su poZzadovana aktualnost Gdajov, ich rozsah
ako aj uroven integracie (jednosmernd na citanie, zapis, obojsmernd na citanie a zdapis) bude
popisany uz vo faze skusobnej prevadzky diela. Implementacia bude realizovana Poskytovatelom
podla vSseobecnych podmienok pre poskytovanie poradenskych sluzieb a podpory.

Vseobecné poZiadavky

Projektovy manaZment

Pozaduje sa, aby projekt implementdcie KIS bol zo strany poskytovatela riadeny v sulade s Vynosom ¢.
55/2014 Z. z. o $tandardoch pre informacné systémy verejnej spravy, prilohy €. 4 Standard pre riadenie
informacno-technologickych projektov a Metodickym pokynom k Vynosu o Standardoch pre ISVS.
V ramci projektového riadenia sa poZaduje pouzitie metodiky Prince 2 alebo ekvivalentu.

PoZadovand sucinnost
Pozaduje sa, aby Poskytovatel poskytoval Verejnému objedndvatelovi sucinnost v ramci aktivit

informovania a komunikacie pri:

e tvorbe a implementdcii komunikaéného planu,
e koordinacii komunikacie s ostatnymi stvisiacimi aktivitami,
e priprave podkladov a produkcii materialov.

Poskytovatel bude poskytovat sucinnost pri vykonavani pasportizacie Objednavatelom, jeho
organizdciami OvZP a externymi poskytovatelmi sluzieb tak, aby systém KIS pre spravu a udrzbu
majetku BBSK plnil svoj Ucel v najvaésej moznej miere.

Sucinnost pri pasportizécii sa predpoklada a pozaduje v rozsahu 20 ¢lovekodni.

43



Priloha ¢.2 — Cenova kalkuldcia (navrh na plnenie kritérii)

€ €

CENA cena s DPH SPOLU bez DPH
dielo, licencia 90000 € 75 000,00€
sluzby 94m 25286 € 21071,67€
alm 269 € 224,16€
Skolenie admin (2dni) 800 € 666,67€
Skolenie uzivat (5dni) 2000 € 1666,67€
Skolenie OvZP (10dni) 4000 € 3 333,33€
servisna podpora 84m 47 880€ 39 900,00€
alm 570€ 475€
technicka podpora 84m 50 400€ 42 000€
alm 600€ 500€
sluzby poradenstva (4000c¢lh.) 183 600 € 153 000,00€

Spolu 403 966,00€ 336 638,34€
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Priloha ¢. 3 — Harmonogram

Mesiac-> I I (L (Ve (Ve VL VI VI [IX (X XL | XTI (XTI | XCVI

Dodanie diela

Spristupnenie diela

Skuasobna prevadzka

Testovanie a odovzdanie
diela

Skolenia

Sluzby Podpory

Sluzby Prevadzky
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Priloha €. 4 — Zoznam subdodavatelov

Por. ¢. Subdodavatel’ Osoba opravnena | % podiel z Predmet
(Nazov konat za hodnoty zdkazky | subdodavky -
subdoddvatela, subdodavatela strucny opis Casti
adresa sidla, ICO, zmluvy, ktora
DIC) bude predmetom

subdodavky

1. CHASTIA s.r.o. Ing. Igor Stanek, 25% Facility

Kosicka 3646/68 KosSicka 3446/9, management

058 01 Poprad

058 01 Kosice,
30.03.1984
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Priloha €. 5 Oznamovanie a vzajomna komunikacia Zmluvnych stran

Ak v tejto zmluve nie je ustanovené inak, akékolvek ozndmenia, suhlas, schvalenia alebo rozhodnutia
vyzadované alebo predpokladané podla tejto Servisnej zmluvy a/alebo dokumenty jednej zmluvnej
strany adresované druhej zmluvnej strane, musia byt vyhotovené pisomne v slovenskom jazyku a
podpisané prislusSnou zmluvnou stranou, resp. oboma Zmluvnymi stranami, ak to vyplyva z kontextu
danej pisomnosti, a preukazatelne dorucené druhej zmluvnej strane formou doporucenej zasielky,
pripadne prostrednictvom kuriérskej sluzby, osobne alebo elektronickou postou na nasledovné adresy.
Pre Objednavatela:

Banskobystricky samospravny kraj

Namestie SNP 23, Banska Bystrica 974 01

Tel.: +421 48 ... ... , E-mail: @bbsk.sk

Pre Poskytovatela:
Nazov: YMS, a.s.
Sidlo: Hornopotocna 1,917 01 Trnava
ICO: 36224278, DIC: 2020163090, IC DPH: SK2020163090
Tel.: +421 33 ... ... , E-mail: @yms.sk

Odosielatel akejkolvek pisomnej spravy méze pozadovat pisomné potvrdenie prijemcu.

2. Kazda komunikacia tykajuca sa platnosti alebo Ucinnosti tejto zmluvy, jej zaniku ¢i zmeny musi byt
pisomna a dorucovana vyhradne postou ako doporucena zasielka, kuriérom alebo osobne.

3. Akakolvek pisomnost dorucovana v suvislosti s touto zmluvou sa povazuje za doruéent druhej
zmluvnej strane v pripade dorucovania prostrednictvom:

3.1. elektronickej posty (e-mail) driom, kedy zmluvna strana, ktora prijala e-mail od odosielajucej
strany potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujiceho e-mailu odosielajucej zmluvnej strane.
Prijimajuca zmluvna strana je povinna dorucit odosielajucej zmluvnej strane potvrdenie o prijati e-
mailu do 48 hodin, inak sa bude takyto email povazovat za nedoruceny;

3.2. posty, kuriérom alebo v pripade osobného dorucovania, doruc¢enim pisomnosti adresatovi s tym,
Ze v pripade dorucovania prostrednictvom posty musi byt pisomnost zasland doporucene s
dorucenkou preukazujicou dorucenie na adresu prislusnej zmluvnej strany. V pripade dorucovania
inak ako postou, je mozné pisomnost dorucovat aj na inom mieste ako na adrese prislusnej zmluvnej
strany, ak sa na tomto mieste zmluvna strana v ¢ase dorucenia zdrZuje.

Za den dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie
dorudovanl pisomnost prevziat, alebo treti deri odo dna uloZenia zasielky na poste, dorucovanej
posStou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, dorucovanej postou zmluvne] strane,
preukazatelne zamestnancom posty vyznacend poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval”, , adresat je
neznamy“ alebo ind pozndmka podobného vyznamu, ak sa sucasne takdto poznamka zakladd na
pravde.

4. Kazda zmluvna strana je povinna predlozit zoznam jej Opravnenych osbb, ktory okrem
identifikacnych a kontaktnych Gdajov obsahuje aj rozsah opravneni konkrétnej Opravnenej osoby, a
to do 15 (patnastich) dni odo diia nadobudnutia Uc¢innosti tejto Servisnej zmluvy.

5. Kazda zmluvna strana sa zavazuje bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane akukolvek
zmenu svojich kontaktnych udajov, ako aj zmenu v zozname Opravnenych os6b a to bez potreby
uzatvorenia dodatku k tejto Servisnej zmluve.
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Priloha €. 6 Dohoda o ochrane dévernych informdcii

Dohoda o ochrane dévernych informacii
uzatvorend podla § 269 ods. 2 a § 271 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Obchodné meno:

Banskobystricky samospravny kraj

Sidlo:  Namestie SNP 23, 974 01 Banska Bystrica
V zastUpeni/$tatutar: Ing. Jan Lunter, predseda BBSK
ICO: 37828100
ICDPH: (nie je platcom DPH)
DIC: 2021627333
Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT:
Zapis v ORSR: (nie je zapisany v ORSR)

dalej len ,Poskytujica strana“

Obchodné meno: YMS, a.s.
Sidlo: Hornopotocna 1,917 01 Trnava
V zastUpeni/statutar: Ing. Mikula$ Szapu, predseda predstavenstva
ICO: 36224278
ICDPH: SK2020163090
DIC: 2020163090
Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT:
Z4apis v ORSR:  Okresny sud Trnava, vlozka cislo: 10037/T

dalej len ,Prijimajtica strana”

dalej spolocne len ,,Strany” a samostatne ,,Strana“

PREAMBULA

1. Z dbévodu zabezpecenia maximalnej dovernosti informacii ziskanych v savislosti so vzajomnymi
rokovaniami a dalSou spoluprdcou v ramci plnenia predmetu Zmluvy o poskytovani sluzieb
Elektronickej evidencie, spravy a udrzby majetku BBSK pri ktorej Poskytujica strana mozZe
odovzdat a/alebo spristupnit informacie/data doverného charakteru a v zaujme ochrany tychto
informécii/dat, uzatvaraju Strany tuto Dohodu o mlcanlivosti (dalej len ,Dohoda“), na zaklade
ktorej Poskytujlca strana poskytne Prijimajlcej strane doverné informacie v zmysle ustanovenia
§ 17 a § 271 Obchodného zdkonnika.
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2.

3.

4.

Clanok 1
DEFINICIA DOVERNEJ INFORMACIE

V zmysle tejto Dohody sa za doévernd informdciu povazuje akakolvek informacia/data, o
ktorej/ktorych mozno vzhladom na jej/ich povahu a obsah predpokladat, Ze na ich utajeni ma
Poskytujica strana zaujem, a ktoré nie s beine dostupné v obchodnych kruhoch, najma
obchodné tajomstvo, know-how, analyzy, kompilacie, Studie, spravy, databazy, dokumenty,
financné, Statistické a osobné udaje, podnikatelské plany alebo iné materialy, poskytnuté Ustne,
pisomne, vizualne, poskytnutim pristupu k informdcidm (napr. databaze) alebo akymkolvek inym
spésobom, tykajuce sa Poskytujlucej strany. Za déverné informacie sa povazuju aj informdcie,
ktoré su vo vSeobecnosti dostupné alebo pristupné verejnosti, ak takéto informacie budu
Poskytujucou stranou ziskané, zhromazdené, zostavené alebo vedené spésobom, ktory nie je
pristupny verejnosti alebo pre ucel prospesny Poskytujucej strane. Za doévernu informaciu sa
povazuje vidy informacia, ktord Poskytujlica strana v zmysle kategérii informacii podla Prilohy €.
5 tejto zmluvy oznaci ako ,,interné” alebo ,,chranené”.

Dévernou informaciou nie je:

a. informacia/data, ktoré si vseobecne zname alebo sa stali vieobecne znamymi inak ako
porusenim Dohody Prijimajucou stranou alebo v doésledku protipravneho konania tretej
strany,

b. informacia/data, ktoré boli nezavisle vyvinuté, bez pouzitia akychkolvek Dévernych
informdcii Poskytujucej strany podla tejto Dohody,

c. informacia/data, ktoré boli Prijimajlucej strane poskytnuté tretou stranou, ktora takéto
informacie/data neziskala porusenim povinnosti ich ochrany,

d. informacia/data, ktoré je Prijimajlca strana donltena poskytnut na zaklade zakona alebo
pravoplatného rozhodnutia organu verejnej moci za predpokladu, Ze:

i. bez zbyto¢ného meskania pisomne, telefonicky alebo faxom informuje druhud Stranu o
moznosti, Ze bude nitend poskytnut informaciu podla ods. 1. tohto ¢lanku,
ii. poskytne druhej Strane potrebnu sucinnost pri obrane proti nitenému poskytnutiu
informacie/dat podla ods. 1. tohto ¢lanku,
iii. poskytne informaciu/data podla ods. 1. tohto élanku len v minimalnom nevyhnutnom
a pozadovanom rozsahu,

e. informaciu/data, ktoré je povinna Poskytujica strana zverejnit alebo spristupnit podla
zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Informacie, Udaje, dokumenty a listinné podklady poskytnuté, resp. spristupnené si navzajom
Stranami tejto dohody, musia byt pri poskytnuti, resp. spristupneni zretelne oznaéené napisom
,verejné”, alebo ,interné”, alebo ,chranené” (v zmysle prislusnej dokumentdcie Poskytujucej
strany). Ak takéto oznacenie na informacii nie je, povaZuje sa takto poskytnutd informacia za
verejnu.

V pripade, Ze si Prijimajuca strana nie je istd, ¢i maju byt akékolvek skuto¢nosti alebo informacie
podla vole Poskytujlcej strany utajené, je povinna si pred ich oznamenim alebo spristupnenim
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10.

11.

12.

13.

tretej osobe na to vyziadat pisomny suhlas Poskytujicej strany. Prijimajlca strana sa zavazuje
konat v dobrej viere tak, aby zachovala dévernu povahu dévernych informacii.

Clanok 2
UCEL DOHODY

U&elom tejto Dohody je predovietkym, no nie len, stanovenie podmienok ochrany dévernych
informacii, ktoré méze Poskytujuca strana odovzdat alebo spristupnit Prijimajlcej strane, a to bez
ohladu na formu takto poskytnutych a/alebo spristupnenych informacii.

Ucelom tejto Dohody je zachovanie mléanlivosti a ochrana dévernych informaécii, o ktorych sa
Prijimajuca strana dozvedela pri vzajomnej spolupraci v ramci rieSenia ulohy uvedenej v
preambule tejto Dohody.

Clanok 3
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi

Prijimajlca strana sa zavazuje, Ze poskytnuté déverné informacie pouzije vyhradne na ucely a

ciele, na ktoré budu Poskytujldcou stranou uréené a v sulade s touto Dohodou.

Poskytnuté doéverné informdacie podliehaju vidy mlicanlivosti bez ohladu na to, ¢i ako také boli

explicitne oznacené alebo nie.

Prijimajlca strana sa zavézuje chranit poskytnuté doverné informacie pred odcudzenim, stratou,

zneuzitim a neopravnenym kopirovanim.

Prijimajlca strana sa zavazuje, pokial nie je v tejto Dohode stanovené inak, Ze doverné informdcie

bez predchadzajuceho pisomného sihlasu Poskytujlcej strany neposkytne ani nespristupni tretej

strane.

Za porusenie povinnosti ochrany dévernych informacii sa nepovaZzuje:

a. poskytnutie dévernych informacii oprdvnenému subjektu Stranou tejto Dohody na zaklade
povinnosti vyplyvajucej z platnych pravnych predpisov pre stranu tejto Dohody, ktora
informacie poskytuje,

b. poskytnutie dévernych informacii Poskytujicou stranou schvalenému subdodavatelovi
Prijimajucej strany v rozsahu potrebnom pre plnenie jeho Uloh, ktory je viazany povinnostou
mlcanlivosti minimalne v rozsahu stanovenom touto Dohodou, pricom za porusenie
povinnosti touto osobou zodpoveda Prijimajica strana v plnom rozsahu.

c. poskytnutie dovernych informacii odbornym poradcom stran (advokati, dafovi poradcovia,
auditori), ktori st viazani zakonnou povinnostou mlcanlivosti a to v stvislosti s poskytovanim
ich sluzieb dotknutej Strane, pricom za porusenie povinnosti tychto os6b zodpoveda
Prijimajuca strana v plnom rozsahu.

Prijimajuca strana je vidy povinnd poziadat o pisomny suhlas Poskytujicej strany pre
poskytovanie informacii tretej strane, ak je touto alternativny operator na trhu postovych sluzieb.

Prijimajuca strana sa zavazuje, Zze bude dbéverné informacie chranit aspon v takom rozsahu ako
vlastné doverné informacie, v Ziadnom pripade vsak nie v mensom rozsahu ako je primerany a
obvykly stupen ochrany takychto informacii. Prijimajica strana obmedzi poskytnutie dévernych
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21.

informdcii iba tym osobam, ktoré si nevyhnutne potrebné na splnenie ulohy uvedenej v
preambule tejto Dohody. Prijimajuca strana sa zavdzuje v rovnakom rozsahu zaviazat
ml¢anlivostou svoje organizatné zlozky, zamestnancov alebo riadiacich pracovnikov,
prostrednictvom ktorych sa splnenie Ulohy uvedenej v preambule tejto Dohody uskutocnuje,
priCcom za porusenie povinnosti tychto os6b zodpoveda Prijimajlca strana v plnom rozsahu.

Prijimajlca strana sa dalej zavazuje:

a. pocas doby platnosti tejto Dohody, ako aj po jej zaniku, pokial ju tejto povinnosti Poskytujuca
strana pisomnym vyhldsenim nezbavi, chranit déverné informacie najmi pred: ich
neopravnenym pouzitim, ¢im sa rozumie akékolvek pouzitie dovernej informdcie v rozpore s
touto Dohodou

b. spristupnenim doévernych informdcii tretej strane
zverejnenim alebo spristupnenim dévernej informacie, pokial také zverejnenie alebo
spristupnenie nie je dané povinnostou vyplyvajlcou z platnej legislativy,

d. pred akymkolvek inym neopravnenym zverejnenim, spristupnenim, stratou, odcudzenim,
zni€enim, rozSirovanim, rozmnoZovanim, nahodnym ¢&i inym poskodenim ¢i inym
neopravnenym vyuzivanim alebo spracovanim.

Prijimajuca strana je opravnend poskytnut alebo spristupnit doévernd informaciu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytujicej strany len na zdklade pravoplatného
rozhodnutia organu Statnej moci za splnenia podmienok stanovenych v €l. | ods. 2 pism. d. tejto
Dohody a v pripade uvedenom v ¢l. | ods. 2 pism. e. tejto Dohody. Prijimajuca strana je povinna o
uvedenej skuto¢nosti bezodkladne informovat Poskytujicu stranu, ak jej v tom nebrani zdkonné
obmedzenie.

Prijimajlca strana nesmie doverné informacie vyuzivat mimo vzdjomnej spoluprace pocas ani po
skonceni vzajomnej spolupréace. Tato povinnost plati bez ¢asového obmedzenia po zaniku tejto
Dohody.

Strany sa zavazuju dodrZiavat pravne predpisy vztahujlce sa na ochranu dovernych informécii,
obchodného tajomstva, ochranu osobnych Udajov, ako aj vSetky pravne predpisy, ktorymi su
viazané.

Prijimajuca strana je povinna oboznamit Poskytujicu stranu o poruSeni povinnosti chranit
doverné informacie bez zbytoc¢ného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruseni dozvie. Prijimajlca
strana je povinna v takomto pripade bezodkladne vykonat opatrenia potrebné na zamedzenie
porusovania povinnosti vyplyvajucich jej z tejto Dohody.

Prijimajlca strana je povinna pisomne oznamit Poskytujlcej strane akékolvek okolnosti, ktoré by
mobhli viest k vzniku konfliktu zaujmov s Poskytujlcou stranou.

Prijimajuca strana berie na vedomie, Ze Poskytujlca strana poskytuje doverné informacie bez
zaruk akéhokolvek druhu a nezodpoveda Prijimajicej strane za skody, vzniknuté v suvislosti s
poskytnutim, resp. spristupnenim tychto dévernych informacii.

Prijimajuca strana si je vedoma vsetkych obchodno-pravnych a trestno-pravnych désledkov
porusenia povinnosti podla tohto ¢lanku Dohody.
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Clanok 4
NAKLADANIE S DOVERNYMI INFORMACIAMI

Prijimajuca strana pouzije poskytnuté doverné informacie jedine za i¢elom a cielom definovanym
v tejto Dohode. Opravnenie Prijimajucej strany nakladat s dévernymi informaciami v zmysle tejto
Dohody zanika po splneni ucelu ich poskytnutia, resp. spristupnenia.

Poskytnutim dévernych informacii Poskytujlca strana v Ziadnom pripade neprevadza a ani nema
v Umysle previest majetkové ¢i iné prava k akymkolvek predmetom dusevného vlastnictva, ktoré
vyplyvaju, alebo by mohli vyplynut z poskytnutych dévernych informacii.

V pripade, ak Prijimajuca strana akykolvek zavazok tykajuci sa ochrany dovernych informacii
vyplyvajuci z tejto Dohody porusi, zodpovedd Poskytujlcej strane za takto vzniknutu Skodu v
celom rozsahu. V pripade, ak by na zaklade pravneho predpisu, sidneho alebo iného rozhodnutia
alebo akejkolvek inej skutoc¢nosti vznikla v suvislosti s porusenim povinnosti podla tejto Dohody
povinnost uhradit akukolvek finanénu Ciastku v prospech akejkolvek tretej osoby, zavézuje sa
Prijimajuca strana tUto povinnost splnit namiesto Poskytujlcej strany, avsak len v pripade, ak
povinnost plnenia Poskytujlcej strany vznikla v stvislosti s konanim Prijimajlcej strany, ktorym
doslo k poruseniu jej povinnosti podla tejto Dohody. Pokial by Prijimajica strana tito povinnost
nesplnila a musela by ju splnit Poskytujica strana, zavdzuje sa Prijimajlca strana, Ze zaplati
Poskytujucej strane vsetko, ¢o bola Poskytujlca strana povinna zaplatit a zaroven jej uhradi vsetky
naklady spojené s uskuto¢nenymi ukonmi.

Ak Prijimajuca strana porusi povinnost ochrany doévernych informdcii a tieto déverné informacie
alebo ich cast bez suhlasu Poskytujucej strany akymkolvek spdésobom odovzda alebo poskytne
tretej strane, alebo umozZni k nim pristup tretej strany alebo ich pouzije sama v rozpore s ucelom
a cielom, pre ktory jej boli tieto doverné informdacie poskytnuté zo strany Poskytujucej strany, ma
Poskytujuca strana pravo pozadovat od Prijimajlcej strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
5.000,- EUR bez DPH za kazdé jednotlivé porusenie, pricom pravo Poskytujlcej strany pozadovat
nahradu Skody tym nie je dotknuté.

Ak je Prijimajlca strana nutend na dosiahnutie Gcelu a ciela poskytnutia dovernych informacii
spristupnit tieto dalSej osobe, je povinna oboznamit vsetky tieto osoby, so svojimi povinnostami
a zavazkami prevzatymi touto Dohodou a zaviazat ich pisomnym pravnym ukonom na
dodrziavanie obmedzeni pouZzivania Dévernych informdcii a povinnosti ich ochrany v rovnakom
rozsahu v akom sa vztahuju na Prijimajucu stranu podla tejto Dohody. Prijimajlica strana je
povinna vopred oznamit Poskytujlcej strane Udaje o kazdej osobe, ¢i uz fyzickej alebo pravnickej,
ktorej doverné informacie poskytla a vopred si vyZiadat jej pisomny sthlas s takymto poskytnutim,
ak tdto Dohoda nestanovuje inak.

Za porusenie zavazku ochrany dévernych informdcii osobami, ktorym Prijimajuca strana doverné

informdcie spristupnila alebo poskytla zodpoveda Poskytujlcej strane Prijimajlca strana rovnako
ako by sa porusenia tohto zavazku dopustila sama.
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Poskytujuca strana je opravnena auditovat a monitorovat aktivity Prijimajlcej strany suvisiace s
poskytnutymi dovernymi informaciami.

V pripade, ked'su doverné informacie poskytované vzajomne, teda aj zo strany Prijimajucej strany
Poskytujucej strane, sa ohladne DoOvernych informdcii poskytnutych Prijimajicou stranou
Poskytujucej strane aplikuju na Poskytujucu stranu zhodné prava a povinnosti ako na Prijimajuicu
stranu, vratane povinnosti zaplatit zmluvnu pokutu dohodnutt v €él. 4 bod 25) tejto Dohody.

Clanok 5
PRAVA K DOVERNYM INFORMACIAM

Vsetky doverné informdcie ostavaju vo vlastnictve Poskytujlcej strany a Ziadne opravnenie alebo
iné prava vztahujluce sa na doverné informacie nie st udelené alebo prevedené na Prijimajlcu
stranu.

Na zaklade pisomnej Ziadosti je Prijimajlca strana povinna vratit Poskytujlcej strane alebo znicit
vSetky nosice informacii so zachytenymi dévernymi informdaciami, o ktorych vratenie alebo
znicenie Poskytujuca strana poziadala, vratane vSetkych suvisiacich dévernych informacii, najm3,
nie vSak vylucne, vietky képie, zaznamy zachytené na nosi¢och dat ¢i inych médiach, poznamky,
plany, nacrty, poskytnuté dokumenty a podklady a celd dokumentaciu prindleZiacu Poskytujucej
strane, ktoré obsahuju doverné informacie.

Clanok 6
PLATNOST A UCINNOST DOHODY

Tato Dohoda sa uzatvara na dobu urcitl a to pocas doby platnosti Zmluvy, ktorej prilohou je tato
Dohoda. Prava a povinnosti zmluvnych stran uvedené v ¢l. 3. az ¢l. 5. tejto Dohody, trvaju aj po
skonceni platnosti a uc¢innosti tejto Dohody a to bez ¢asového obmedzenia. Ukoncenie platnosti
tejto Dohody nema Ziadny vplyv najméa na zavazok stran chranit a utajovat doverné informacie
ziskané pocas platnosti tejto Dohody a to ani po jej zaniku aZz do doby neZ sa doverné informacie
stanu vSeobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane v dosledku porusenia povinnosti
Prijimajucej strany.

Clanok 7
ZAVERECNE USTANOVENIA

Dohoda, ako i prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto Dohody alebo v suvislosti s touto
Dohodou aj v nej vyslovne neupravené sa riadia slovenskym pravnym poriadkom, najma
Obchodnym zakonnikom v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi sdvisiacimi pravnymi
predpismi.

Strany suhlasia, aby sa ustanovenia tejto Dohody, ktoré su alebo sa stanu na zaklade zmeny
pravnych noriem, rozhodnutia sudu alebo iného obdobného orgdnu nevynutitelné,
neaplikovatelné, neplatné alebo nezakonné automaticky zmenili tak, aby spifiali minimalne
poziadavky rozhodujuceho pravneho poriadku a boli v sulade s Ucelom tejto Dohody a mali
obdobny pravny a obchodny zmysel, pricom ostatné ustanovenia Dohody nie su tymto nijako
dotknuté.
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35. Tuto Dohodu moino menit len na zaklade pisomnych odislovanych dodatkov k Dohode
podpisanych zastupcami Stran. Strany Dohody sa zavazuju riesit pripadné spory vyplyvajlce z
tejto Dohody prednostne formou dohody (zmieru) prostrednictvom svojich opravnenych
zastupcov. V pripade, Ze sa spor nevyriesi zmierom, je ktorakolvek Strana opravnend poziadat o
rozhodnutie prislusny sid na uzemi Slovenskej republiky. Na dbékaz suhlasu s obsahom tejto
Dohody ju zadstupcovia Stran potvrdzuju svojimi podpismi.

36. Osoby, ktoré tuto Dohodu podpisuju nizsie vyhlasuju, Ze si opravnené konat za prislusnu Stranu
v rozsahu potrebnom na uzavretie tejto Dohody.

Za Poskytujucu stranu: Za Prijimajucu stranu:
v Banskej Bystrici, dfia 26.07.2021 v Trnave, dna 26.07.2021
Ing. Jan Lunter, v.r. predseda BBSK Ing. Mikulas Szapu, v.r. predseda predstavenstva
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