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A.1 POKYNY PRE UCHADZACOV (ZAUJEMCOYV)

Cast’ I.
Vseobecné informacie

1 IDENTIFIKACIA VEREJNEHO OBSTARAVATELA
Nazov verejného obstaravatel'a: VSeobecna zdravotna poist'oviia, a.s.,

Sidlo organizacie: Panonska cesta 2, 851 04 Bratislava

Krajina: Slovenska republika

Internetova adresa organizacie (URL): www.vszp.sk

Adresa profilu: https://www.uvo.gov.sk/private/profily/detail/9262/zakazky
Kontaktné miesto: Vseobecna zdravotna poistovia, a.s.

Adresa : Panonska cesta 2, 851 04 Bratislava

Kontaktna osoba: PhDr. Maria Kuklicova, MBA

Telefon: 02/20824466, 0910 864 055

E-mail: maria.kuklicova@vszp.sk

2 PREDMET ZAKAZKY
Nazov predmetu zakazky : Servisna podpora a prisposobenie softvérovej aplikacie subsystému Ekonomicky
informacny systém Komplexného informacného systému VSZP na baze SAP ERP

2.1 Ciselny kod sluzby pre hlavny predmet zikazky zo Spolo¢ného slovnika obstaravania (CPV) :
72266000-7 - Softvérové poradenstvo

72212443-6 Sluzby na vyvoj softvéru pre uctovnictvo

72250000-2 Sluzby tykajtice sa podpory systému

72261000-2 Softvérové podporné sluzby

2.2 Predpokladana hodnota zakazky: 899 637,94 bez DPH.

3 ROZDELENIE PREDMETU ZAKAZKY

Nie.
Odovodnenie nerozdelenia zakazky:

Verejny obstaravatel’ nerozdelil zdkazku na Casti v zmysle § 28 ods. 2 zadkona ¢. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o verenom obstaravani®), z toho
dovodu, Ze aktualne na trhu posobi dostatok spolocnosti, ktoré dokazu dodat’ cely predmet zakazky ako celok a na trhu
existuje vhodné prostredie na realizaciu hospodarskej sutaze ako celku.

4 V/ARIANTNE RIESENIE

4.1 Uchadzacom sa neumoziuje predlozit’ variantné rieSenie.

4.2 Ak sucastou ponuky bude variantné rieSenie nebude sa nanho prihliadat’.

5 MIESTO A TERMIN DODANIA PREDMETU ZAKAZKY

5.1 Miesta plnenia predmetu zdkazky su pracoviskd adatové centra verejného obstaravatela vramci SR. Verejny
obstaravatel si vyhradzuje pravo v pripade potreby, resp. zmeny ur€it’ aj d’alSie miesta plnenia v ramci SR.

5.2 Termin dodania a realizicie predmetu zadkazky je stanovany pocas celého trvania Ramcovej dohody po dobu 48
mesiacov, alebo do vy€erpania finanéného limitu, podl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor.

6 ZDROJ FINANCNYCH PROSTRIEDKOV

Predmet zdkazky bude financovany z vlastnych finan¢nych prostriedkov verejného obstaravatel'a. Verejny obstaravatel’
neposkytuje zalohy ani preddavky na plnenie Ramcovej dohody.
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7 DRUH ZAKAZKY

7.1 Typ zmluvy — Ramcova dohoda 0 servisnej podpore a prispdsobeni softvérovej aplikacie subsystému Ekonomicky
informacny systém Komplexného informac¢ného systému VSZP na baze SAP ERP.

7.2 Vysledok postupu verejného obstaravania - zadanie zdkazky.

7.3 Podrobné vymedzenie podmienok na dodanie pozadovaného predmetu zakazky tvori cast’ sitaznych podkladov B.1
Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky, vratane Casti B.2 Opis predmetu zakazky.

8 LEHOTA VIAZANOSTI PONUKY

8.1 Uchadzag je svojou ponukou viazany od uplynutia lehoty na predkladanie pontik aZ po uplynutie lehoty viazanosti
ponuk stanovenej verejnym obstaravatel'om do 31. marca 2021.

8.2 V pripade uplatnenia reviznych postupov sa uchadzatom oznami predpokladané prediZenie lehoty viazanosti ponuk.

Cast’ I1.
Komunikacia a vysvetlenie
9  KOMUNIKACIA

9.1  Poskytovanie vysvetleni, odovzdavanie podkladov a komunikacia (,,d’alej len komunikacia®) medzi verejnym
obstaravatelom/zaujemcami a uchadza¢mi sa bude uskutoéiiovat’ v §tatnom (slovenskom) jazyku a sposobom, ktory
zabezpeci uplnost’ a obsah tychto udajov uvedenych v ponuke, podmienkach ucasti a zaruc¢i ochranu dévernych a
osobnych udajov uvedenych v tychto dokumentoch.

9.2  Verejny obstaravatel' bude pri komunikacii s uchadza¢mi resp. zaujemcami postupovat’ v zmysle § 20 zdkona o
verejnom obstaravani prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE. Tento spdsob komunikacie sa
tyka akejkol'vek komunikacie a podani medzi verejnym obstaravatelom a zaujemcami, resp. uchadza¢mi.

9.3 JOSEPHINE je na tcely tohto verejného obstaravania softvér na elektronizaciu zadavania verejnych zakaziek.
JOSEPHINE je webova aplikacia na doméne https://josephine.proebiz.com.

9.4  Na bezproblémové pouzivanie systému JOSEPHINE je nutné pouzivat jeden z podporovanych internetovych
prehliadacov:
- Microsoft Internet Explorer verzia 11.0 a vyssia,
- Mozilla Firefox verzia 13.0 a vyssia alebo
- Google Chrome.

9.5 Pravidla pre dorucovanie — zasielka sa povazuje za dorucenu zaujemcovi/uchadzacovi ak jej adresat bude mat
objektivnu moznost’ oboznamit’ sa s jej obsahom, tzn. akonahle sa dostane zasielka do sféry jeho dispozicie. Za okamih
dorucenia sa v systétme JOSEPHINE povazuje okamih jej odoslania v systéme JOSEPHINE a to v sulade s
funkcionalitou systému.

9.6  Obsahom komunikacie prostrednictvom komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE bude predkladanie pontk,
vysvetlovanie sut'aznych podkladov a oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania, pripadné doplnenie sutaznych
podkladov, vysvetlovanie predlozenych ponuk, vysvetlovanie predloZzenych dokladov ako aj komunikacia pri
reviznych postupoch medzi verejnym obstaravatelom a ziujemcami/uchadzacmi a akakol'vek d’alia, vyslovne
neuvedena komunikacia v stvislosti s tymto verejnym obstaravanim, s vynimkou pripadov, ked to vyslovne vylucuje
zakon. Pokial’ sa v sutaznych podkladoch vyskytuju poziadavky na predkladanie ponuk, vysvetlovanie sutaznych
podkladov a oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania, pripadné doplnenie sutaznych podkladov, vysvetlovanie
predlozenych ponuk., ako aj komunikacia pri reviznych postupoch medzi verejnym obstaravatelom a
zaujemcami/uchadzaémi  alebo  akukolvek ind  komunikdciu medzi verejnym  obstardvatelom a
zdujemcami/uchadza¢mi, ma sa na mysli vzdy pouzitie komunikécie prostrednictvom komunika¢ného rozhrania
systému JOSPHINE. V pripade, Ze verejny obstaravatel’ rozhodne aj o moznosti iného sposobu komunikacie nez
prostrednictvom komunikacného rozhrania JOSEPHINE, tak v sutaznych podkladoch tiito skuto¢nost’ zrete'ne uvedie.
Tato komunikacia sa tyka i pripadov — kedy sa ponuka javi ako mimoriadne nizka vo vztahu k tovaru, stavebnym
pracam alebo k sluzbam. V takomto pripade komisia prostrednictvom komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE
poziada uchadzaca o vysvetlenie, tykajice sa predlozenej ponuky a uchadza¢ musi dorucit’ prostrednictvom
komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE pisomné oddvodnenie mimoriadne nizkej ponuky. Ak bude uchadzaé
alebo ponuka uchadzaca z verejného obstaravania vylucena, uchadzacovi bude prostrednictvom komunika¢ného
rozhrania syst¢ému JOSEPHINE oznamené vylucenie s uvedenim dévodu a lehoty, v ktorej moze byt dorucena
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namietka. Uspe$nému uchadzadovi bude prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE zaslané
oznamenie, Ze sa jeho ponuka prijima. Akakol'vek komunikacia verejného obstaravatela ¢i zaujemcu/uchadzaca s
tretou osobou v stvislosti s tymto verejnym obstaravanim bude prebichat’ spdsobom, ktory stanovi zakon a bude
realizovana mimo komunika¢né rozhranie systému JOSEPHINE.

Ak je odosielatel'om zasielky verejny obstaravatel’, tak zaujemcovi resp. uchadzacovi bude na nim urc¢eny kontaktny e-
mail/e-maily bezodkladne odoslana informacia o tom, Ze k predmetnej zakazke existuje nova zasielka/sprava. Zaujemca
resp. uchadzac sa prihlasi do systému a v komunika¢nom rozhrani zakazky bude mat’ zobrazeny obsah komunikécie —
zasielky, spravy. Zaujemca resp. uchddza¢ si méze v komunikacnom rozhrani zobrazit' celi histériu o svojej
komunikacii s verejnym obstaravatelom.

Ak je odosielatel'om zasielky zaujemca resp. uchadzac, tak po prihlaseni do systému a k predmetnému obstaravaniu
modze prostrednictvom komunikaéného rozhrania odosielat’ spravy a potrebné prilohy verejnému obstaravatelovi.
Takato zasielka sa povazuje za dorucentl verejnému obstaravatel'ovi okamihom jej odoslania v systéme JOSEPHINE
v sulade s funkcionalitou systému.

Verejny obstaravatel’ odportii¢a zaujemcom, ktori si vyhl'adali obstaravania prostrednictvom webovej stranky verejného
obstaravatela, resp. v systéme JOSEPHINE (https://josephine.proebiz.com), a zaroven ktori chet byt informovani o
pripadnych aktualizaciach tykajucich sa konkrétneho obstaravania prostrednictvom notifikaénych e-mailov, aby v
danom obstaravani zaklikli tla¢idlo ,,ZAUJIMA MA TO (v pravej hornej &asti obrazovky).

Verejny obstaravatel’ umoziuje neobmedzeny a priamy pristup elektronickymi prostriedkami k stitaznym podkladom
a k pripadnym vsetkym dopliiujucim podkladom. Stitazné podklady a pripadné vysvetlenie alebo doplnenie stitaznych
podkladov alebo vysvetlenie poziadaviek uvedenych v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, podmienok Gcasti
vo verejnom obstaravani, informativneho dokumentu alebo inej sprievodnej dokumenticie budil verejnym
obstaravatelom zverejnené ako elektronické dokumenty v profile verejného obstaravatel’a https://www.uvo.gov.sk/...
formou odkazu na systém JOSEPHINE.

Podania a dokumenty stvisiace s uplatnenim reviznych postupov si medzi verejnym obstaravatelom a
zaujemcami/uchadza¢mi doru¢ované prostrednictvom komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE. To neplati pre
podania a dokumenty stvisiace s uplatnenim namietok podla § 170 zakona o verejnom obstaravani.

VYSVETLENIE

V pripade potreby objasnit’ podmienky i€asti vo verejnom obstaravani, sitaznych podkladov alebo inej sprievodne;j
dokumentacie v lehote na predkladanie ponuk, moéze ktorykol'vek zaujemca  poziadat o ich wvysvetlenie
prostrednictvom komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE podla vyssie uvedenych pravidiel komunikacie.

Odpoved’ na kazdi poziadavku o vysvetlenie podmienok ucasti, sutaznych podkladov alebo inej sprievodne;j
dokumentacie, predlozenu prostrednictvom systému JOSEPHINE, verejny obstaravatel oznami bezodkladne
prostrednictvom systému JOSEPHINE, najneskor vsak 6 dni pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk, za
predpokladu, Ze ju dostane v¢as. V pripade neskor doru¢enych Ziadosti o vysvetlenie verejny obstaravatel’ bude musiet
predizit lehotu na predkladanie ponik, aby dodrzal zakonom stanovenii lehotu na odpovede.

Verejny obstaravatel’ vo vynimocnych pripadoch méze doplnit’ informéacie uvedené v sutaznych podkladoch, ktoré
zverejni prostrednictvom systému JOSEPHINE, najneskor Sest’ dni pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk. Tieto
informacie nesmu byt’ v rozpore s oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania.

Ziadost’ o vysvetlenie sitaznych podkladov sa doruduje v slovenskom jazyku. Uchadzaé so sidlom mimo tzemia
Slovenskej republiky méze predlozit’ ziadost v pdvodnom jazyku a sucasne prelozent do Statneho jazyka SR —
slovenského jazyka, okrem ziadosti predlozenej v ¢eskom jazyku. V pripade rozdielu je rozhodujuci preklad v Statnom
jazyku SR, v slovenskom jazyk.

Cast 1L
Priprava ponuky

VYHOTOVENIE PONUKY

Uchadza¢ predklada ponuku v elektronickej podobe v lehote na predkladanie ponuk podl'a poziadaviek uvedenych v
tychto sut'aznych podkladoch.
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Ponuka musi byt vyhotovena elektronicky v zmysle § 49 ods. 1 pism. a) ZVO a vlozena do systému JOSEPHINE
umiestnenom na webovej adrese https://josephine.proebiz.com/ do zékazky ,,Servisna podpora a prispdsobenie
softvérovej aplikacie subsystému EIS KIS VSZP na baze SAP ERP - sut'azné podklady*. Uchadzac svoju ponuku
identifikuje uvedenim obchodného mena alebo nazvu, sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu uchadzaca a
heslom sutaze ,,SAP.

Doklady a dokumenty tvoriace obsah ponuky, pozadované v tychto Sutaznych podkladoch musia byt k terminu
predlozenia ponuky platné a aktualne.

V pripade, ze uchadza¢ vyuzije moznost’ predkladania konkrétnych dokladov na preukazanie splnenia podmienok
ucasti, je povinny originalne doklady alebo ich uradne overené kopie (vratane tiradnych prekladov) naskenovat’ a vlozit
ich do systému ako sti¢ast’ ponuky. Verejny obstaravatel’ méze poziadat’ uchiddzaca o dorucenie vSetkych dokladov
predlozenych v ponuke aj v listinnej podobe s cielom overit’ originalitu dokladov.

V pripade, Ze st doklady, ktorymi uchadza¢ preukazuje splnenie podmienok tcasti vydavané organom verejnej spravy
(alebo inou povinnou instituciou) priamo v digitalnej podobe, musi uchadzac¢ vlozit’ do systému tento digitalny doklad
(vratane jeho uradného prekladu ak je to podla predchadzajucich ustanoveni potrebné).

Ustanovenia zakona o0 verejnom obstaravani tykajice sa preukazovania splnenia podmienok tucasti osobného
postavenia prostrednictvom zoznamu hospodarskych subjektov tymto nie st dotknuté.

Vsetky doklady alebo dokumenty musia byt predlozené v slovenskom jazyku ako originaly alebo ich uradne osvedéené
kopie okrem dokladov a dokumentov predlozenych v ¢eskom jazyku.

JAZYK PONUKY

Ponuky, navrhy a d’alsie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaji v §tatnom jazyku. Ak je doklad
alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa spolu s jeho uradnym prekladom do $tatneho jazyka; to
neplati pre ponuky, navrhy, doklady a dokumenty vyhotovené v ¢eskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu,
rozhodujtci je uradny preklad do $tatneho jazyka.

MENA A CENY UVADZANE V PONUKE

Uchadza¢om navrhovana cena predmetu zakazky uvedena v ponuke uchadzaca bude vyjadrena v eurach. Cena bude
zaokruhlena na 2 destinné ¢isla.

Cena predmetu zakazky musi byt’ stanovena podl'a § 3 zakona NR SR ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov, vyhlasky MF SR ¢€.87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zékon 0 cenach.

Uchadza¢ vo svojej ponuke oceni polozky v neocenenej tabul’ke poloziek ,,Cennik® v ¢asti stitaznych podkladov B3.

Navrhovana cena ponuky vychadza z uchadzacom ocenenej tabulky poloziek ,,Cennik“. V jednotkovych cenach su
obsiahnuté vSetky d’alSie naklady, najmé naklady spojené s dopravenim predmetu kiipy do sidla kupujiceho.

Ak je uchadzac platitelom dane z pridanej hodnoty v Slovenskej republike ( d’alej len ,,DPH*), navrhovant cenu uvedie
v zloZeni:

1. navrhovana cena bez DPH,
2. sadzba DPH a vyska DPH,
3. navrhovana cena celkom s DPH.

Ak uchadza¢ nie je platitelom DPH v Slovenskej republike uvedie navrhovanti cenu celkom bez DPH. Na skuto¢nost’
Ze nie je platitelom DPH upozorni v ponuke.

OBSAH PONUKY

Verejny obstaravatel upozoriuje, Zze v suvislosti s postupom podla § 66 ods. 7 zakona o verejnom obstaravani
uchadzac predklada ponuku postupom jednoobalkovej reverznej verejnej sut’aze. Verejny obstaravatel’ sa rozhodol,
7ze vyhodnotenia splnenia podmienok ucasti podl'a §40 sa uskutocni po vyhodnoteni ponuk podla §53 zakona
0 verejnom obstardvani

Ponuka musi obsahovat’:

14.1.1 Stranu €. 1, ktora musi obsahovat’:

Obchodné meno, adresu alebo sidlo uchadzaca.
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14.1.2

14.1.3

1414

14.1.5

14.1.6

14.1.7

14.2

14.3

15
151

16

16.1

Meno, e-mailovi adresu a telefonny kontakt osoby urcenej pre elektronicki aukciu.

Strana ¢. 1 1 bude podpisana uchadzacom alebo osobou opravnenou konat' za uchadzaca, v pripade skupiny
dodavatel'ov bude podpisana kazdym ¢lenom skupiny alebo osobou / osobami opravnenymi konat’ v danej veci za ¢lena
skupiny.

Stranu ¢. 2 ponuky ,,Obsah ponuky“ s uvedenim zoznamu vsetkych predlozenych dokladov a dokumentov a ¢islom
strany, kde sa doklad alebo dokument nachadza. Strana ¢. 2 musi byt podpisana uchadza¢om alebo osobou opravnenou
konat' za uchadzaca, v pripade predlozenia ponuky skupinou dodéavatelov, musia byt podpisané kazdym clenom
skupiny alebo osobou/osobami opravnenymi konat’ v danej veci za prislusného ¢lena skupiny.

Stranu €. 3 ponuky: ,,Vyhlasenie uchadzaca*

a) Ze suhlasi s podmienkami verejnej sut’aZe uréenymi verejnym obstaravatel'om,

b) Ze sahlasi s obchodnymi podmienkami verejného obstaravatel’a,

€) ze potvrdzuje pravdivost’ a Gplnost’ vSetkych dokladov a udajov, ktoré predklada v ponuke,

d) Ze predkladd iba jednu ponuku a Ze vtomto postupe zadavania zakazky nie je Clenom skupiny
dodavatel'ov, ktora predklada ponuku,

€) Ze pri vypracovani ponuky vzal do uvahy povinnosti tykajiuce sa ochrany prace a pracovnych
podmienok v silade so socidlnym aspektom pri verejnom obstaravani.

Citované vyhlasenie musi byt podpisané¢ uchadzacom alebo osobou opravnenou konat' za uchadzaca, v pripade
skupiny dodavatel'ov musi byt podpisané kazdym ¢lenom skupiny alebo osobou opravnenou konat’ v danej veci
za ¢lena skupiny,

Potvrdenia, doklady a dokumenty, prostrednictvom, ktorych uchadza¢ preukazuje splnenie podmienok ucasti vo
verejnej sGtazi, pozadované v oznameni o vyhlaseni verejnej sutaze av Kapitole A.2 , Podmienky ucasti
uchadzacov®, tychto sutaznych podkladov.

Navrh Ramcovej dohody v jednom vyhotoveni vratane priloh, v ktorej zohl'adni podmienky verejného obstaravatel'a
uvedené v kapitole B.3 ,, Obchodné podmienky“ v nadvdznosti na kapitolu B.1 ,, Opis predmetu zdkazky“ a B.2
., Sposob urcenia ceny”. Ramcova dohoda musi byt podpisana uchadzacom alebo osobou opravnenou konat’ za
uchadzaca, v pripade predlozenia ponuky skupinou dodavatel'ov, musia byt podpisané kazdym ¢lenom skupiny alebo
osobou/osobami opravnenymi konat’ v danej veci za prislusného ¢lena skupiny.

Ak v pripade skupiny dodavatelov bude v tejto verejnej sutazi opravneny prijimat’ pokyny za vsetkych ¢lenov
a konat’ v mene vsetkych ¢lenov jeden z ¢lenov skupiny alebo ind opravnena osoba, vystavenu plnii moc podpisanu
vsetkymi ¢lenmi skupiny.

Tabul’ku navrhu uchadzaéa na plnenie kritéria na vyhodnotenie ponuk — Ponuka uchadza¢a, podla kapitoly A.3
o Kritéria na vyhodnotenie ponuk a pravidla ich uplatnenia® tychto sitaznych podkladov, podpisanti osobou
opravnenou konat’ za uchadzaca.

Doklad preukazujici zloZenie zabezpeky.
Ak uchadzac nevypracoval ponuku sam, uvedie v sulade s § 49 ods. 5 zakona o verejnom obstaravani v ponuke osobu,
ktorej sluzby alebo podklady pri jej vypracovani vyuzil. Udaje podl'a prvej vety uchadza¢ uvedie v rozsahu meno a

priezvisko, obchodné meno alebo nazov, adresa pobytu, sidlo alebo miesto podnikania a identifikacné ¢islo, ak bolo
pridelené.

NAKLADY NA PONUKU
Vietky naklady a vydavky spojené s pripravou a predloZzenim ponuky znasa uchadza¢ bez finan¢ného naroku voci
verejnému obstaravatel'ovi, bez ohl'adu na vysledok verejného obstaravania.

Cast' IV.
Predkladanie ponuky

UCHADZAC OPRAVNENY PREDLOZIT PONUKU

Uchéazacom moze byt fyzickd osoba alebo pravnickd osoba vystupujuca voci verejnému obstaravatelovi samostatne
alebo skupina fyzickych osob/pravnickych 0séb vystupujucich voci verejnému obstaravatel'ovi spolo¢ne. Skupina
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16.2

16.3

dodavatel'ov vytvorena na dodanie predmetu zékazky, ktorej ponuka bude prijata verejnym obstaravatel'om, musi mat’
do terminu na uzavretie Zmluvy stanoveného verejnym obstravatelom pravnu subjektivitu, ktort musi pisomne
preukazat’.

Ak ponuku predlozi fyzick4 osoba alebo pravnicka osoba, ktora nesplita podmienky podl'a bodu 16.1, nebude takato
ponuka zaradena do vyhodnotenia a bude vratena odosielatel’ovi.

Ak ponuku predlozi pravnicka osoba uvedena v bode 16.2, nebude takato ponuka zaradena do vyhodnotenia a bude
vylaéena z verejnej sitaze.

17 PREDLOZENIE PONUKY

171

17.2

17.3

17.4

175

17.6

17.7

17.8

17.9

Ponuky musia byt doruc¢ené v lehote na predkladanie pontuk, ktora je uvedena v oznameni o vyhlaseni verejného
obstaravania, prostrednictvom ktorého bola vyhlasena tato verejna sutaz a podla bodu 18.1 Lehota na predkldanie
ponuk Ponuka uchédzaca predlozena po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk sa elektronicky neotvori.

Ponuka je vyhotovena elektronicky v zmysle § 49 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom obstaravani a vlozena do systému
JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese https://josephine.proebiz.com/.

Elektronicka ponuka sa vlozi vyplnenim ponukového formulara a vlozenim pozadovanych dokladov a dokumentov v
systéme JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese https://josephine.proebiz.com/.

V predlozenej ponuke prostrednictvom systému JOSEPHINE musia byt pripojené pozadované naskenované doklady
(odportiéany format je ,PDF) tak, ako je uvedené v tychto sutaznych podkladoch a vyplnenie polozkového
elektronického formulara, ktory zodpoveda navrhu na plnenie kritérii uvedenom v stitaznych podkladoch.

Ak ponuka obsahuje doverné informacie, uchadzac ich v ponuke viditeI'ne oznadi.

Uchadza¢ ma moznost’ sa registrovat’ do systému JOSEPHINE pomocou hesla i registraciou a prihlasenim pomocou
obcianskeho preukazom s elektronickym ¢ipom a bezpe¢nostnym osobnostnym koédom (elD).

Predkladanie ponuk je umoznené iba autentifikovanym uchadzacom. Autentifikdciu je mozné previest dvoma

sposobmi:

» v systétme JOSEPHINE registraciou a prihlasenim pomocou obcianskeho preukazom s elektronickym ¢ipom a
bezpecnostnym osobnostnym kédom (eID). V systéme je autentifikovana spolo¢nost, ktori pomocou elD registruje
Statutar danej spolo¢nosti. Autentifikaciu vykonava poskytovatel’ systému JOSEPHINE a to v pracovnych dnioch v
case 8 — 16 hod., alebo

» prostrednictvom autoriza¢ného kdodu, ktory bude poslany na adresu sidla spolo¢nosti uchadzaca v listovej podobe
formou doporucenej posty v pripade, kedy spolo¢nost’ pomocou eID registruje osoba, ktora nie je Statutarom tejto
spolo¢nosti alebo je registracia do systému realizovana pomocou hesla. Lehota na tento tikon je 3 pracovné dni a je
potrebné s touto dobou pocitat’ pri vkladani ponuky.

Autentifikovany uchadzac si po prihlaseni do systému JOSEPHINE v Prehl'ade zakaziek vyberie predmetna zakazku a
vloZzi svoju ponuku do uréeného formuldra na prijem pontik, ktory najde v zalozke.

Po uspes$nom nahrani ponuky do systému JOSEPHINE je uchddzacovi odoslany notifika¢ny informativny e-mail (a to
na emailovu adresu uzivatel'a uchadzaca, ktory ponuku nahral).

17.10 Uchadzagi su svojou ponukou viazani do uplynutia lehoty oznamenej verejnym obstaravatel'om, resp. prediZenej lehoty

viazanosti ponuk podla rozhodnutia verejného obstaravatela. Pripadné prediZenie lehoty bude uchadzatom dostatoéne
vopred oznamené formou elektronickej komunikacie v systéme JOSEPHINE.

18 LEHOTA NA PREDKLADANIE PONUKY
18.1 Lehota na predkladanie ponuk uplynie dia: 04.01. 2020 do 10.00 hod.

19 DOPLNENIE, ZMENA A ODVOLANIE PONUKY

19.1 Uchadza¢ moéze predloZenu ponuku vziat’ spiat’ do uplynutia lehoty na predkladanie ponuk. Uchadza¢ pri odvolani

ponuky postupuje obdobne ako pri vloZeni prvotnej ponuky (kliknutim na tladidlo ,,Stiahnut’ ponuku“ a
predloZenim novej ponuky).
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Cast' V.
Otvaranie a vyhodnotenie ponuk
20 OTVARANIE PONUK

20.1 Otvaranie ponuk sa uskuto¢ni dia: 04.01. 2020 do 10.00 hod. v budove verejného obstaravatel’a ,,VSeobecna
zdravotna poist’oviia, a. s., Panénska cesta 2, Bratislava“. Otvaranie ponuk vzhl'adom na pozitie § 54 je neverejné.

21 PRESKUMANIE PONUK
Do procesu vyhodnocovania pontk budi zaradené ponuky ktoré:
21.1.1 obsahuju nalezitosti uvedené v bode 14.

21.1.2 zodpovedaju poziadavkam a podmienkam uvedenym V oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a
v sutaznych podkladoch.

21.2 Platnou je ponuka, ktord neobsahuje Ziadne obmedzenia alebo vyhrady, ktoré st v rozpore s poziadavkami
a podmienkami uvedenymi V ozndmeni o vyhliseni verejného obstaravania a v sutaznych podkladoch
a neobsahuje také skutocnosti, ktoré su v rozpore so v§eobecne zavidznymi pravnymi predpismi.

22  VYHODNOTENIE PONUK

22.1 Vzhladom na pouzitie ustanoveni tykajucich sa jednoobalkovej reverznej verejnej sut'aze podla § 66 ods. 7 verejny
obstaravatel’ sa rozhodol, Ze vyhodnotenia splnenia podmienok ucasti podl'a §40 sa uskutoéni po vyhodnoteni pontik
podla §53 zakona o verejnom obstaravani.

23  VYSVETLOVANIE PONUK

23.1 Komunikacia medzi uchadzacom/uchadzacmi a obstaravatel'om/komisiou na vyhodnotenie poniik pocas vyhodnotenia
ponik a vyhodnotenia splnenia podmienok ucasti bude prebichat’ elektronicky, prostrednictvom komunikacného
rozhrania systému JOSEPHINE. Uchadza¢ pisomné vysvetlenie/doplnenie ponuky na zaklade poziadavky doruci
obstaravatel'ovi prostrednictvom uréenej komunikacie v systému JOSEPHINE.

23.2 Verejny obstaravatel’ bezodkladne prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE upovedomi
uchadzaca, ze bol vyliceny alebo, Ze jeho ponuka bola vylu¢ena s uvedenim dévodu a lehoty, v ktorej moze byt
dorucena namietka.

23.3 Pravidla pre doru¢ovanie — zasielka sa povazuje za dorucent uchadzacovi, ak jej adresat bude mat’ objektivnu moznost’
oboznamit’ sa s jej obsahom, t.j. akonahle sa dostane zasielka do sféry jeho dispozicie. Za okamih dorucenia sa v systéme
JOSEPHINE povazuje okamih jej odoslania v systéme JOSEPHINE a to v sulade s funkcionalitou systému.

23.4 Komisia moze pisomne poziadat’ uchadzacov o vysvetlenie ponuky. Vysvetlenim ponuky nemoze dojst’ k jej zmene.
Za zmenu ponuky sa nepovazuje odstranenie zrejmych chyb v pisani a pocitani.

23.5 Komisia opravi zrejmé matematické chyby zistené pri vyhodnocovani pontk. Komisia o vykonanej oprave bezodkladne
upovedomi uchadzaca a poziada ho o stanovisko, sthlas resp. nestthlas, s vykonanou opravou v ¢asti ponuky, tykajucej
sa navrhu na plnenie kritérii ur¢enych na vyhodnotenie ponuk a Vv pripade suhlasu o zaslanie nového navrhu zmluvy.

23.6 Komisia vyluci ponuku uchadzaca z procesu uvodného vyhodnocovania ponuk ak:

23.6.1 uchadzac nepredlozi stanovisko v lehote uréenej komisiou, alebo
23.6.2 ak uchadza¢ nesuhlasi s opravenou sumou.

23.7 Komisia pisomne poziada uchadzaca o vysvetlenie ponuky, ak sa javi ako mimoriadne nizka ponuka. Mimoriadne nizku
ponuku definuje § 53 ods. 3 zdkona o verejnom obstaravani.

23.8 Komisia zohl'adni vysvetlenie ponuky uchadzacom alebo mimoriadne nizkej ponuky, ktoré vychadza z predlozenych
dokazov. Po odovodneni mimoriadne nizkej ponuky moze komisia vyzvat uchadzaca na osobnu konzultaciu na ucely
vysvetlenia predlozeného odévodnenia, ktora sa nesmie konat’ skor ako pét’ pracovnych dni po doruceni pozvanky.

Verejny obstaravatel’ vylici ponuku uchadzaca ak :

23.8.1  uchadzac nezlozil zabezpeku podla uréenych podmienok,

23.8.2  ponuka nespliia poziadavky na predmet zikazky uvedené v dokumentoch potrebnych na vypracovanie
ponuky,

23.8.3 uchadzac¢ nedoruéi vysvetlenie v urenej lehote,
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23.9

23.10

23.10

23.11

23.12

24

241

24.2
243

24.4

245

24.6

247

24.8

2384 predloZené vysvetlenie nie je v siilade s poziadavkou verejného obstaravatel’a,

23.85 nedoruc¢i odévodnenie mimoriadne nizkej ponuky,

23.8.6 predlozené oddvodnenie mimoriadne nizkej ceny nie je svojim obsahom v stlade s poziadavkou verejného
obstaravatela,

23.8.7  uchadzac poskytol nepravdivé informacie alebo skreslené informacie s podstatnym vplyvom na
vyhodnotenie ponuk, uchadzac sa pokusil neopravnene ovplyvnit’ postup verejného obstaravania.

Komisia vyhodnoti ponuky z hl'adiska splnenia poziadaviek verejného obstaravatela na predmet zdkazky. Verejny
obstaravatel' vyli¢i ponuky, ktoré nesplnajii uvedené poziadavky v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania
a v tychto sttaznych podkladoch.
Uchadza¢ bude upovedomeny o vylageni jeho ponuky s uvedenim dévodu vylucenia a lehoty, v ktorej méze byt
podana namietka podla § 170 ods. 3 pism. d).

Po vyhodnoteni pontk, bude verejna sutaz pokracovat’ elektronickou aukciou podla podmienok uvedenych v Casti
B.4 stitaznych podkladov. Ponuka uchadzaca, ktora nebude spiiat’ poziadavky verejného obstaravatel’a bude z verejnej
stitaze vyluc¢ena. Uchadzacovi bude oznamené vylic¢enie jeho ponuky s uvedenim dévodu vylicéenia a lehoty, v ktorej
moze podat’ namietku.

Poradie ponuk, ktoré budi spinat’ stanovené podmienky sutaze a neboli v procese ivodného vyhodnocovania ponuk
z verejnej sitaze vylucené, bude podl'a oznamenia 0 vyhlaseni verejného obstaravania zostavené automatizovanym
vyhodnotenim ponuk, ktoré sa uskuto¢ni po Gtvodnom uplnom vyhodnoteni ponik formou elektronickej aukcie
v systéme Proe.biz.

Po uvodnom uplnom vyhodnoteni pontk verejny obstaravatel’ vyzve elektronickymi prostriedkami stucasne vSetkych

uchadzacov, ktori v ivodnom vyhodnoteni ponik neboli vyluceni, na ucast’ v elektronickej aukcii, na predlozenie
novych cien upravenych smerom nadol, prostrednictvom systému Proe.biz.

VYHODNOCOVANIE PODMIENOK SPLNENIA UCASTI

Vyhodnotenie splnenia podmienok ucasti sa uskuto¢ni vzhl'adom na pouzitie ustanoveni tykajucich sa jednoobalkove;j
reverznej verejnej sutaze podla § 66 ods. 7 a § 49 zakona o verejnom obstaravani po vyhodnoteni ponuk.

Posudenie splnenia podmienok i¢asti bude zalozené na splneni:

podmienok, tykajucich sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani, predloZzenim
originalnych dokladov alebo ich tradne osved¢enych kopii podl'a § 32 ods. 2, resp. 4 a 5 zdkona o verejnom obstaravani

a podmienok, tykajucich sa:

finan¢ného a ekonomického postavenia a
technickej alebo odbornej spdsobilosti uchadzaca.

Skupina dodavatel'ov, zugastnena vo verejnom obstaravani, preukazuje splnenie podmienok tcasti:

tykajtcich sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani za kazdého ¢lena skupiny
samostatne a to tym, ze predlozi doklady podla § 32 ods. 2, resp. 4 a 5 osobitne,

tykajucich sa finanéného a ekonomického postavenia, technickej alebo odbornej spésobilosti za vSetkych ¢lenov
skupiny spolocne,

splnenie podmienky ucasti podla § 32 ods. 1 pism. e) zdkona o verejnom obstaravani preukazuje ¢len skupiny len vo
vztahu k tej Casti predmetu zékazky, ktorti bude zabezpecovat'.

Verejny obstardvatel mdZe poziadat uchddzaga o vysvetlenie alebo doplnenie predloZenych dokladov, ktorymi preukazuje
splnenie podmienok ucasti.

Ak uchadzac¢ nesplni podmienky ucasti vo verejnej siitazi tym, ze:

24.8.1 nesplnil podmienky ucasti,
24.8.2 predlozil neplatné doklady; neplatnymi dokladmi st doklady, ktorym uplynula lehota platnosti,
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24.8.3 poskytol informacie alebo doklady, ktoré su nepravdivé alebo pozmenené tak, Ze nezodpovedaju skutocnosti a maja
vplyv na vyhodnotenie splnenia podmienok ucasti alebo vyber zaujemcov,

24.8.4 pokusil sa neopravnene ovplyvnit’ postup verejného obstaravania,

24.8.5 pokusil sa ziskat’ doverné informacie, ktoré by mu poskytli neopravnenti vyhodu,

24.8.6 konflikt zaujmov podl'a § 23 nemozno odstranit’ inymi u¢innymi opatreniami,

24.8.7 na zéklade doveryhodnych informacii ma dovodné podozrenie, Ze uchadzac alebo zaujemca uzavrel v danom verejnom
obstaravani s inym hospodarskym subjektom dohodu narasajucu hospodarsku sutaz, ak sa tato podmienka uvedie v
oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania,

24.8.8 pri posudzovani odbornej spdsobilosti preukazatel'ne identifikoval protichodné zaujmy zaujemcu alebo uchddzaca,
ktoré mézu nepriaznivo ovplyvnit’ plnenie zakazky,

24.8.9 nepredlozil po ziadosti vysvetlenie alebo doplnenie predlozenych dokladov v urcenej lehote,

24.8.10 nepredlozil po Zziadosti doklady nahradené jednotnym eurépskym dokumentom v uréenej lehote,

24.8.11 nenahradil in osobu, prostrednictvom ktorej preukazuje splnenie podmienok ucasti finanéného a ekonomického
postavenia alebo technickej sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti, ktora nespiiia uréené poziadavky, v uréenej
lehote inou osobou, ktora spiiia uréené poziadavky,

24.8.12 nenahradil subdodavatel’a, ktory nespiia poziadavky uréené verejnym obstaravatelom alebo obstaravatelom novym
subdodéavatel'om, ktory spiiia uréené poziadavky, v lehote podla § 41 ods. 2,

24.8.13 nenahradil technikov, technické organy alebo osoby uréené na plnenie zmluvy, alebo riadiacich zamestnancov, ktori
nespliaji podmienku téasti podla § 34 ods. 1 pism. c) alebo pism. g), v uréenej lehote novymi osobami alebo
organmi, ktoré spiitaju tito podmienku tdasti,

24.8.14 Uchadza¢ bude upovedomeny 0 vyluc¢eni oznamenim a budi mu ozndmené dévody vylucenia a lehota, v ktorej
mdze byt podand ndmietka podla § 170 ods. 3 pism. d).

Cast VI
Dovernost’ a etika vo verejnom obstaravani
25 DOVERNOST PROCESU VEREJNEHO OBSTARAVANIA

25.1 Informacie, tykajlice sa preskimavania, vysvetlovania a vyhodnocovania ponik su déverné. Clenovia komisie na
vyhodnotenie ponutk, zodpovedné osoby verejného obstaravatela a zodpovedné osoby mandatira nebudi pocas
vyhodnocovania pontik poskytovat’ informacie o obsahu ponuk.

25.2 Informacie, ktoré uchadzac v ponuke oznaci za doverné, nebudu zverejnené alebo inak pouzité bez predchadzajuceho
suhlasu uchadzaca, pokial’ uvedené nebude v rozpore so zakonom o verejnom obstaravani a inymi vS§eobecne zaviznymi
pravnymi predpismi.

25.3 Ponuky uchadzacov, ani ich jednotlivé Casti, nebude mozné pouzit’ bez predchadzajiceho stthlasu uchadzacov.

26 REVIZNE POSTUPY

26.1 Uchadza¢ alebo osoba, ktora sa domnieva, Ze jej prava alebo pravom chranené zaujmy boli alebo mohli byt” dotknuté
postupom verejného obstaravatel'a moze podla § 164 zakona o verejnom obstaravani podat’ verejnému obstaravatel'ovi
ziadost’ o napravu.

26.2 Uchadzac alebo osoba, ktora sa domnieva, ze jej prava alebo pravom chranené zaujmy boli alebo mohli byt’ dotknuté
postupom verejného obstaravatel'a moze podat’ podla § 170 zakona o verejnom obstaravani namietky proti postupu
verejného obstaravatel’a.

Cast’ VIL
Prijatie ponuky
27 OZNAMENIE O VYSLEDKU

27.1 Kazdému uchadzacovi ktory sa zucastnil elektronickej aukcie verejny obstaravatel’ zasle informaciu 0 vysledku
vyhodnotenia ponuk.

27.2  Uspesnému uchadzaGovi bude zaslané oznamenie, Ze jeho ponuku prijima a netspe$nému uchadzadovi alebo
uchadzacom bude oznamené, Ze neuspel/neuspeli a dovody neprijatia jeho/ich ponuky. Ozndmenie bude obsahovat’
identifikaciu Gspesného uchadzada, informaciu o charakteristikach a vyhodach prijatej ponuky, poradie uchadzaca
a lehotu, v ktorej moéze byt’ podana namietka podla § 170 ods. 3 pism. f) zdkona o verejnom obstaravani.
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28

28.1

28.2

28.3

28.4

UZAVRETIE ZMLUVY

Verejny obstaravatel’ uzavriec Ramcova dohodu S uspesnym uchddzatom v lehote viazanosti pontk, najskor vsak
jedenasty den po uplynuti lehoty na vybavenie zZiaosti o napravu podla § 165 ods. 3. V pripade, ak budu uplatnené
revizne postupy, verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo uzavriet Zmluvu Vv predlzenej lehote viazanosti pontk.

Verejny obstaravatel podl’a §11 zakona o verejnom obstaravani nesmie uzavriet® Zmluvu s uchadzacom -
uchadzacmi, ktori maji povinnnost® zapisovat’ sa do registra partnerov verejného sektora v zmysle zakona ¢.
315/2016 Z.z. o registri partnerov a nie st zapisani v registri partnerov verejného sektora, alebo ktorych
subdodavatelia alebo subdodavatelia podPa osobitného predpisu, ktori maji povinnost’ zapisovat’ sa do registra
partnerov verejného sektora a nie su zapisani v registri partnerov verejného sektora.

Povinnost’ sa vztahuje na subdodavatela po celi dobu trvania Riamcovej dohody. Dodavatel’ (uspeSny
uchadzac) je povinny nahlasit’ objednavatel’ovi (verejnému obstaravatel’ovi) zmenu subdodavatel’a, ak ku nej
dojde v priebehu platnosti Ramcovej dohody.

Ponuky uchéadzacov, ani ich Casti, sa nepouziju bez sthlasu uchadzacov, okrem pouzitia pre splnenie povinnosti
verejnym obstaravatel'om podl'a zdkona 0 verejnom obstaravani.

29 ZABEZPEKA

29.1

a)
b)

c)

29.2

Viazanost’ ponuky v sume 20 000,- eur, slovom: dvadsattisiceur do lehoty na predkladanie ponuk uchadzaé¢
zabezpedi:

poskytnutim bankovej zaruky za uchadzaca (ak bude uchadza¢ vyzadovat’ vratenie originalu bankovej zaruky pred
skoncenim lehoty viazanosti ponuk, predlozi v ponuke original bankovej zaruky volny)

zlozenim finanénych prostriedkov na ucet verejného obstaravatela ¢islo: SK4781800000007000182424 v Statnej
pokladnici.
poistenim zaruky.

V pripade zloZenia zabezpeky na tcet verejného obstaravatel'a uchadzac pri jej poukazani uvedie:
Variabilny symbol: ICO svojej spolo¢nosti

Konstantny symbol: 0558

Informacie pre prijemcu platby: SAP

Podmienky vratenia zabezpeky:
Verejny obstaravatel’ uvol'ni zabezpeku uchadzacom najneskdr do siedmich dni od uzavretia Ramcovej dohody, alebo
po uplynuti lehoty na podanie namietky proti vylaceniu.

V pripade prediZenia lehoty viazanosti poniik z dovodu podania namietok proti postupu verejného obstaravatela
a zacatia konania o namietkach, ak bude mat takéto konanie podla ZVO odkladny u¢inok na konanie verejného
obstaravatela, alebo ak bude zacata kontrola postupu verejného obstaravatel’a pred uzavretim zmluvy podl'a zakona o
verejnom obstaravani, Urad pre verejné obstaravanie vyda rozhodnutie o predbeznom opatreni, ktorym pozastavi
konanie verejného obstaravatela alebo sa prediZi proces kontroly dokumentécie verejného obstaravania, uchadzag je
povinny zabezpeit’ primerané prediZenie zabezpeky az do uplynutia takto primerane predizenej lehoty viazanosti
ponuk, maximalne 12 mesiacov.
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A.2 PODMIENKY UCASTI UCHADZACOV

1 PODMIENKY UCASTI VO VEREJNOM OBSTARAVANI PODIA § 32 ZAKONA O VEREJNOM OBSTARAVANI

1.1.  Uchadza¢ musi spiiiat podmienky u&asti podl'a ustanovenia § 32 ods. 1 zikona o verejnom obstaravani. Ich splnenie
preukdze podla § 32 ods. 2 zdkona o verejnom obstardvani predlozenim origindlnych dokladov alebo ich tiradne
osvedéenych kopii. Verejného obstardvania sa moze ziastnit’ len ten, kto spiiia tieto podmienky ucasti tykajuce sa
osobného postavenia :

1.1.1  nebol on, ani jeho Statutarny organ, ani Clen Statutarneho organu, ani ¢len dozorného organu, ani prokurista
pravoplatne odsudeny za trestny Cin korupcie, trestny ¢in poskodzovania finanénych zaujmov Eurdpskych
spolocenstiev, trestny ¢in legalizacie prijmu z trestnej Cinnosti, trestny ¢in zaloZenia, zosnovania a
podporovania zlo¢ineckej skupiny, trestny ¢in zalozenia, zosnovania alebo podporovania teroristickej skupiny,
trestny €in terorizmu a niektorych foriem i¢asti na terorizme, trestny ¢in obchodovania s 'ud’mi, trestny ¢in,
ktorého skutkova podstata stvisi s podnikanim alebo trestny ¢in machinacie pri verejnom obstaravani a verejnej
drazbe - preukaze podla § 32 ods. 2 pism. a) vypisom z registra trestov nie star§im ako tri mesiace ku diu
uplynutia lehoty na predkladanie pontk,

1.1.2 nemd nedoplatky poistného na zdravotné poistenie, socialne poistenie a prispevkov na starobné déchodkové
sporenie v SR alebo v state sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu - preukaze podla § 32 ods. 2
pism. b) potvrdenim Socidlnej poistovne a Zdravotnej poist’ovne nie starSim ako tri mesiace ku diu
uplynutia lehoty na predkladanie pontk,

1.1.3 nema daiiové nedoplatky v SR alebo v §tate sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu - preukaze podl'a
§ 32 ods. 2 pism. ¢) potvrdenim miestne prislusného dafiového tradu a colného tiradu nie star§im ako tri
mesiace ku dniu uplynutia lehoty na predkladanie ponuk,

1.1.4  nebol na jeho majetok vyhlaseny konkurz, nie je v restrukturalizacii, nie je v likvidacii, ani nebolo proti
nemu zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo zruseny konkurz pre nedostatok majetku -
preukaze podla § 32 ods. 2 pism. d) potvrdenim prislu$ného stidu nie star§im ako tri mesiace ku diu
uplynutia lehoty na predkladanie pontk,

1.15 jeopravneny dodavat sluzby - preukaze podla § 32 ods. 2 pism. e) platnym dokladom o opravneni dodavat’
sluzby, ktory zodpoveda predmetu zakazky,

1.1.6  nema uloZeny zakaz ifasti vo verejnom obstaravani potvrdeny koneénym rozhodnutim v SR alebo v $tate
sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu - preukaze podla § 32 ods. 2 pism. f) cestnym vyhlasenim.

1.1.7 nedopustil sa v predchadzajucich troch rokoch od vyhlasenia alebo preukazateného zacatia verejného
obstardvania zdvazného porusenia povinnosti v oblasti ochrany zivotného prostredia, socialneho prava alebo
pracovného prava podla osobitnych predpisov za ktoré mu bola pravoplatne uloZena sankcia, ktoré dokaze
verejny obstaravatel’ preukazat’.

1.1.8 nedopustil sa v predchadzajiucich troch rokoch od vyhlasenia alebo preukazatelného zacatia verejného
obstaravania zavazného porusenia profesijnych povinnosti, ktoré dokazZe verejny obstaravatel’ preukazat’.

1.2 Uchéadzag zapisany do zoznamu hospodarskych subjektov vedené¢ho Uradom pre verejné obstardvanie moze doklady
pozadované v bodoch 1.1.1 az 1.1.6 nahradit’ zapisom do zoznamu hospodarskych subjektov podl'a § 152 zakona
0 verejnom obstaravani. Verejny obstaravatel si tito skutoénost overi na UVO.

1.3 Ak uchadza¢ ma sidlo miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo tizemia SR a $tat jeho sidla, miesta podnikania
alebo obvyklého pobytu nevydava niektoré z dokladov uvedenych v bodoch 1.1.1 az 1.1.6 alebo nevydava ani
rovnocenné doklady, mozno ich nahradit’ €estnym vyhlasenim podl'a predpisov platnych v State jeho sidla, miesta
podnikania alebo obvyklého pobytu.

14 Ak pravo Statu uchadzaca so sidlom, miestom podnikania alebo obvyklym pobytom mimo SR neupravuje institut
Cestného vyhldsenia, méze ho nahradit’ vyhldsenim urobenym pred sidom, sprdvnym organom, notdrom, inou
odbornou institaciou alebo obchodnou instituciou podla predpisov platnych v State sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu uchadzaca.

Kone¢nym rozhodnutim prislu§ného orginu verejnej moci na ucely tohto zakona sa rozumie:
a) pravoplatné rozhodnutie prislusného spravneho organu, proti ktorému nie je mozné podat’ zalobu,
b) pravoplatné rozhodnutie prislusného spravneho organu, proti ktorému nebola podana zaloba,
€) pravoplatné rozhodnutie sidu, ktorym bola Zaloba proti rozhodnutiu alebo postupu spravneho organu zamietnuta
alebo konanie zastavené alebo iny pravoplatny rozsudok sudu.

Uchadza¢ alebo zaujemca sa povaZuje za spiiiajiceho podmienky Gcasti tykajice sa osobného postavenia podl'a bodov 1.1.2
a 1.1.3, ak zaplatil nedoplatky alebo mu bolo povolené nedoplatky platit’ v splatkach.
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2 PODMIENKY UCASTI VO VEREJNOM OBSTARAVANI TYKAJUCE SA FINANCNEHO A EKONOMICKEHO
POSTAVENIA

Uchadzac¢ v ponuke predlozi :

2.1 podla § 33 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani vyjadrenim banky (bank) alebo pobocky zahrani¢nej
banky (bank), v ktorej (v ktorych) ma uchadza¢ vedeny ucéet (vedené ucty) nie starsie ako tri mesiace, ku dfiu uplynutia
lehoty na predkladanie pontk, o tom, Ze za obdobie predchadzajuceho roka od vyhlasenia verejného obstaravania nie
je v nepovolenom debete, Ze si plni voci banke (bankam) alebo pobocke (poboc¢kam) vsetky zavizky, ktoré vyplyvaja
z uverovych vztahov a na jeho ucet (ucty) nie je vydany exekuény prikaz na pohladdvku z Gctu v banke uchadzaca.
Sucasne uchadzac predlozi aj cestné vyhlasenie, ze v d’al§ich, inych bankach nema vedené Uty ani zavazky.

2.2 Podla § 33 ods. 2 zakona ¢. 343/2015 Z. z o - na preukazanie finan¢ného, ekonomického postavenia méze uchadzac
vyuzit' finanéné zdroje inej osoby bez ohl'adu na ich pravny vztah. V takomto pripade musi uchadzac obstaravatelovi
preukazat’, ze pri plneni zmluvy bude moct realne disponovat so zdrojmi osoby, ktorej postavenie vyuziva na
preukazanie finanéného a ekonomického postavenia. Tito skuto¢nost’ preukazuje uchadza¢ pisomnou zmluvou
uzavretou s touto osobou, obsahujicou zavidzok osoby, ktorej zdrojmi mieni preukazat’ svoje finanéné a ekonomické
postavenie. Osoba, ktorej zdroje maju byt pouZité na preukazanie finan¢ného a ekonomického postavenia musi
preukazat’ podmienky ucasti tykajlice sa osobného postavenia a nesmt u nej existovat’ dovody na vylacenie podla § 40
ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7, opravnenie dodavat’ tovar, resp. poskytovat’ sluzby preukazuje vo vztahu k tej Casti len k
tej Casti predmetu zakazky, na ktora boli kapacity uchadzacovi poskytnuté.

3  PODMIENKY UCASTI VO VEREJNOM OBSTARAVANI, TYKAJUCE SA TECHNICKEJ A ODBORNEJ
SPOSOBILOSTI

Uchadzac v ponuke predlozi :

3.1 podla § 34 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 343/2015 Z. z. zoznam poskytovanych sluZieb za predchadzajuce tri roky k
predkladaniu pontik s uvedenim cien, leh6t plnenia a odberatel'ov; dokladom je referencia, ak odberatelom bol verejny
obstaravatel” alebo obstaravatel’ podl'a zakona o verejnom obstaravani.

1. bol verejny obstaravatel’ alebo obstaravatel’ podl'a tohto zakona, dokladom je referencia,

2. Dbola ina osoba ako verejny obstaravatel’ alebo obstaravatel’ podl'a tohto zakona, dokaz o plneni potvrdi odberatel;
ak také potvrdenie uchadza¢ alebo zaujemca nema k dispozicii, vyhlasenim uchadzaca alebo zaujemcu o ich
uskuto¢neni, doplnenym dokladom, preukazujucim ich uskuto¢nenie alebo zmluvny vzt'ah, na zaklade ktorého boli
uskutocnené.

Minimalna poZadovana uroven Standardov:

Minimalne poziadavky: Uchadzaé predloZi vo svojej ponuke zoznam poskytnutych sluzieb za predchadzajuce tri roky
od vyhlasenia verejného obstaravania v Uradnom vestniku EU, ktorych predmetom plnenia bolo

a) poskytnutie sluzieb servisnej podpory systému SAP v minimalnej hodnote 100 000 € bez DPH (1 referencia) a
minimalne v nasledovnych oblastiach:

- finan¢né actovnictvo (modul FI),

- riadenie rozpoétu (modul PSM),

- kontroling (modul CO),

- podpora predaja a distribticie (modul SD),
- sprava majetku (modul FI-AA),

- materialové hospodarstvo (modul MM),

- riadenia l'udskych zdrojov (modul HR).

- Business Information Warehouse (BW),

- Sprava systému (modul BC)

b) poskytnutie sluzieb prispdsobenia (customizacia) a zmeny systému SAP v min. hodnote 300 000 € bez DPH (1
referencia) a minimalne v nasledovnych oblastiach:

- finan¢né uctovnictvo (modul FI),

- riadenie rozpoctu (modul PSM),

- kontroling (modul CO),

- podpora predaja a distribucie (modul SD),
- sprava majetku (modul FI-AA),

- materialové hospodarstvo (modul MM),

- riadenia l'udskych zdrojov (modul HR).
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- Business Information Warehouse (BW),
- Sprava systému (modul BC)

€) priprava a realizacia konverzie zo SAP ERP na SAP S/4AHANA (1 referencia).

Zoznamy zakaziek na poskytnutie sluzieb budi obsahovat”:

a) nazov/obchodné meno a sidlo odberatel’a,

b) nazov/obchodné meno a sidlo dodavatera,

¢) nazov a struény opis poskytovanej sluzby, z ktorého bude zrejmé splnenie minimalnej Grovne Standardov,
d) meno a priezvisko experta, ktory zodpovedal za riadenie zakazky

e) lehotu dodania,

f) celkovi zmluvnu cena v EUR bez DPH,

g) meno a kontakt (tel. &islo, e-mail) na osobu odberatel’a, u ktorej si mozno overit’ tieto udaje,

1) potvrdenie odberatel’a.

Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo overit’ kazdu zdkazku a v pripade nepotvrdenia informéacii uvedenych v doklade
neuznat’ takuto zakazku.

3.2 V zmysle § 34 ods.1 pism. g) zakona ¢. 343/2015 Z.z uchadza¢ preukaze odbornt alebo technicku spdsobilost’ udajmi o
vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii 0sob ur¢enych na plnenie zmluvy alebo riadiacich zamestnancov;

Uchadzag¢ predlozi zoznam expertov v oblasti informa¢nych technoldgii, z ktorého musia byt’ zrejmé idaje o vzdelani a
odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii riadiacich zamestnancov zodpovednych za poskytnutie sluzieb vo vztahu k
predmetu zadavanej zakazky, ¢o uchadzac u riadiacich zamestnancov preukaze predlozenim profesijného zivotopisu, a
udajmi o vzdelani a odbornej praxi osob zodpovednych za poskytnutie sluzieb, ¢o uchadzac¢ u tychto oséb (kIiovych
expertov) preukaze predlozenim profesijného Zivotopisu, dokladmi o vzdelani a/alebo pozadovanymi certifikatmi.

Kazdy uchadza¢om predloZzeny profesijny Zivotopis prislusného riadiaceho zamestnanca a kl'ai¢ového experta,
podpisany prislusnym riadiacim zamestnancom alebo kI'icovym expertom, musi obsahovat’ minimalne:
- pozicia, pre ktora preukazuje podmienku ucasti,
- meno a priezvisko experta,
- kontaktné tudaje,

- udaje o najvyssom dosiahnutom vzdelani a odbornej kvalifikacii (institacia, od-do, ziskany titul/certifikat),

- prehl'ad zamestnani/odbornej praxe s uvedenim zamestnavatel'a/odberatel’a, trvania pracovného pomeru/trvania
poskytovanych sluzieb a pozicie, ktort prislusny expert zastaval,

- skuto€nosti preukazujice splnenie minimalnej tirovne Standardov uvedené pri kazdom expertovi,

- Cestné vyhlasenie experta o pripravenosti plnit’ predmet zékazky vo vzt'ahu k preukazovanej pozicii,

- sthlas experta so spracovanim osobnych udajov v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov,
- datum a podpis experta.
- datum a podpis uchadzaca.

Uchadza¢ vyssie uvedenym spdsobom preukaze splnenie nasledujicich minimalnych poziadaviek na kI"aiGovych
expertov:
Expert €. 1: Projektovy manazér (min. pocet expertov 1):
* minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti riadenia projektov v oblasti informa¢nych technologii v pozicii
projektového manaZzéra; tuto podmienku tcasti uchadza¢ preukaze zivotopisom;
* minimalne jedna prakticka skusenosti za posledné 3 roky v oblasti riadenia projektov podobného typu a vel'kosti;
tuto podmienku casti uchadzac preukaze zivotopisom;
* drzitel' platného certifikdtu projektového riadenia, napr. PMI, PMP, PRINCE 2 alebo ekvivalentny; tuto
podmienku uc¢asti uchadzac preukaze platnym certifikatom.

Expert ¢. 2: Konzultant pre oblast’ finanéného Gctovnictva - modul FI (min. pocet expertov 1):
* minimalne pdt rokov odbornej praxe v oblasti implementacie alebo podpory aplikacie SAP Financné
uctovnictvo (SAP FI); tiito podmienku ucasti uchaddzac¢ u experta preukaze zivotopisom;
* minimalne 2 (dve) praktické skusenosti s implementaciou alebo udrzbou modulu SAP FI (Financial Accounting)
v projektoch, z toho 1 (jedna) prakticka skisenost’ na pozicii Experta pre modul SAP FI Financial Accounting)
finan¢né uctovnictvo v systéme SAP; tito podmienku ucasti uchadzac u experta preukaze zivotopisom;
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minimalne jeden expert je drzitefom platného certifikdtu z oblasti SAP FI pre systtmy SAP ERP a SAP
S/AHANA,; tato podmienku ucasti uchadzac preukaze platnym certifikatom.

Expert ¢. 3: Konzultant pre oblast’ riadenia rozpo¢tu — modul PSM (min. poéet expertov 1):

Expert

Expert

Expert

¢

¢

¢

minimalne pat’ rokov odbornej praxe v oblasti implementacie alebo podpory aplikdcie SAP Sprava rozpoctu
(SAP PSM); tuto podmienku ucasti uchadzac u experta preukaze zZivotopisom;

minimalne jedna prakticka skisenost’ s implementaciou alebo udrzbou modulu SAP PSM v projektoch na pozicii
Experta pre modul SAP PSM v systéme SAP; tito podmienku ucasti uchadzac u experta preukaze zivotopisom;
potvrdenie o absolvovani $kolenia z oblasti SAP PSM alebo ekvivalent potvrdenia o absolvovani $kolenia od
inej akreditovanej autority spiiajuci $tandardy SAP na vystavenie potvrdenia, tito podmienku Géasti uchadzaé
preukaze platnym potvrdenim o absolvovanom $koleni.

4: Konzultant pre oblast’ riadenia Pudskych zdrojov — modul HR (min. pocet expertov 1):

minimalne pat’ rokov odbornej praxe v oblasti implementacie alebo podpory aplikacie SAP Sprava l'udskych
zdrojov (SAP HR); tato podmienku Gcasti uchadzaé preukaze zivotopisom;

minimalne jedna prakticka skusenost’ s implementaciou alebo tdrzbou modulu SAP HR; tito podmienku tcasti
uchadzac u experta preukaze Zivotopisom,;

ziskany a platny certifikat alebo potvrdenie o absolvovani aspoii jedného $kolenia z oblasti SAP HR alebo
ekvivalent daného certifikatu alebo potvrdenia o absolvovani §kolenia od inej akreditovanej autority spiiajuci
Standardy SAP na vystavenie tohto certifikatu, tito podmienku ucasti uchadza¢ preukaze platnym certifikatom
alebo potvrdenim o absolvovanom $koleni.

5: Konzultant pre oblast’ materialového hospodarstva — modul MM (min. pocet expertov 1):

minimalne pédt rokov odbornej praxe v oblasti implementacie alebo podpory aplikdcie SAP Materialovy
manazment (SAP MM); tiito podmienku ucasti uchadzac¢ preukaze zivotopisom;

minimalne jedna prakticka skiisenost’ s implementaciou alebo tdrzbou modulu SAP MM; tto podmienku Gcasti
uchadzac u experta preukaze zivotopisom;

ziskany a platny certifikat alebo potvrdenie o absolvovani aspoii jedného $kolenia z oblasti SAP MM alebo
ekvivalent daného certifikatu alebo potvrdenia o absolvovani §kolenia od inej akreditovanej autority spiiajuci
Standardy SAP na vystavenie tohto certifikatu, tato podmienku tcasti uchadza¢ preukaze platnym certifikatom
alebo potvrdenim o absolvovanom $koleni.

6: Konzultant pre oblast’ spravy majetku — modul FI-AA (min. pocet expertov 1):
minimalne pit’ rokov odbornej praxe v oblasti implementacie alebo podpory aplikicie SAP Ugtovnictvo
dlhodobého majetku (SAP FI-AA); tuto podmienku ucasti uchadzac u experta preukaze zivotopisom;
minimalne jedna prakticka skisenost’ s implementaciou alebo udrzbou modulu SAP FI-AA; tato podmienku
ucasti uchadza¢ u experta preukaze zivotopisom;
ziskany a platny certifikat alebo potvrdenie o absolvovani aspoti jedného $kolenia z oblasti SAP FI-AA alebo
ekvivalent daného certifikatu alebo potvrdenia o absolvovani §kolenia od inej akreditovanej autority spiiajuci
Standardy SAP na vystavenie tohto certifikatu, tito podmienku ucasti uchadzac¢ preukaze platnym certifikdtom
alebo potvrdenim o absolvovanom §koleni.

Expert €. 7: Konzultant pre oblast’ predaja a distribacie — modul FI-AA (min. pocet expertov 1):

minimalne pét’ rokov odbornej praxe v oblasti implementacie alebo podpory aplikacie SAP Odbyt a predaj (SAP
SD); tato podmienku u€asti uchadzac u experta preukaze zivotopisom;

minimalne jedna prakticka skusenost’ s implementaciou alebo tdrzbou modulu SAP SD; tuto podmienku tcasti
uchéadzac u experta preukaze zivotopisom;

ziskany a platny certifikat alebo potvrdenie o absolvovani aspofi jedného Skolenia z oblasti SAP SD alebo
ekvivalent daného certifikatu alebo potvrdenia o absolvovani §kolenia od inej akreditovanej autority spliajuci
Standardy SAP na vystavenie tohto certifikatu, tito podmienku ucasti uchadzac¢ preukaze platnym certifikdtom
alebo potvrdenim o absolvovanom $koleni.

Expert ¢. 8: Konzultant pre oblast’ controllingu — modul CO (min. pocet expertov 1):
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minimalne pét’ rokov odbornej praxe v oblasti implementacie alebo podpory aplikacie SAP Controlling (SAP
CO); tato podmienku tcasti uchadzac preukaze zivotopisom,;

minimalne jedna prakticka skusenost’ s implementaciou alebo tdrzbou modulu SAP CO; tiito podmienku Gcasti
uchadzac u experta preukaze zivotopisom;

ziskany a platny certifikat alebo potvrdenie o absolvovani aspoii jedného $kolenia z oblasti SAP CO alebo
ekvivalent daného certifikatu alebo potvrdenia o absolvovani §kolenia od inej akreditovanej autority spinajuci
standardy SAP na vystavenie tohto certifikatu, tato podmienku ucasti uchadza¢ preukaze platnym certifikatom
alebo potvrdenim o absolvovanom $koleni.

Expert ¢. 9: Konzultant pre oblast’ business warehouse — modul BW (min. pocet expertov 1):

minimalne pét’ rokov odbornej praxe v oblasti implementacie alebo podpory aplikacie SAP Business Warehouse
(SAP BW); tuto podmienku ucasti uchadzac preukaze zivotopisom;

minimalne jedna prakticka skusenost’ s implementaciou alebo tdrzbou modulu SAP BW; tuto podmienku ucasti
uchadzac u experta preukaze zivotopisom;

ziskany a platny certifikat alebo potvrdenie o absolvovani aspon jedného $kolenia z oblasti SAP BW alebo
ekvivalent daného certifikatu alebo potvrdenia o absolvovani §kolenia od inej akreditovanej autority spinajuci
Standardy SAP na vystavenie tohto certifikatu, tato podmienku ucasti uchadza¢ preukaze platnym certifikatom
alebo potvrdenim o absolvovanom $koleni.

Expert ¢. 10: Konzultant pre oblast’ bazy systému (min. pocet expertov 1):

minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti implementacie alebo podpory aplikacie SAP Baza (SAP BC);
tuto podmienku ucasti uchaddzac preukaze zivotopisom;

minimalne jedna prakticka skusenost’ s implementaciou alebo tdrzbou modulu SAP BC; tato podmienku tcasti
uchadzac u experta preukaze zivotopisom;

ziskany a platny certifikat alebo potvrdenie o absolvovani aspoii jedné¢ho Skolenia z oblasti SAP BC alebo
ekvivalent daného certifikatu alebo potvrdenia o absolvovani §kolenia od inej akreditovanej autority spiiajuci
Standardy SAP na vystavenie tohto certifikatu, tato podmienku tcasti uchadza¢ preukaze platnym certifikatom
alebo potvrdenim o absolvovanom $koleni.

Expert ¢. 11: Expert pre oblast’ rozhrani a zakaznickych rieseni (min. poc¢et expertov 1):

minimalne péat rokov odbornej praxe v oblasti implementicie SAP rozhrani s externymi systémami,
zakaznickych rieSeni (Z - vystupov, tabuliek, programov a pod.); tito podmienku casti uchadza¢ preukaze
Zivotopisom;

ziskany a platny certifikat alebo potvrdenie 0 absolvovani asponi jedného $kolenia z oblasti programovania v
SAP ABAP4 alebo ekvivalent daného certifikatu alebo potvrdenia o absolvovani $kolenia od inej akreditovanej
autority spinajici $tandardy SAP na vystavenie tohto certifikatu, tito podmienku G&asti uchadza¢ preukaze
platnym certifikatom alebo potvrdenim o absolvovanom $koleni

Expert ¢. 12: Expert pre oblast’ konverzie SAP ERP na SAP S/4 HANA (min. poCet expertov 1):

minimalne tri roky odbornej praxe v oblasti implementacie alebo podpory aplikacie SAP; tiito podmienku tcasti
uchadzac preukdze zivotopisom;

ziskany a platny certifikat alebo potvrdenie o absolvovani aspon jedného Skolenia zamerané¢ho na konverziu
SAP ERP na SAP S/4 HANA alebo ekvivalent daného certifikatu alebo potvrdenia o absolvovani $kolenia od
inej akreditovanej autority spifajuci Standardy SAP na vystavenie tohto certifikatu, tito podmienku ucasti
uchadzac preukaze platnym certifikdtom alebo potvrdenim o absolvovanom Skoleni

V pripade, Ze jeden expert splita minimalnu troven Standardov viacerych vysSie uvedenych expertov, je mozné tuto osobu

pouzit’ pre preukazanie splnenia podmienky ucasti viacerych expertov.

Ak ponuku predkladé skupina dodavatel’'ov, doklady preukazujiice splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstaravani,
technicka alebo odborna spdsobilost’, predlozi skupina spoloc¢ne.
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1.2

5.2

53

54

55

5.6

11

1.2

podPa § 34 ods. 3 Uchadzac alebo zaujemca méze na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti
vyuzit’ technické a odborné kapacity inej osoby, bez ohl'adu na ich pravny vztah. V takomto pripade musi uchadzaé
alebo zaujemca verejnému obstaravatel'ovi preukazat, ze pri plneni zmluvy bude skutone pouzivat’ kapacity osoby,
ktorej spdsobilost’ vyuziva na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti. Skuto¢nost’ podl'a druhej
vety preukazuje zaujemca alebo uchadza¢ pisomnou zmluvou uzavretou s osobou, ktorej technickymi a odbornymi
kapacitami mieni preukazat’ svoju technickt spdsobilost’ alebo odbornu spdsobilost’. Z pisomnej zmluvy musi vyplyvat
zaviazok osoby, Ze poskytne svoje kapacity pocas celého trvania zmluvného vztahu. Osoba, ktorej kapacity maja byt
pouzité na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti, musi preukazat’ splnenie podmienok Gcasti
tykajlice sa osobného postavenia a nesmu u nej existovat’ dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) aZ h) a ods.
7 zadkona o verejnom obstaradvani; opravnenie dodavat’ tovar, uskutociiovat’ stavebné prace, alebo poskytovat’ sluzby
preukazuje vo vzt'ahu k tej Casti predmetu zakazky, na ktora boli kapacity zdujemcovi alebo uchadzacovi poskytnuté.

JEDNOTNY EUROPSKY DOKUMENT je dokument, ktorym hospodarsky subjekt moZe predbeZne nahradit’
doklady na preukazanie splnenia podmienok uéasti uréené verejnym obstaravatel'om alebo obstaravatel'om. Link:
http://www.uvo.gov.sk/legislativametodika-dohlad/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-553.html

DALSIE PODMIENKY VEREJNEHO OBSTARAVATELA

Overenie partnerstva v spolo¢nosti SAP si verejny obstaravatel’ overi na webovej stranke spolo¢nosti SAP.V pripade, ze
uspesny uchadza¢ nebude zverejneny na oficidlnej webovej stranke spoloCnosti SAP, uspesny uchadzac¢ predlozi
potvrdenie vyrobcu (spolo¢nosti SAP) vo forme aktuilneho a platného certifikatu alebo prehlasenia o partnerstve
»SAP Partner Center of Expertise (PCOE)*“.

Splnenie podmienky mozno v ¢ase predlozenia ponuky preukazat’ ¢estnym vyhlasenim uchadzaca alebo zaujemcu, pricom
doklady, preukazujtce splnenie podmienok predklada verejnému obstaravatel'ovi uspe$ny uchadza¢ v ¢ase a sposobom,
urenym verejnym obstaravatel'om.

Uspesny uchadzag predlozi potvrdenie vyrobcu (spolo¢nosti SAP) vo forme aktualneho a platného certifikatu alebo
prehlasenia o partnerstve ,,SAP Partner Center of Expertise (PCOE)“. Splnenie podmienky mozno preukazat’ v ¢ase
predloZenia ponuky ¢estnym vyhlasenim uchadzaca alebo zaujemcu, pri¢om doklady, preukazujiice splnenie podmienok
predklada verejnému obstaravatel'ovi Gispesny uchadzaé v ¢ase a spdsobom, uréenym verejnym obstaravatel'om.

Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo aby uspe$ni uchadzaci, ktori vyuziil institit moznosti preukazania splnenia
podmienok ucasti Jednotnym europskym dokumentom aby do 5 pracovnych dni po doruéeni vyzvy na predlozenie
dokladov, zaslali verejnému obstaravatel'ovi doklady, tak ako to verejny obstaravatel’ vyzadoval v oznameni o vyhlaseni
verejného obstaravania a v tychto sitaznych podkladoch ¢ast’ A.2 PODMIENKY UCASTI UCHADZACOV.

V pripade, ak Gispe$ny uchadzac¢ podrla vysledku elektronickej aukcie, odstipi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk,
komisia na vyhodnotenie pontik novym vyhodnotenim zostavajucich vysledkov uskutoénenej elektronickej aukcie
identifikuje Gspesného uchadzaca.

Podrla zakona 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov musi byt’
uchadzac zaregistrovany v registri partnerov verejného sektora.

A.3 KRITERIUM NA VYHODNOTENIE PONUK A PRAVIDLA UPLATNENIA

Ponuky buda vyhodnotené na zaklade Kritéria - ,, najnizZsia cena®.

Uchadzadovi sa do hodnotenia zaradi celkova zmluvna fakturaéna cena v €, ktorou sa rozumie faktura¢na cena za
realizaciu kompletného predmetu zakazky v € bez DPH, vratane dopravy a stvisiacich sluzieb.

Celkova cena zakazky — Ponuka uchadzaca v eurach bez DPH.

Po uvodnom vyhodnoteni ponuk Komisiou na vyhodnotenie pontk, ponuky, ktoré neboli vyluc¢ené budu vyhodnotené
elektronickou aukciou v systéme Proe.biz. Systém Elektronickej aukcie zostavi zostupné poradie vSetkych hodnotenych
pontk podrla celkovych cien. Ponuku s najnizSou cenou zaradi na prvé miesto poradia, d’al$ie ponuky zoradi v zostupnom
poradi, pricom ponuku s najvyssou cenou zaradi na posledné miesto poradia.

Verejny obstaravatel’ prijme ponuku uchadzada, ktorého ponuka bude s najniZSou cenou.
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B.1 OBCHODNE PODMIENKY DODANIA PREDMETU ZAKAZKY

1 Verejny obstaravatel’ predklada ,,Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky*, ktoré je uchadza¢ povinny bezvyhrad
akceptovat’. (uchadzac¢ poskytne sucinnost’ pri uzatvoreni ramcovej dohody podl'a § 56 ods. 8 — 12 t.j. dolozi vSetky prilohy,

tak ako st uvedené v ramcovej dohode).
Do Ramcovej dohody uchadza¢ doplni vSetky chybajice udaje. Neoddelitenou sti¢astou Ramcovej dohody budu prilohy:

Priloha ¢.1 Zoznam o0sdb konajucich vo veciach zmluvy;
Priloha ¢.2 Zoznam poverenych os6b a pracovné role a Prehlasenie o oboznameni sa z Bezpe¢nostnou politikou

objednavatela;
Priloha ¢.3 Zoznam subdodavatelov.
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RAMCOVA DOHODA

(navrh)
o servisnej podpore a prisposobeni softvérovej aplikacie subsystému Ekonomicky informacny systém Komplexného
informacného systému VSZP na baze SAP ERP

uzatvorend v sulade s § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ako vysledok verejného obstaravania

Clanok 1
Zmluvné strany

Objednavatel’: Vseobecna zdravotna poistoviia, a.s.
Sidlo: Panodnska cesta 2, 851 04 Bratislava — mestska Cast’ Petrzalka
Zastupena: Ing. Richard Strapko, predseda predstavenstva
Ing. Cubomir Kovacik, ¢len predstavenstva
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu (IBAN): SK47 8180 0000 0070 0018 2424
1CO: 35937874
DIC: 2022027040
IC DPH: SK 2022027040

Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢. 3602/B
(dalej len ,,objednavatel*)

a

Poskytovatel: L
Sidlo:

Zastipeny: e

Bankové spojenie: L

Cislo tétu IBAN): e

ICO: e,

DIC:

ICDPH:

Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného SUdU .........ccevveeieriieierienieeienececeeeee e
(dalej len ,,poskytovatel*)

(objednavatel’ a poskytovatel’ spolu d’alej len ,,Zmluvné strany*)

uzatvaraju v sulade s § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
,»Obchodny zakonnik®) ako vysledok verejného obstaravania tito zmluvu o servisnej podpore a prispdsobeni softvérovej
aplikacie subsystému Ekonomicky informacny systém Komplexného informacného systému VSZP na baze SAP ERP (dalej
len ,,Zmluva®).

Clanok 2
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok poskytovatel'a poskytovat’ v prospech objednavatel'a za podmienok tejto Zmluvy
nasledovné ¢innosti:

211 servisnd pedpora pre zabezpecenie bezporuchovej prevadzky softwarovej aplikacie na zaklade realnych
vykonov poskytovatela evidovanych v elektronickom tiketovacom nastroji v danom kalendarnom
mesiaci, pricom pre ucely tejto zmluvy sa softvérovou aplikaciou rozumie subsystém Ekonomicky
informacny systém Komplexného informa¢ného systému objednavatela na baze SAP ERP, 200 licencii
SAP Business Suite Professional User a 2500 licencii HR Payroll Processing v rozsahu modulov: Fl, HR,
FI-AA, MM, SD, PSM, CO, CO-PA, BW, BC a jeho rozhranie na subsystém Zdravotnicky poistovaci
systém Komplexného informaéného systému objednédvatel’a a dochddzkovy systém (iCard) (d’alej len ,,SW
aplikécia®), pri rieSeni vzniknutych incidentov pri prevadzke SW aplikécie a vad SW aplikacie bud’ formou
zodpovedania otazok - telefonické poradenstvo (hotline) alebo vo forme servisného zéasahu
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2.2

3.1
3.2

4.1

prostrednictvom vzdialeného pristupu, resp. osobne v mieste plnenia - servisny zasah udrzby, konzultacie
pri rieSeni incidentov a problémov, identifikacia, h'adanie rieSenia pri odstraiovani nefunk¢nosti.

V ramci servisnej podpory SW aplikacie budu prostrednictvom konzultanta na dialku alebo na mieste
plnenia podla poziadaviek objednavatel’a vykonavané podporné ¢innosti:

2111 prispdsobenie (customizacia) SW aplikacie, najmi za uc¢elom zabezpecenia bezporuchovej
prevadzky SW aplikacie;

2112 udrzba existujucich (zékaznickych) rozsirent;

2113 podpora pri zavierkovych pracach;

2114 administracia IS, (ako su servisné zasahy, technicka podpora);

2115 zabezpecenie pristupu k technickej podpore cez webportal pre implementaciu korekénych
SAP-notes, patchov, a evidencie bug-ov, zabezpedenie moznosti zakladat’ a eskalovat’ Service
Request;

2116 konzultacie a $kolenia podl'a poziadaviek objednavatel’a.

Stcastou servisnej podpory st aj prace suvisiace s prevzatim sluzby a su¢innost’ pri odovzdani sluzby pri
zmene poskytovatela po ukonéeni tejto Zmluvy, udrziavanie elektronickej dokumentacie aktualneho stavu
systému a odovzdanie tejto dokumentacie objednavatel'ovi.

2.1.2 prisposobenie a_zmena SW aplikacie, konzulta¢né, programatorské a expertné sluzby suvisiace s
vyuzivanim SW aplikécie na zaklade jednotlivych objednavok, vykonavané prostrednictvom konzultanta
na dial’ku alebo na mieste plnenia najma vo forme:

2121 rieSenia novych (zmenovych) poziadaviek (analyzy poziadavky a vypracovania navrhu
rieSenia a technickej Specifikacie, testovanie az po podporu pri nasadeni do produkcie);

2122 rieSenia poziadaviek vychadzajucich z integracii na ostatné systémy v ramci komplexného
informaéného systému;

2123 konzultacie a $kolenia podl'a poZiadaviek objednavatela.

Stcast'ou prispdsobenia a zmeny s aj prace suvisiace s prevzatim sluzby a st¢innost’ pri odovzdani sluzby
pri zmene poskytovatel'a po ukonceni tejto Zmluvy, udrziavanie elektronickej dokumentacie aktualneho
stavu systému a odovzdanie tejto dokumentacie objednavatelovi.

(Spolu dalej len ,,predmet zmluvy*)

Objednavatel’ sa zavézuje prevziat' poskytnuté sluzby v pripade, ze st poskytnuté v stlade so znenim Zmluvy v

stanovenom termine a zaplatit’ poskytovatel'ovi cenu za podmienok uréenych v tejto Zmluve.

Clanok 3
Miesto plnenia
Miestom plnenia predmetu Zmluvy su pracoviska objednavatel’a v ramci SR.
Objednavatel’ si vyhradzuje pravo v pripade potreby, resp. zmeny uréit’ aj d’alSie miesta plnenia v ramei SR.
Clanok 4
Spésob plnenia predmetu zmluvy

Plnenie predmetu zmluvy servisna podpora - podl'a ¢l. 2 bodu 2.1.1 tejto Zmluvy bude realizované priebezne pocas
trvania tejto Zmluvy nasledovne:

411 Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ pre objednavatela elektronicky tiketovaci nastroj, ktory bude sluzit
na evidenciu poZiadaviek objednavatela na plnenie zmluvy v zmysle ¢l. 2 bodu 2.1.1 tejto Zmluvy.
412 Servisna podpora je poskytovana na zaklade poziadaviek objednavatel’a zaznamenanych v elektronickom

tiketovacom nastroji. V pripade nedostupnosti elektronického tiketovacieho nastroja je mozné oznamit’
poziadavku o vzniku incidentu telefonicky na kontaktnu osobu poskytovatel'a uvedent v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy.

413 Plnenie predmetu zmluvy podla ¢l. 2 bodu 2.1.1 tejto Zmluvy preukaze poskytovatel formou vypisu
realnych vykonov za kalendarny mesiac zaznamenanych v tiketovacom nastroji predlozenych kontaktne;j
osobe objednavatela. Vypis realnych vykonov za kalendarny mesiac zaznamenanych v tiketovacom
nastroji musi obsahovat’:

4131 zoznam nahlasenych poziadaviek na servisnil podporu a incidentov objednavatel'om;
4132 datum a ¢as dorucenia poziadavky o vzniku incidentov;
4133 reaként dobu a dobu riesenia;
4134 v pripade poziadaviek na servisni podporu datum a rozsah vykonanych prac;
4,135 pocet ¢lovekohodin vykonanych poskytovatel'om.
414 Poskytovatel’ bude vypis redlnych vykonov za kalendarny mesiac zaznamenanych v tiketovacom nastroji

predkladat’ kontaktnej osobe objednavatela uvedenej v Prilohe ¢. 1 Zmluvy najneskor do piateho
pracovného dna nasledujlicecho mesiaca za predchddzajici mesiac. Po odsuhlaseni vypisu realnych
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416

4.1.7

4.1.8

vykonov za prislusny kalendarny mesiac kontaktnymi osobami oboch zmluvnych stran je poskytovatel

opravneny vystavit' faktiru za prislusny kalendarny mesiac. Vypis realnych vykonov za kalendarny mesiac

zaznamenanych v tiketovacom nastroji bude tvorit’ podklad k fakturacii za dany kalendarny mesiac.

Na tcely plnenia predmetu tejto Zmluvy incidenty, t.j. akékol'vek nestandardné spravanie sa SW aplikacie,

rozdel'ujeme do troch kategorii:

4151 Incident kategorie A - dodana SW aplikacia nie je pouziteI'nd vo svojich zékladnych funkciach,
alebo sa vyskytuje kriticka funkéna vada znemoznujuca jej ¢innost’;

4152 Incident kategdrie B - funkénost’ SW aplikécie je vo svojich funkciach znizena tak, Ze tento
stav obmedzuje alebo ohrozuje beznl prevadzku objednavatel’a;

4153 Incident kategorie C - ostatné drobné incidenty, ktoré nespadaju do kategorie incidentov A a
B.

Pod servisnou podporou SW aplikacie sa rozumie sthrn informacii, rad, ¢innosti a konzultacii,
poskytnutych poskytovatelom objednéavatelovi v réznej forme, s cielom vyrieSit' vzniknuty problém -
incident v SW aplikacii, alebo v spracovavanych tidajoch. Konzultacie pri rieSeni incidentov a problémov,
identifikacia, hl'adanie rieSenia pri odstranovani chyb st poskytované bez limitu. V rdmci plnenia predmetu
zmluvy podla ¢l. 2 bodu 2.1.1 Zmluvy je poskytovatel’ povinny poskytovat’ objednavatel'ovi servisni
podporu SW aplikacie nasledovne:

4.16.1 V pripade vzniku incidentov SW aplikacie, ktoré zabranuju jej normalnej funkénej prevadzke,
sa poskytovatel' zavidzuje poskytovat’ objednavatelovi v Case od 8:00 - 17:00 hod. pocas
pracovnych dni pomoc pri rieSeni vzniknutych incidentoch SW aplikacie bud’ vo forme
zodpovedania otdazok objednavatela - telefonické poradenstvo alebo vo forme servisného
zasahu prostrednictvom vzdialeného pristupu, resp. v mieste plnenia - servisny zasah udrzby.
Predpokladom poskytovania sluzieb technickej podpory SW aplikacie je poziadavka
objednavatel'a zadana do elektronického tiketovacieho nastroja. Vsetky otazky ohladne
servisnej podpory SW aplikacie je potrebné zadavat’ do elektronického tiketovacieho nastroja
a v pripade docasnej nefunkénosti objednavatel méze oznamit’ vznik problému a potrebu
technickej podpory operativne emailom alebo telefonicky na jeho kontaktni osobu uvedent v
Prilohe €. 1 Zmluvy. Poskytovatel’ je povinny obratom elektronicky potvrdit’ objednavatel'ovi
prijatie poziadavky o vzniku incidentu. V pripade, Ze nie je mozné prijatie potvrdit
elektronicky, poskytovatel’ emailom alebo telefonicky potvrdi kontaktnej osobe objednédvatel’a
uvedenej v Prilohe ¢. 1 Zmluvy prijatie poziadavky o vzniku incidentu. Nasledne po
sfunkéneni elektronického tiketovaciecho nastroja  bude poziadavka poskytovatel'om
zaznamenana do elektronického tiketovacieho nastroja. V pripade, ak poskytovatel’ nepotvrdi
prijatie poziadavky vyssie uvedenou formou do 24 hodin, ma sa za to, ze poziadavka je
dorucend uplynutim tejto lehoty, t.j. 24 hodin od jej nahlasenia objednavatel’om.

416.2 V pripade riadneho nahlasenia incidentu SW aplikacie poskytovatel'ovi, ak ide o incident
kategorie A, je poskytovatel povinny prostrednictvom kvalifikovaného personalu zacat’ proces
rieSenia incidentu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 8 pracovnych hodin (response time)
od dorucenia poziadavky o vzniku incidentu a odstranit’ definovany incident najneskor do 24
hodin od dorucenia poziadavky o vzniku incidentu.

4.1.6.3 V pripade incidentu kategoérie B, poskytovatel' za¢ne proces rieSenia incidentu najneskor
nasledujuci pracovny deii od dorucenia poziadavky o incidente a odstrani definovany incident
najneskor do 3 pracovnych dni od dorucenia poziadavky o vzniku incidentu..

4164 V pripade incidentu kategorie C, poskytovatel’ za¢ne proces rieSenia incidentu najneskor do 5
pracovnych dni od dorucenia poziadavky o vzniku incidentu a odstrani definovany incident v
nasledujucej planovanej aktualizacii SW aplikacie.

4165 Ak je na zéklade definovania incidentu nevyhnutny zasah kvalifikovaného persondlu, je
poskytovatel’ povinny zabezpecit’ jeho vyslanie na miesto plnenia.
4.1.6.6 Telefonické poradenstvo pri rieSeni incidentov zahfiia:

4.1.6.6.1 telefonické poradenstvo, konzultacie pri rieSeni incidentov a problémov,
identifikacia, hl'adanie rieSenia pri odstraiiovani incidentov;
4.1.6.6.2 poradenstvo v otazkach, ktoré sa mézu vyskytovat pri pouzivani SW aplikacie,
ktoré nie je mozné vyriesit’ pomocou prevadzkovej dokumentacie.
V ramci plnenia predmetu zmluvy podla ¢l. 2 bodu 2.1.1 Zmluvy je poskytovatel’ povinny poskytovat’
objednavatel'ovi podporu vykonavanu prostrednictvom konzultanta na dial’ku alebo na mieste plnenia,
podl'a poziadavky objednavatela.
Skolenia a konzultacie podla ¢l.2 bodu 2.1.1 Zmluvy poskytovatel' poskytuje na zaklade poziadavky
objednavatela v elektronickom tiketovacom nastroji. Poskytovanie $koleni a konzultacii v zmysle tohto
bodu pozostava z objasiiovania, upresiiovania a rieSenia otazok suvisiacich s funkcionalitou SW aplikacie.

Plnenie predmetu zmluvy prispdsobenie a zmena - podl'a ¢1.2 bodu 2.1.2 tejto Zmluvy bude realizované nasledovne:

421

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ pre objednédvatela elektronicky tiketovaci nastroj, ktory bude sluzit’
na evidenciu poZiadaviek objednavatel’a na plnenie zmluvy v zmysle ¢l. 2 bodu 2.1.2 Zmluvy.
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4.3

4272

4.2.3

424

4.2.5

4.2.6

4.2.7

428

429

4.2.10

4211

4212

Objednavatel’ méze kedykol'vek pocas platnosti tejto Zmluvy poZziadat o prispdsobenie (customizaciu),

resp. rekonfiguraciu dodanej SW aplikacie, a to formou poziadavky na zmenu SW aplikacie zaevidovanou

opravnenou osobou objednavatel’a uvedenou v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy do elektronického tiketovacieho

nastroja. Poziadavka bude podkladom pre vypracovanie $tudie vykonatelnosti, na zaklade ktorej bude

vytvorena objednavka na dodanie zmeny.

Ku kazdej dorucenej poziadavke na zmenu SW aplikacie vypracuje poskytovatel na vlastné ndklady

najneskor do 5 pracovnych dni (ak sa osoby opravnené za objednéavatela a poskytovatel'a nedohodnu inak)

od jej dorucenia $tiidiu vykonatel'nosti zmeny SW aplikacie, v ktorej uvedie:

4231 ¢i navrhované prispdsobenie SW aplikacie povazuje za realizovatelné,

4232 popis navrhovaného rieSenia,

4233 predpokladané dopady na SW a informacéné systémy tretich stran, s ktorymi SW aplikécia
komunikuje a potrebné Gpravy na strane dotknutych systémov,

4234 navrhovany spdsob a podmienky akceptacie rieSenia,

4235 navrhované varianty zmeny SW aplikacie, pokial' také variantné rieSenie existuje a je
relevantné,

4236 definovanie pozadovanej sti¢innosti objednavatel’a,

4237 termin realizacie zmeny SW aplikacie,

4.2.3.8 navrhovany rozsah prac ohodnoteny v ¢lovekohodinach potrebnych pre realizaciu zmeny SW
aplikacie,

4239 predpokladané technické dopady na SW aplikdciu (narast DB, zaplnenie File System,
Performance,...),
4.2.3.10 poziadavky na opravnenia do SW aplikdcie nad ramec Standardnych pristupov (v pripade
instalacii, migracii...)
Pre vypracovanie $tudie vykonatelnosti objednavatel’ poskytne poskytovatel'ovi su¢innost’ nevyhnutni na
jej vypracovanie.
Opravnena osoba za objednavatela ma pravo poziadat’ o spresnenie §tidie vykonatel'nosti zmeny SW
aplikacie, pokial’ stanovisko a navrh rieSenia poskytovatela nie je Specifikované jednoznacne, alebo
nepokryva vSetky suvislosti rieSenia. Poskytovatel' je povinny vykonat spresnenie najneskdr do 3
pracovnych dni od dorucenia poziadania o spresnenie Studie vykonatel'nosti zmeny SW aplikéacie.
Objednavatel’ sa na zdklade stidie vykonatelnosti zmeny SW aplikacie rozhodne pre vystavenie alebo
nevystavenie objednavky na dodanie zmeny. Objednavatel nie je povinny vystavit objednavku na dodanie
zmeny.
V pripade vystavenia objednavky na dodanie zmeny je poskytovatel' povinny realizovat’ prispdsobenie
a zmenu SW aplikacie, konzultacné, skoliace a programatorské a expertné sluzby stivisiace s vyuzivanim
SW aplikacie podl'a poziadaviek objednavatela. Dohodnuty a oboma zmluvnymi stranami schvaleny
rozsah prac ohodnoteny V ¢lovekohodinach potrebny pre realizaciu zmeny SW aplikacie je pre obe
zmluvné strany zdvazny.
Pri akejkol'vek zmene SW aplikacie, alebo jej Casti je poskytovatel’ povinny doplnit’ a aktualizovat’ vetku
relevantni dokumentéciu, vratane pouzivatel'skej a technickej dokumentacie (formou aktualizacie
dotknutych casti dokumentacie). Zmenena a doplnend dokumenticia bude nevyhnutnou stcastou
odovzdania zmeny SW aplikacie do prevadzky.
Pri zmenach SW aplikacie, vykonavanych poskytovatelom, je poskytovatel povinny zabezpecit’ vSetky
potrebné relevantné Skolenia pouzivatel'ov a spravcov SW aplikacie, v ramci rozsahu konkrétnej zmeny
SW aplikacie. Rozsah Skoleni bude uré¢eny v §tadii vykonatel'nosti pre prislusni zmenu SW aplikacie.
Akceptacné testy budu vykonané na testovacom prostredi podla Specifikacie schvalenej osobami
opravnenymi za obe zmluvné strany uvedenymi v Prilohe ¢. 1 Zmluvy. Ak sa pri akceptatnom teste
vyskytnu vady, po odstraneni tychto vad sa vykona opakovany test akceptacie.
Ak sa pri akceptacnom teste nevyskytnu vady, bude sa povazovat zmena SW aplikacie pripravena na
odovzdanie objedndvatelovi. Nasledne objednavatel nainstaluje podla inStalacnych pokynov
poskytovatel'a zmenu SW aplikacie do produkéného prostredia a vystavi preberaci protokol o prevzati
zmeny SW aplikacie do prevadzky. Podmienkou akceptacie pri prevzati zmien SW aplikacie do prevadzky
bude splnenie nalezitosti Specifikovanych v objednavke astadii vykonatelnosti a odovzdanie
aktualizovanej dokumentacie SW aplikacie. Protokol o prevzati zmeny SW aplikacie do prevadzky
podpisu opravnené osoby za obe zmluvné strany uvedené v Prilohe ¢. 1 Zmluvy. Na zaklade protokolu
0 prevzati aplikacie do prevadzky bude poskytovatel’ opravneny vystavit’ objednavatel'ovi faktaru.
Poskytovanie Skoleni a konzultacii podla ¢l.2 bodu 2.1.2 Zmluvy poskytovatel' poskytuje na zaklade
objednavky podla pokynov objednavatela. Poskytovanie skoleni a konzultacii podla tohto bodu bude
ukonéené protokolom o0 absolvovani $koleni, ktory podpiSu opravnené osoby za obe zmluvné strany
uvedené v Prilohe ¢. 1 Zmluvy. Na zaklade protokolu o absolvovani §koleni bude poskytovatel’ opravneny
vystavit’ objednéavatel'ovi fakturu.

Sucastou plnenia predmetu zmluvy podla ¢l. 2 bodu 2.1.1 a bodu 2.1.2 st aj prace savisiace s prevzatim sluzieb
poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy, si¢innost’ pri odovzdani sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy pri
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zmene poskytovatel'a po ukonceni tejto Zmluvy a udrziavanie elektronickej dokumentacie aktualneho stavu systému,
odovzdanie tejto dokumentacie objednavatelovi a zabezpecenie elektronického tiketovacicho nastroja pre
objednavatela. Vsetky a akékol'vek interné a externé naklady alebo vydavky poskytovatel'a na vykondvanie ¢innosti
podla tohto bodu st zahrnuté v cene za ¢lovekohodinu za predmety plnenia podl'a ¢l. 6 bod 6.3. a 6.4 Zmluvy.

Clanok 5
Sucinnost’ objednavatel’a a poskytovatela

Objednavatel’ a poskytovatel' urcia kontaktné osoby, opravnené osoby, osoby zodpovedné za kyberneticki
bezpecnost’ a ochranu osobnych tdajov, ktoré budi moct’ pozadovat’ sluzby Specifikované v predmete tejto Zmluvy
a budu povinni plnenie poskytovatel'a validovat’, prevziat’ a odovzdat’. Zoznam os6b konajucich vo veciach zmluvy
je uvedeny v Prilohe ¢. 1 Zmluvy, ktora je neoddelitelnou sucast'ou tejto Zmluvy. O zmenach os6b konajucich vo
veciach zmluvy uvedenych v Prilohe ¢. 1 Zmluvy je potrebné informovat’ druhti zmluvnu stranu pisomnou formou
podpisanou Statutarnym zastupcom prislusnej zmluvnej strany, bez vyhotovenia dodatku k tejto Zmluve. Pre
oznamovanie novej osoby konajucej vo veciach Zmluvy sa pouZziji ustanovenia Zmluvy o doru¢ovani.
Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit’ poskytovatel'ovi vSetky informacie potrebné pre spravne a véasné odstranenie
incidentu.

Objednavatel’ umozni osobam vykonavajucim predmet zmluvy v mene poskytovatela pristup na odpovedajice
servery produkéného a testovacieho prostredia vo forme vzdialeného pripojenia cez VPN. Pristup na produkéné
prostredie bude umozneny iba v individualnych pripadoch pre rieSenie kritick€¢ho incidentu, a to na nevyhnutnu dobu.
Objednavatel’ sa zavéizuje zabezpecit' spolupracu spravcu siete, pripadne d’alSich zamestnancov objednavatel'a s
ohl'adom na charakter rieSeného incidentu, tak aby sa vytvorili podmienky na jeho tspes$né odstranenie.

V pripade servisného zasahu na mieste, objednavatel’ zabezpeci pritomnost’ kontaktnej osoby objednédvatel’a podl'a
Prilohy ¢. 1 Zmluvy, a to minimalne pri zacati a ukonceni servisného zasahu.

Technické udaje a doplnujice podklady, ktoré si poskytovatel’ vyziada ako nevyhnutny predpoklad pre riadne, v€éasné
a uplné splnenie svojho zavizku, poskytne objednavatel’ elektronickou formou (na e-mail poskytovatel'a — 0soby
uvedenej v Prilohe ¢. 1 Zmluvy) najneskér do 10 kalendarnych dni odo diia dorucenia poziadavky poskytovatela
prostrednictvom e-mailu. V pripade nemoznosti splnenia tejto poziadavky, je objednéavatel’ tato skuto¢nost’ povinny
nahlasit’ poskytovatel'ovi.

Objednavatel’ umozni osobam vykonavajucim predmet Zmluvy v mene poskytovatel’a pristup do objektov, miestnosti
a k zariadeniam v rozsahu a dobe nevyhnutnej pre splnenie predmetu tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavézuje, Ze osoby vykonavajice predmet Zmluvy v mene poskytovatela budua pri plneni tejto
Zmluvy dodrziavat’ vS§eobecne platné predpisy o bezpecnosti prace, interné predpisy objednavatel’a a budu sa riadit’
organizaénymi pokynmi zamestnancov objednavatela.

Clanok 6
Cena a platobné podmienky

Cena predmetu Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran, v slovenskej mene, podla zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa tento zdkon vykonava v stulade so
zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani®).

Zmluvné strany sa dohodli na rdmci Zmluvy t.j. na sume finan¢ného limitu na poskytovanie predmetu Zmluvy
v zmysle €l. 2 v bod 2.1 Zmluvy, ktory sa pocas celej doby trvania Zmluvy (48 mesiacov) nesmie presiahnut’:

Suma bez DPH (slovom: ...coeiiviiins eur)
Suma 20% DPH (slovom: .
Suma spolu s 20% DPH (slovom: ..o, eur)

Objednavatel nie je povinny vy¢erpat’ celu sumu finan¢ného limitu uvedena v tomto bode Zmluvy.

Cena za plnenie predmetu zmluvy podl'a ¢l. 2 bod 2.1.1 Zmluvy Vv prislusnom kalendarnom mesiaci bude stanovena
na zaklade realnych vykonov poskytovatela evidovanych v elektronickom tiketovacom nastroji v danom
kalendarnom mesiaci. Plnenia predmetu Zmluvy budu fakturované na zaklade kontaktnymi osobami odsuhlaseného
vypisu realnych vykonov za prislusny kalendarny mesiac zaznamenanych v tiketovacom nastroji v zmysle ¢l. 4 bodu
4.1.4 Zmluvy, ktory tvori podklad k fakturacii za dany kalendarny mesiac. Cena za plnenie predmetu zmluvy za
kalendarny mesiac sa vypocita ako nasobok v clovekohodinach ohodnotené¢ho odsuihlaseného vypisu realnych
vykonov za kalendarny mesiac a ceny za jednu ¢lovekohodinu plnenia predmetu zmluvy podla ¢l. 2 bod 2.1.1

Zmluvy.

Cena za jednu ¢lovekohodinu plnenia predmetu zmluvy podl'a ¢1. 2 bod 2.1.1 Zmluvy je:
CenabezDPH i, eur (slovom: ....cccovvvviinnne eur)
Sadzba 20% DPH ..., eur (slovom: ......ccccvvvvnnene eur)
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Cena spolus 20% DPH  ......ccccoeovivene. eur (slovom: ......ccooveiinne eur)

Poskytovatel’ je povinny vystavit' a dorucit’ objednavatelovi fakturu za plnenie predmetu Zmluvy najneskor do
piateho pracovného dna v mesiaci, nasledujiceho po dni odsthlasenia kontaktnymi osobami oboch zmluvnych stran
vypisu realnych vykonov za prislusny kalendarny mesiac v zmysle ¢l. 4 bod 4.1.4 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ak v kalendarnom mesiaci realny vykon poskytovatel'a podl'a tohto bodu presiahne 100
¢lovekohodin, objednavatel’ vyplati poskytovatel'ovi cenu v hodnote 100 ¢lovekohodin, v ktorej je uz zahrnuta aj
cena za ¢lovekohodiny nad dohodnuty rozsah 100 ¢lovekohodin. Pre zamedzenie pochybnosti, poskytovatel’ nema
pravo pozadovat’ akékol'vek platby, odmenu, cenu, alebo ndhradu akychkol'vek nakladov za vykonané prace, ktoré
presiahnu 100 ¢lovekohodin v kalendarnom mesiaci v pripade zvySenej pracnosti v danom mesiaci poskytovania
predmetu zmluvy podla tohto bodu.

Cena jednotlivych plneni predmetu zmluvy podla ¢l. 2 ods. 2.1.2 Zmluvy bude stanovend na zdklade objednavky
objednavatel’a, a to ako nasobok potrebného poctu ¢lovekohodin na vykonanie objednanej ¢innosti a ceny za jednu
¢lovekohodinu plnenia predmetu zmluvy podla ¢l. 2 bod 2.1.2 Zmluvy.

Cena za jednu ¢lovekohodinu plnenia predmetu zmluvy podla ¢l. 2 bod 2.1.2 Zmluvy je:

CenabezDPH . eur (slovom: ...cocvriiiiis eur)
Sadzba 20% DPH . eur (slovom: ...cociriiiiis eur)
Cena spolus20% DPH  .....cccoevvviinnne eur (slovom: ...cocireiiiis eur)

Plnenie predmetu tejto Zmluvy podla €l. 2 ods. 2.1.2 Zmluvy bude fakturované vzdy po potvrdeni protokolu
0 prevzati plnenia predmetu Zmluvy podla ¢l. 2 bod 2.1.2 Zmluvy. Poskytovatel’ je povinny vystavit' a dorucit’
objednavatel'ovi fakturu za plnenie predmetu Zmluvy najneskdr do piateho pracovného dna v mesiaci, nasledujiuceho
po dni podpisania protokolu o prevzati dané¢ho predmetu plnenia. Protokol o prevzati plnenia predmetu Zmluvy
podl’a ¢l. 2 bod 2.1.2 Zmluvy je povinnou prilohou faktury.

Zaplatenim ceny za predmet plnenia prechadza na objednavatel’a vlastnicke a uzivacie pravo k predmetu plnenia.
Maximalny finan¢ny objem plneni za predmet Zmluvy pocas doby jej trvania nesmie prekrocit’ finanény limit podl'a
bodu 6.2 tohto ¢lanku Zmluvy a vypocita sa ako sucet cien jednotlivych faktur.

DPH sa bude G¢tovat’ podla vSeobecne zaviznych pravnych predpisov platnych v ¢ase zdanitelného plnenia. Na
zmenu sadzby vySky DPH sa nevyzaduje Gprava formou dodatku k Zmluve.

Uhrada bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku bez poskytnutia zalohovej platby. Splatnost’
faktr je 30 dni odo dia ich dorucenia objednavatelovi. Za deii splnenia pefiazného zavizku sa povazuje deil
odpisania dlznej sumy z G¢tu objednavatel’a v prospech uctu poskytovatela. Pokial’ posledny defi lehoty splatnosti
pripadne podrla slovenského kalendara na den pracovného vol'na, pokoja alebo sviatok, ako den splatnosti pefiazného
zavazku sa bude povazovat’ za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok nasledujuci prvy pracovny
den.

Poskytovatel'om vystavena faktira, ako danovy doklad, musi byt vyhotovena podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, ak faktura nebude obsahovat vSetky nalezitosti dailového dokladu uréené vseobecne zavéznym pravnym
predpisom alebo touto Zmluvou, je objednavatel’ opravneny ju vratit’ poskytovatel'ovi, s uvedenim chybajacich, resp.
nespravnych udajov, do datumu splatnosti s tym, ze prestane plynat lehota splatnosti faktiry. Poskytovatel’ je
povinny vystavit’ opravent, resp. doplnenu fakturu. V tomto pripade nova lehota splatnosti za¢ina plynat’ odo dna
dorucenia opravenej, resp. doplnenej faktiry objednavatel'ovi.

Objednavatel’ je opravneny jednostranne zapocitat’ svoje pohladavky voci poskytovatelovi, ktoré¢ mu vznikli z
dovodu uplatnenia rucenia za dan voci objednavatelovi v zmysle § 69b zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov, vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani s prislusnym dafiovym tiradom
a pohl'adavky vzniknuté z dévodu dlzného poistného na zdravotné poistenie.

V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto Zmluvy preukaZze, Ze na relevantnom trhu existuje cena (d’alej tiez ako ,,nizSia
cena“) za rovnaké alebo porovnatel'né plnenie ako je obsiahnuté v tejto Zmluve a poskytovatel’ uz preukazatel'ne v
minulosti za takuto niz§iu cenu plnenie poskytol, resp. este stale poskytuje, pricom rozdiel medzi niz§ou cenou a
cenou podla tejto Zmluvy je viac ako 5 % v neprospech ceny podla tejto Zmluvy, zavidzuje sa poskytovatel
poskytnut’ objednéavatel'ovi pre takéto plnenie objednané po preukazani tejto skutocnosti dodato¢nu zl'avu vo vyske
rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podrla tejto Zmluvy a nizSou cenou.

Clanok 7
Zirucéné podmienky a zodpovednost’ za vady

Poskytovatel’ zodpoveda za bezchybné vykonavanie sluzieb a poskytovanie plneni, tvoriacich predmet tejto Zmluvy,
ako aj za to, Ze tieto plnenia vykonava v sulade so v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi a platnymi technickymi
normami.

Poskytovatel' poskytne objednavatel'ovi na plnenia predmetu Zmluvy zaru¢nti dobu 24 mesiacov, pocas ktorej sa
zavézuje v lehote vzt'ahujlcej sa na incidenty kategérie B podla ¢l. 4 bodu 4.1.6.3 Zmluvy bezplatne odstranit’ vietky
vady plnenia predmetu Zmluvy. Okamihom zacatia zaru¢nej doby je :
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7.2.1 pre plnenia predmetu zmluvy v zmysle ¢l. 2 bod 2.1.1 Zmluvy - deii nasadenia transportu na produktivny
server SW aplikacie;
7.2.2 pre plnenia predmetu zmluvy v zmysle ¢l. 2 bod 2.1.2 Zmluvy - defi podpisania protokolu o prevzati zmeny

SW aplikacie v zmysle ¢l. 4 bod 4.2.11 Zmluvy.
V pripade ak objednavatel’ zisti, ze na plneni predmetu zmluvy je vada spésobena poskytovatel'om, je objednavatel
povinny tuto vadu zaevidovat' do elektronického tiketovacieho néstroja, v pripade docasnej nefunkcnosti
objednavatel’ moze oznamit’ vznik problému a potrebu technickej podpory operativne emailom alebo telefonicky na
jeho kontaktni osobu uvedent v Prilohe ¢. 1 Zmluvy.
V pripade ak poskytovatel’ pri plneni zmluvy sposobi na SW aplikacii vadu, poskytovatel’ sa zavéizuje tato vadu
bezodplatne odstranit,, a to v primeranych lehotach v zavislosti od povahy vady, najneskor vsak do 30 (tridsat’) dni
od ich zaevidovania do elektronického tiketovacieho néstroja objednavatel'om, ak sa Zmluvné strany nedohodnt1 inak.
V pripade ak poskytovatel’ vadu neodstrani v lehote podl'a bodu 7.4 tohto ¢lanku Zmluvy, je objednavatel’ opravneny
tuto vadu odstranit’ a vSetky naklady tym vzniknuté je objednavatel opravneny si zapocitat’ vo¢i pohladavkam
poskytovatel'a voéi objednavatel'ovi vyplyvajiucim z tejto Zmluvy.
Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budt riadit’ ustanoveniami Obchodného zédkonnika, ktoré upravuji
naroky zo zodpovednosti za vady tovaru.
Pre vylucenie pochybnosti objednavatel’ méze vykonat zmeny v SW aplikacii bez stihlasu poskytovatel'a bez straty
zaruky za vady. Toto pravo sa vztahuje aj na zmeny vykonané tretou stranou v prospech objednavatela v ¢asti SW
aplikacie, ktort vytvoril poskytovatel
Poskytovatel’ sa v lehote 30 dni od dina ucinnosti Zmluvy podrobne oboznami s existujiicou funkcionalitou SW
aplikacie objednavatela, stavom existujicej dokumentacie a predlozi objednavatelovi ,,Spravu o rizikach®, ktoré
moézu mat’ vplyv na bezporuchovu prevadzku SW aplikécie. Sprava bude obsahovat’ popis vyznamnych rizik a navrh
na ich eliminaciu.

Clanok 8
Autorské prava a Licen¢né dojednania

Poskytovatel’ sa zavdzuje zabezpecit’ stihlasy a vysporiadat’ naroky autorov a diel, ktoré poskytovatel’ zhotovi alebo
objedna a pouzije na cely plnenia tejto Zmluvy na dobu neur€itt k uzivaniu na izemi Slovenskej republiky tak, aby
ich uzivanie v stilade s touto Zmluvou neodporovalo prislusnym platnym pravnym predpisom.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Zze je vykondvatelom autorskych prav k predmetu zmluvy a plneniam dodanym a dielam

vytvorenym na zaklade tejto Zmluvy (d’alej len ,,diela®), a ako vykonavatel’ autorskych prav k dielam, tymto udel'uje

objednavatel'ovi:

8.2.1 stihlas na kazdé pouzitie diel, najmé na vyhotovenie rozmnozenin diel, verejné rozSirovanie originalov diel
alebo rozmnozenin, verejny prenos, spracovanie diel, verejné vystavenie diel, nakladanie s dielami ako s
celkom a ich jednotlivymi Castami, na prisposobovanie diel, modifikaciu diel upravovanie diel,
zaCleniovanie diel ako celku alebo ich jednotlivych €asti do inych diel, distribuovanie diel atd’., a to ako
objednavatel'om osobne, tak aj osobami nim poverenymi;

8.2.2 licenciu na dobu neurciti vo vecne neobmedzenom rozsahu platni na uzemi Slovenskej republiky, pricom
odmena za licenciu je uz zahrnuta v cene za jednotlivé plnenia predmetu zmluvy;

8.2.3 vyhradnt licenciu, pricom sa zavédzuje, Ze nesmie udelit’ licenciu na spdsob pouzitia diel tretej osobe a sdm
je povinny sa zdrzat’ pouzitia diel spdsobom, na ktory udelil objednavatel'ovi vyhradnu licenciu;

8.24 stihlas, Ze objednavatel’ je opravneny udelit’ tretej osobe stihlas na pouzitie diel, t. j. udelit’ sublicenciu v
rozsahu udelenej licencie;

8.25 suhlas, Ze takto udelené sublicencie s pisomnym suhlasom objednavatel'a mézu d’alej tretie subjekty,
ktorym boli udelené d’alej prevadzat’ na d’alSie subjekty v rovnakom rozsahu;

8.2.6 suhlas, Ze objednavatel je d’alej opravneny postupit’ licenciu Zmluvou na tretie osoby, priCom nevyzaduje,
aby ho objednavatel’ o postipeni licencie na tretie osoby a osobe postupnika informoval.

8.2.7 stihlas, na dobu neur¢ita na akékol'vek pouzitie a modifikaciu zdrojovych kodov k dielam.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze poskytnutim sluzieb v zmysle predmetu zmluvy neporuSuje a neporusi autorské prava
inych 0sob a je opravneny s pripadnymi autorskymi pravami nakladat’.

V pripade, Ze akakol'vek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatel'a a/alebo subdodavatelov, bude mat
akykol'vek narok voci objednavatel'ovi z titulu porusenia jej autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo
iného duSevného vlastnictva alebo akékol'vek iné naroky v akejkol'vek suvislosti s plnenim poskytnutym
poskytovatel'om podla tejto Zmluvy, poskytovatel' sa zavizuje bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a
vydavky od takejto tretej osoby suhlas na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych
a/alebo vytvorenych poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatel’a, alebo upravit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené poskytovatelom subdodavatelom alebo
tretimi osobami pre objednavatel’a tak, aby uz d’alej neporusovali autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo
iného dusevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit’ jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo
vytvorené poskytovatel'om, subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre objednavatel’a rovnakymi alebo aspoi takymi
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plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funkcnosti, alebo, ak
sa jedna o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit' v silade s tym, ¢o pre taky pripad
stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto Zmluve, a ak ich niet, tak v stlade s tymito podmienkami; a
poskytnut’ objednavatel'ovi akukol'vek a vSetku ti¢inni pomoc a uhradit’ akékol'vek a vSetky naklady a vydavky, ktoré
vznikli/vznikni objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vysSie uvedeného naroku tretej osoby; a nahradit
objednavatel'ovi aktikol'vek a vSetku Skodu, ktord vznikne objednavatelovi v dosledku uplatnenia vysSie uvedeného
naroku tretej osoby, a to v plnej vyske a bez akéhokol'vek obmedzenia.

Objednavatel’ sa zavizuje o kazdom naroku vznesenom osobou v zmysle bodu 8.4 tohto ¢lanku Zmluvy bez
zbyto¢ného odkladu informovat' poskytovatela, a Ze bude v suvislosti s takym narokom postupovat’ podla
primeranych pokynov poskytovatel’a tak, aby sa predislo vzniku a pripadne zvySeniu §kdd, Ze nevykona smerom k
takej osobe ziaden ukon, v désledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo, a
poskytovatel'ovi vystavi a bude po potrebnu dobu udrziavat’ v platnosti prevoditent1 plnii moc potrebnu na to, aby
sa poskytovatel’ mohol za objedndvatel’a u¢inne takému naroku branit’ a s takou tretou osobou o urovnani sporu
konat’, a aj inak postupovat’ tak, ako je to potrebné v zdujme ochrany prav oboch zmluvnych stran.

Ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy zotrvaju v platnosti a G¢innosti aj po zaniku Zmluvy, a to bez c¢asového
obmedzenia.

Clanok 9
Dorucovanie a ml¢anlivost’

Pisomnosti a komunikécia medzi zmluvnymi stranami tykajica sa tejto zmluvy bude prebichat’ v slovenskom jazyku,
vratane vystavovania u¢tovnych dokladov a ich priloh.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto zmluvy sa doru¢uju osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo
e-mailom.

Pisomnosti doru¢ované postou a kuriérskou sluzbou sa dorucuji na adresu sidla zmluvnych stran, uvedena v ¢l. 1
tejto zmluvy. Pisomnosti doru¢ované emailom sa doruéuju na emailové adresy uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.
Pisomnosti dorucované osobne sa povazuju za dorucené v den ich prevzatia, alebo dilom kedy adresat odoprel
prevziat’ zasielku. Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazujli za doruc¢ené v deni prevzatia
zasielky adresatom, alebo v den ked’ sa zasielka vratila odosielatel'ovi spit’ ako nedorucend, aj ked’ sa adresat o
zasielke nedozvedel. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom e-mailu sa povazuji za dorucené nasledujuci pracovny
deii po ich odoslani na emailovi adresu druhej zmluvnej strany.

Na dorucovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku Zmluvy, akéhokol'vek porusenia Zmluvy, na
dorucovanie faktar alebo u€tovnych dokladov (vratane ich priloh) sa nepouzije e-mail.

Poskytovatel’ sa zavazuje, Ze vSetky udaje, data, dokumenty, podklady, vSetky skuto¢nosti povahy obchodnej,
pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentarnej, informativnej a inej, akokol'vek suvisiacej s objednavatel'om,
ktoré sa dostant do dispozicie poskytovatel'a, alebo ak poskytovatel’ ziska vedomost’ o ich obsahu alebo akékol'vek
iné informacie (vratane vSetkych suborov, kopii dokumentov a poznamok), zaznamenané ¢i uzZ v pisomnej, v
elektronickej alebo v akejkol'vek inej zmyslami vnimatel'nej podobe (d’alej len ,,doverné informacie®) odovzdané,
poskytnuté, spristupnené alebo akymkol'vek inym sposobom ziskané od objednavatel'a pocas G¢innosti tejto Zmluvy
bude udrziavat’ v tajnosti a zachovavat’ o nich ml¢anlivost’, bude ich chranit’ pred zneuzitim, poskodenim, znicenim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich §irit’, nebude ich
pouzivat’ inak ako na uspes$nu realizaciu plnenia tejto Zmluvy, nevyuzije ich vo svoj vlastny prospech, ani v prospech
akejkol'vek tretej osoby, ani ich nebude pouzivat’ v rozpore s ucelom tejto Zmluvy a ani ziadne z dovernych informacii
neodovzda ani neposkytne inej fyzickej ani pravnickej osobe, a to pocas aj po ukonceni zmluvného vztahu.
Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze s dovernymi informaciami bude nakladat’ ako s predmetom obchodného tajomstva
podla § 17 a nasl. Obchodného zékonnika, nakol’ko bol objedndvatelom obozndmeny s tym, Ze doverné informacie
maju pre objednavatel'a materialnu hodnotu, nie su bezne dostupné, je zaujmom objednavatel’a, aby tieto boli utajené
a objednavatel’ utajenie zabezpecuje.

Poskytovatel' sa zavidzuje zachovdvat mlCanlivost o dovernych informdaciach a zavédzuje sa, ze prijme vSetky
opatrenia na ochranu dévernych informacii a tieto doverné informacie bude chranit’ minimalne v takom rozsahu, v
akom chrani vlastné doverné informacie.

Poskytovatel’ sa zavézuje, ze bez pisomného sthlasu objednavatel'a neposkytne déverné informacie v ziadnej forme
tretim osobam, s vynimkou tych svojich zamestnancov, zastupcov, alebo d’alSich osdb v obdobnom postaveni (d’alej
len ,,opravnené osoby*), ktoré s nimi potrebuju byt v nevyhnutnom rozsahu oboznamené, aby mohol byt plneny
predmet zmluvy.

Poskytovatel' sa zavidzuje, ze vSetky opravnené osoby pisomne zaviaze zachovavat’ mlcanlivost’ o vsetkych
dovernych informaciach tykajicich sa plnenia predmetu zmluvy, ktoré sa dostanu do ich dispozicie, alebo ziskaju
vedomost’ o ich obsahu poc¢as vykonu ¢innosti alebo v stvislosti s vykonom cinnosti pre poskytovatel'a, a to aj po
skonceni tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny informovat’ objednavatela o poruSeni povinnosti mlc¢anlivosti alebo ochrany dévernych
informdcii bez zbytocného odkladu po tom, o sa o poruseni dozvedel.
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Porusenie ustanoveni tohto ¢lanku poskytovatel'om sa bude povézovat’ za podstatné porusenie Zmluvy s moznostou
odstupenia od zmluvy objednavatel'om.

Ustanovenia tohto ¢lanku zotrvaju v platnosti a i¢innosti aj po zaniku Zmluvy, a to bez casového obmedzenia.
Poskytovatel' zodpovedd za dodrziavanie zmluvnych podmienok dojednanych v tejto Zmluve aj za svojich
subdodavatel'ov.

Clanok 10
Ochrana osobnych udajov

Objednavatel' v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane

fyzickych o0sdb pri spraciivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (d’alej len ,,Nariadenie®) a

zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov*), (Nariadenie a zdkon na ochranu osobnych tidajov spolu

d’alej len ako ,,pravne predpisy o ochrane osobnych udajov®) a pre ucely tejto Zmluvy spracuva osobné tidaje

dotknutych osob.

V zmysle pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov objednavatel poveruje poskytovatela spractvanim

osobnych udajov dotknutych 0os6b v mene objednavatela.

Poskytovatel’ poverenie prijima a zavdzuje sa vykondvat spracuvanie osobnych tdajov dotknutych oséb v mene

objednavatel'a v rozsahu a spdsobom podl'a tohto ¢lanku Zmluvy a podla pokynov objednavatel’a, ktoré objednavatel

poskytovatel'ovi odovzdal tak, aby spractivanie osobnych tdajov spiiialo poziadavky pravnych predpisov o ochrane

osobnych udajov a aby bola zabezpecena ochrana prav dotknutych osob.

Poskytovatel’ je opravneny spractivat’ osobné udaje na zaklade tejto Zmluvy, najskor odo dia nadobudnutia jej

ucinnosti a to iba po dobu platnosti a Gi¢innosti tejto Zmluvy.

Predmetom spractivania st osobné udaje dotknutych osdb v rozsahu:

10.5.1 rodné Cislo;

10.5.2 datum narodenia;

10.5.3 ¢islo bankového Uctu;

10.54  1daje o mzde, o zrazkach a odvodoch vo vyplatnej paske;

10.5.5 osobné ¢islo;

10.5.6  meno;

10.5.7 priezvisko;

10.5.8  rodné priezvisko;

1059 titul;

10.5.10 <¢islo ob¢ianskeho preukazu;

10.5.11 adresa (ulica, ¢islo domu, PSC a obec);

10.5.12 1udaje o rodinnych prislusnikoch (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, rodné ¢islo, miesto narodenia,
pohlavie);

10.5.13 udaje o ¢lenstve k odborovej organizacii;

(d’alej len ,,0sobné udaje*).

Spracuvané osobné udaje nie st osobitnou kategoriou osobnych udajov.

Poskytovatel’ je opravneny spracuvat’ osobné udaje dotknutych osdb za Gcelom servisnej podpory prevadzky a

rozvoja ekonomického informacného systému objednavatel'a. Spractivanie osobnych tidajov dotknutych os6b bude

poskytovatel'om vykonavané v SW aplikacii objednavatel’a.

Poskytovatel’ nesmie spractivat’ osobné tdaje dotknutych oso6b v ziadnom inom informacnom systéme, iba v tom,

ktory je uréeny v tomto ¢lanku Zmluvy.

Dotknutymi osobami sa rozumeju fyzické osoby:

10.9.1 zamestnanci objednavatel’a;

10.9.2 fyzické osoby, ktoré maju s objednavatel'om uzatvorent dohodu o vykonani prace;

10.9.3  fyzické osoby, ktoré maju s objednavatel'om uzatvorentt dohodu o pracovnej ¢innosti;

1094 fyzické osoby, ktoré maju s objednavatel'om uzatvorenti dohodu o brigadnickej praci Studentov;

10.9.5  obchodni partneri objednavatela (fyzické osoby, ktoré nie su podnikateI'mi);

10.9.6  ktorych osobné uidaje budu poskytovatel'ovi poskytnuté na ucely plnenia tejto Zmluvy;

(d’alej len ,,Dotknuté osoby*).

Odovzdanie osobnych udajov bude prebiehat’ spristupnenim v systéme.

Objednavatel’ ma pravo udel'ovat’ poskytovatel'ovi pokyny, ktorymi stanovi bliz§ie podmienky spractivania osobnych

udajov Dotknutych osob.

Poskytovatel’ sa zavizuje spractivat’ osobné udaje len na zdklade zdokumentovanych pokynov objednévatela podla

podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a v sulade s pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov. Ak sa podl'a

nazoru poskytovatel'a pokynom objednavatel’a porusuje Nariadenie a/alebo zadkon o ochrane osobnych udajov, prip.

iné aplikovatel'né pravne predpisy tykajiice sa ochrany osobnych udajov, je povinny o tom bezodkladne pisomne

informovat’ objednavatel’a.
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Poskytnuté osobné udaje poskytovatel nemoze spracuvat’ na iny Ucel, nez na ucel ureny touto Zmluvou.
Poskytovatel nie je opravneny vykonavat prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie.
Poskytovatel’ sa zavdzuje, Zze osobné udaje budu spracovavané spdsobom, ktory prostrednictvom primeranych
technickych a organizanych opatreni zarucuje primeranii bezpecnost’ osobnych udajov vratane ochrany pred
neopravnenym spracuvanim osobnych udajov, nezakonnym spraciivanim osobnych tdajov, nahodnou stratou
osobnych udajov, vymazom osobnych tudajov alebo poskodenim osobnych tudajov. Poskytovatel nesmie
vyhotovovat’ ani Ziadne kdpie osobnych tdajov v elektronickej ani v papierovej forme.
Poskytovatel’ pred prvym spractivanim osobnych udajov zabezpeci, ze spraciivanie osobnych udajov bude realizovat’
prostrednictvom poverenych 0oséb v zmysle Nariadenia. Poskytovatel’ je povinny poucit’ osoby poverené spracovavat’
osobné udaje, o povinnosti spracovavat’ osobné udaje len na zaklade jeho pokynov, o ich pravach a povinnostiach
podl’a predpisov o ochrane osobnych tdajov, a 0o zodpovednosti za ich poruSenie, najmi o povinnosti zachovavat’
mlcanlivost’ o vSetkych osobnych udajoch, a to aj po skonéeni pracovného vztahu.
V zmysle prijatych bezpecnostnych opatreni sa poskytovatel zavdzuje zabezpecit' trvala dovernost, integritu,
dostupnost’ a odolnost’ systémov spractiivania osobny udajov.
V pripade fyzického alebo technického incidentu je poskytovatel povinny mat zaistené také opatrenia, ktoré
zabezpecia obnovenie dostupnosti osobnych udajov a pristup k nim v primeranom ¢ase tak, aby bolo mozné predist’
hroziacej $kode alebo ju uplne eliminovat’.
Na zabezpecenie ucinnosti a aktudlnosti bezpecnostnych opatreni sa poskytovatel' zavézuje vykondvat’ pravidelné
testovanie, posudzovanie a hodnotenie uc¢innosti technickych a organiza¢nych opatreni.
Poskytovatel’ je povinny bez zbytocného odkladu zabezpecovat’ aktualizaciu bezpecnostnych opatreni tak, aby boli
v stlade s aktudlne platnou legislativou upravujucou ochranu osobnych udajov a aby zodpovedali prijatym zmenam
pri spracuvani osobnych udajov.
Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnit’ objednavatel'ovi pri plneni povinnosti v zmysle Nariadenia a zdkona o ochrane
osobnych tdajov primeranu suc¢innost’ s oh'adom na povahu spractvania a informacie dostupné poskytovatelovi, a
to najma:
10.20.1 v pripade Ziadosti Dotknutych 0s6b o vykon ich prav, poskytovatel’ sa zavdzuje prijat’ primerané postupy
na uplatiovanie prav Dotknutych osob;
10.20.2 v pripade porusenia ochrany osobnych tdajov, poskytovatel’ sa zavéizuje prijat’ primerané postupy pre
pripady porusenia ochrany osobnych udajov.
Poskytovatel’ sa zavézuje, Ze poverené osoby poskytovatela podl'a bodu 10.15 tohto ¢lanku Zmluvy st obozndmené
so sposobom oznamovania podozreni z udalosti, ktoré maju alebo by mohli mat v pripade svojho dokonania
negativny dopad na bezpecnost aktiv objednavatela (d’alej len ,,bezpecnostnych incidentov®) v stvislosti s
informacnym systémom a spracivanymi osobnymi tidajmi najmi v pripadoch: narusenia bezpec¢nosti priestorov,
nespravneho fungovania informa¢ného systému, pristupu neopravnenej osoby k informac¢nému systému alebo k
osobnym udajom a pod. Poskytovatel je povinny bezodkladne, najneskor do 24 hodin po tom, ¢o sa o bezpe¢nostnom
incidente dozvedel, informovat zodpovednii osobu objednavatela prostrednictvom e-mailu na adrese:
zodpovednaosoba@vszp.sk a incident@vszp.sk. Oznamene musi obsahovat’ nalezitosti podla ¢l. 33 ods. 3
Nariadenia. Poskytovatel' je nasledne povinny bezodkladne na vlastné naklady vykonat’ vSetky ¢innosti potrebné na
minimalizovanie rizika hrozby sposobenej bezpe¢nostnym incidentom.
Po skonceni poskytovania ¢innosti podl'a tejto Zmluvy je poskytovatel povinny bez zbyto¢ného odkladu osobné
udaje objednavatelovi vratit’ a zlikvidovat’ vsetky kopie. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo poskytovatel’a
ponechat’ si osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu na ucely archivacie v zmysle osobitného zakona alebo na ucely
preukazovania, uplatiiovania alebo obhajovania pravnych narokov poskytovatel’a.
Zoznam povolenych operacii s osobnymi Gdajmi: vyhl'adavanie a ich vyuZzivanie v intenciach ticelu spracovania,
prehliadanie, kombinovanie, premiestiiovanie, zhromazd'ovanie, usporadiivanie, vyhl'adavanie, preskupovanie a
likvidacia tych udajov, ktorych ucel spracuvania skoncil. Poskytovatel’ je povinny viest zdznamy o vSetkych
kategoriach spracovatel'skych ¢innosti, ktoré vykonal v mene objednavatela, a to v rozsahu ¢l. 30 ods. 2 Nariadenia.
Poskytovatel' je opravneny spracuvat osobné udaje poskytnuté objednavatelom prostrednictvom subdodavatel’a
vyluéne na zaklade pisomného suhlasu objedndvatela. V takom pripade je poskytovatel povinny zaviazat
subdodavatel'a v rozsahu tejto Zmluvy. Tym nie je dotknutd zodpovednost’ poskytovatela voci objednavatel’ovi,
zodpovednost’ voCi objednavatel'ovi nesie poskytovatel, ak subdodavatel' nesplni svoje povinnosti tykajuce sa
ochrany osobnych udajov.
Poskytovatel umozni zodpovednej osobe a osobam ur¢enym zodpovednou osobou objednavatela riadny vykon
auditu spracuvania osobnych udajov u poskytovatel’a podl'a potreby. Audit podla tohto bodu méze byt vykonany
kedykol'vek, aj bez predchadzajucej informacie najmenej v rozsahu: nahliadania do dokumentov, nahliadanie do
informac¢nych systémov, audit procesov, pracovnych postupov v sidle, prevadzkarni alebo na pobocke poskytovatel’.
Kontaktné udaje zodpovednej osoby objednavatel’a si zverejnené na webovej stranke objednavatel’a. Poskytovatel
je povinny poskytnit’ objedndvatelovi vsSetky informécie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti ochrany
osobnych udajov podl'a tohto ¢lanku zmluvy. Pokial’ sa spractivanie osobnych udajov uskuto¢iiuje prostrednictvom
subdodavatel'a, objedndvatel' je opravneny uskuto¢nit’ audit aj u tohto subdodavatela, priCom sa poskytovatel
zavézuje poskytnat’ suc¢innost’ ohl'adom vykonu auditu.
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Ak budu zistené nedostatky tykajuce sa ochrany osobnych tidajov, d’alSie spracivanie osobnych udajov vykonavané
poskytovatel’, ktoré vykazuje zistené nedostatky musi byt’ prerusené do preukazatelného odstranenia nedostatkov. O
zistenych nedostatkoch a aj o ich odstraneni sa vypracuje osobitny pisomny zaznam, ktory podpise zodpovedna osoba
objednavatela a osoby zodpovedné za predmet plnenia tejto Zmluvy za poskytovatel’.

Poskytovatel’ zodpoveda za skodu spdsobent spracuvanim osobnych udajov, ak neboli splnené povinnosti, ktoré sa
pravnymi predpismi o ochrane osobnych tidajov alebo touto Zmluvou ukladaju vyslovne poskytovatel'ovi, alebo ak
konal nad ramec alebo v rozpore s pokynmi objednavatel’a, ktoré boli v sulade s pravnymi predpismi o ochrane
osobnych udajov. Poskytovatel’ sa zbavi zodpovednosti ak preukaze, ze vznik Skody nezavinil. Ak poskytovatel
zapoji subdodavaterla, a tento subdodéavatel’ nesplni svoje povinnosti tykajice sa ochrany osobnych tidajov, za skodu
zodpovedajt spoloéne a nerozdielne.

Porusenie ustanoveni tohto ¢lanku poskytovatel'om sa bude povézovat’ za podstatné porusenie Zmluvy s moznostou
odstupenia od Zmluvy objednavatel'om.

Clanok 11
Kyberneticka bezpecnost’

Objednavatel je prevadzkovatel'om zakladnej sluzby v zmysle zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej ako ,,zdkon o kybernetickej
bezpecnosti‘).
Poskytovatel’ prehlasuje, ze sa detailne oboznamil a suhlasi s rozsahom a povahou pozadovanych bezpecnostnych
opatreni a notifikaénych povinnosti podl'a tohto ¢lanku Zmluvy a Ze disponuje technickym vybavenim, kapacitami a
odbornymi znalostami, ktoré st potrebné pre zaistenie poziadaviek podla tohto ¢lanku Zmluvy. Bezpeénostné
opatrenia a notifika¢né povinnosti sa poskytovatel’ zaviazuje plnit’ od okamihu nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy
ato az do skonéenia jej platnosti, pokial z pravnych predpisov uvedenych v tejto zmluve nevyplyvaju pre
poskytovatel'a urcité povinnosti aj po skonéeni jej platnosti.
Poskytovatel sa zavdzuje pri poskytovani sluzieb podla tejto Zmluvy dodrziavat bezpecnostné politiky
objednavatel’a (d’alej len ,,bezpecnostna politika™), ktoré mu objednavatel’ preukazatelne oznamil. Poskytovatel’
sthlasi s tym, e bezpenostna politika sa moze priebezne menit a doplinat’ tak, aby zodpovedala aktualnym
bezpecnostnym opatreniam, aktudlnemu stavu sieti a informa¢nych systémov objednéavatel’a a aktudlnym hrozbam
dotykajicim sa poskytovatel’a, ktoré¢ by mohli mat’ potencialny nepriaznivy vplyv na zakladmi sluzbu objednavatel’a.
Objednavatel’ je povinny oboznamit’ poskytovatel’a s aktualizovanou bezpecnostnou politikou s dorazom na zmeny
v nej uvedené, pricom poskytovatel’ potvrdi akceptaciu zmien bezpecnostnej politiky prehlasenim podl'a Prilohy ¢.
2. Prehlasenie je opravnena podpisat’ osoba zodpovedna za kyberneticku bezpecnost’ za poskytovatela .
Poskytovatel' sa zavdazuje chranit’ vSetky informacie poskytnuté objednavatelom, najmd chranit’ ich integritu,
dostupnost’ a dovernost’ pri ich spracovani a nakladani s nimi v SW aplikacii objednavatela.
Poskytovatel' sa zavédzuje hlasit’ vSetky potrebné informacie poZadované objednavatelom pri zabezpecovani
poziadaviek kladenych na objednavatel’a podla zakona o kybernetickej bezpe¢nosti alebo vyhlasky Narodného
bezpecnostného tradu ¢. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpe¢nostnych opatreni, obsah a Struktura
bezpecnostnej dokumentacie a rozsah v§eobecnych bezpecnostnych opatreni v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
,vyhlaska NBU*), a to zaslanim e-mailu osobe zodpovednej za kybernetickli bezpe&nost objednavatela.
Poskytovatel' je v rozsahu nevyhnutnom na plnenie povinnosti podla zdkona o kybernetickej bezpecnosti
a suvisiacich pravnych predpisov povinny:
11.6.1  Zabezpecit' vlastni kybernetickil bezpecnost, aby cez poskytovatel'a nebolo mozné zasiahnut siete a
informacné systémy objednavatel’a;
11.6.2 Sledovat’ hrozby dotykajice sa poskytovatela, ktoré by mohli mat potencidlny nepriaznivy vplyv na
zéakladnu sluzbu, ktoru prevadzkuje objednavatel’ (d’alej len ,,kyberneticky bezpecnostny incident®);
11.6.3 Zasielat’ objednavatel'ovi v€asné varovania pred kybernetickymi bezpecnostnymi incidentmi, o ktorych sa
dozvie z vlastnej ¢innosti podl'a tejto Zmluvy alebo inak,
1164 Spolupracovat’ s objednavatel'om pri zabezpeCovani kybernetickej bezpe€nosti sieti a informacnych
systémov objednavatel’a.
11.6.5 Po skonceni zmluvného vztahu vratit, previest alebo aj znicit' vSetky informacie, ku ktorym ma
poskytovatel’ pocas trvania tejto Zmluvy pristup.
Prijat’ a dodrziavat’ bezpecnostné opatrenia v oblastiach podla § 20 ods. 3 pism. e) f), h), j) a k) zdkona o kybernetickej
bezpecnosti v rozsahu podla § 8, 9, 10, 12, 14 a 15 vyhlaSky NBU, a v rozsahu Specifikovanom v bezpecnostnej
politike objednavatel’a.
Poskytovatel nesmie poverit vykonom akychkol'vek ¢innosti majucich dopad na poskytovanie sluzieb
objednavatel'ovi subdodavatela bez predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu objednavatela. Ak
poskytovatel’ zapoji do vykonavania ¢innosti podl'a tejto Zmluvy subdodavatela, tomuto subdodéavatel'ovi je povinny
ulozit’ rovnaké povinnosti tykajiice sa aplikidcie bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti, ako s
ustanovené v tomto ¢lanku. Zodpovednost’ voc¢i objednavatel'ovi nesie poskytovatel’, ak subdodavatel’ nesplni svoje
povinnosti tykajice sa aplikacie povinnosti vyplyvajucich z tohto ¢lanku.

Nadlimitna zdkazka podl'a zakona ¢. 343/2015 Z.z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
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Vykonom ¢innosti podl'a tejto Zmluvy mdze poskytovatel' poverit’ len konkrétne osoby v ramci pracovnych roli,
ktorych zoznam tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Akakol'vek zmena v personalnom obsadeni pracovnych roli musi
byt objednavatel'ovi oznamena vopred. Oznamenie zasle poskytovatel’ e-mailom osobe zodpovednej za kybernetickt
bezpecnost’ objednavatela . O zmenach v osobach osdb uvedenych v Prilohe €. 2 nie je potrebné vyhotovit dodatok
k tejto Zmluve.

Poskytovatel je povinny neodkladne hlésit’ objednavatel'ovi kyberneticky bezpecnostny incident (§ 3 pism. j) zdkona
0 kybernetickej bezpecnosti), ku ktorému doslo u poskytovatela alebo u objednavatel’a. Zamestnanci poskytovatel’a,
pripadne subdodavatela st oboznameni so spésobom oznamovania kybernetickych bezpecnostnych incidentov v
suvislosti s prevadzkou sieti a informacnych systémov objednavatela v rozsahu podl'a tejto Zmluvy a oznamuju
akékol'vek podozrenie o ktorom vedia alebo by so zretelom na vSetky okolnosti mali vediet, ze by mohlo mat
negativny dopad na bezpecnost’ siete alebo informa¢ného systému objednavatela na e-mailovej adrese objednavatel’a
incident@vszp.sk. Ak v ¢ase hlasenia kybernetického bezpe¢nostného incidentu stile trvaju jeho prejavy,
poskytovatel’ odosle objednavatel'ovi netiplné hlasenie s odkazom, Ze ide o neuplné hlasenie. Poskytovatel’ netiplné
hlasenie bez zbyto¢ného odkladu doplni po obnove riadnej a uplnej prevadzky siete a vSetkych informaénych
systémov objednavatel’a.

Najcastej$imi sposobmi rieSenia kybernetickych bezpeénostnych incidentov, ktoré poskytovatel’ vyuziva, su odozva,
oznacenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov a ich uc¢inkov, naprava nepriaznivych dopadov kybernetickych
bezpeénostnych incidentov a iné vhodné ¢innosti spojené s napravou kybernetickych bezpecnostnych incidentov
(d’alej len ,,Reakéné opatrenia®), a to ako na vyzvu objednavatela, tak aj bez jeho vyzvy, ak sa o kybernetickom
bezpecnostnom incidente dozvie.

Poskytovatel’ pri reakciach na kybernetické bezpegnostné incidenty spolupracuje s objednavatelom, NBU a inymi
prislusnymi orgdnmi a za tymto ucelom poskytuje stcinnost’ a zdiela vSetky ziskané informacie, ktoré nie st
dovernymi informaciami a ktoré by mohli mat’ vplyv na implementaciu Reakénych opatreni v budicnosti.
Poskytovatel’ bez zbytocného odkladu ozndmi objednavatel'ovi implementaciu Reakénych opatreni. Po tspesnej
implementacii Reakéného opatrenia poskytovatel' predlozi navrh bezpeénostnych opatreni a postupov, ktoré
zabezpecia, Ze neddjde k opakovaniu, pokracovaniu ¢i $ireniu kybernetického bezpeénostného incidentu (d’alej len
,,Ochranné opatrenie”) a Ochranné opatrenie implementuje. Ak Ochranné opatrenie neprinesie pozadovany efekt,
poskytovatel’ vypracuje a predlozi iné Ochranné opatrenie.

Poskytovatel’ umozni osobe zodpovednej za kybernetickt bezpecnost’ objednavatel’a a nim uréenym osobam riadny
vykon kontroly vykonu ¢innosti podl'a tejto Zmluvy u poskytovatel’a. Kontrola kybernetickej bezpec¢nosti méze byt
vykonana kedykol'vek, aj bez predchadzajucej informacie poskytovatela najmenej v rozsahu nevyhnutnom na
kontrolu plnenia povinnosti poskytovatel'a podla zakona o kybernetickej bezpecnosti, a to minimalne spdsobom:
nahliadania do dokumentov, nahliadanie do informaénych systémov, auditu procesov, pracovnych postupov v sidle,
prevadzkarni alebo na pobocCke poskytovatela. Pri vykone kontroly objednavatel’ reSpektuje rezimové opatrenia
a bezpeénostné politiky na pracovisku poskytovatel'a. Akékol'vek nedostatky alebo pochybenia zistené kontrolou je
poskytovatel’ povinny odstranit’ bezodkladne, avsak najneskdr do 60 (slovom: Sest'desiatich) kalendarnych dni.
Poskytovatel’ je povinny pri kontrole spolupracovat’ s objednavatel'om a Vv pripade potreby umoznit’ mu spristupnit’
svoje priestory, dokumentaciu a technické a technologické vybavenie, ktoré suvisia s plnenim tloh na tseku
kybernetickej bezpe¢nosti, umoznit’ zamestnancom objednavatel’a vol'ny vstup do svojich priestorov a zabezpec€it’ im
dokumentaciu a technické vybavenie potrebné na plnenie uloh podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavdzuje po ukonceni zmluvného vztahu zalozeného touto Zmluvou, na dobu neurciti odo dna
ukoncenia zmluvného vztahu zalozeného touto Zmluvou bezodplatne, udelit, poskytnat, previest’ alebo postipit
vsetky potrebné licencie, prava alebo sthlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity ¢innosti vykonavanych na
zaklade tejto Zmluvy na objednavaterla.

Porusenie ustanoveni tohto clanku poskytovatel'om sa bude povézovat za podstatné poruSenie Zmluvy s moznostou
odstipenia od Zmluvy objednavatel'om.

Clanok 12
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit' ziadne konanie v suvislosti s dojednavanim,
uzatvaranim alebo plnenim tejto Zmluvy, ktoré by sposobilo, Ze by zmluvné strany alebo osoby ovladané zmluvnymi
stranami porusili akékol'vek platné protikorupéné vSeobecne zaviazné pravne predpisy. Tato povinnost’ sa vztahuje
najméa na neopravnené plnenia, vratane urychl'ovacich platieb (facilitation payments) verejnym Cinitel'om, zastupcom
alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych C¢initel'ov, zastupcov alebo
zamestnancov organov verejnej spravy.

Kazda zmluvna strana sa zavizuje, Ze neponukne, neposkytne, ani sa nezaviaze poskytnut’ Ziadnemu zamestnancovi,
zéastupcovi alebo tretej strane konajicej v mene druhej zmluvnej strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat’
od ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajicej v mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani int
vyhodu, ¢i uz peniaznu alebo inu, v suvislosti s dojednévanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto Zmluvy.

Kazda zmluvna strana sa zaviazuje bezodkladne informovat’ druhtt zmluvnu stranu, pokial’ si bude vedoma alebo bude
mat’ konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri plneni tejto Zmluvy.

Nadlimitna zdkazka podl'a zakona ¢. 343/2015 Z.z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
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V pripade, ze akykol'vek dar alebo vyhoda v stvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto Zmluvy je
poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s tymto ¢lankom zmluvy, méze zmluvna
strana od tejto Zmluvy odstupit’.

Poskytovatel’ za zavdzuje pocas celej doby trvania tejto Zmluvy disponovat’ potvrdenim spolo¢nosti SAP vo forme
aktualneho a platného certifikatu alebo prehlasenia o partnerstve ,,SAP Partner Center of Expertise (PCOE)™“.
PoruSenie ustanovenia tohto bodu Zmluvy poskytovatelom sa bude povdzovat za podstatné porusenie Zmluvy s
moznost'ou odstupenia od Zmluvy objednévatel'om.

Poskytovatel’ sa za i¢elom ochrany préce a pracovnych podmienok zavézuje dodrziavat’ vnutrostatne pravne predpisy
a europsku legislativu zakazujliicu nelegalne zamestnavanie a diskriminaciu na réznych zékladoch (rasa, zdravotné
postihnutie vek, pohlavie atd’.) a povinnosti tykajuce sa ochrany price a pracovnych podmienok, zdravia a
bezpecnosti na pracovisku v sulade so socidlnym aspektom pri verejnom obstaravani.

V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto zmluvy preukaze, zZe na relevantnom trhu existuje nizSia cena za rovnaké alebo
porovnatel'né plnenie ako je obsiahnuté v tejto zmluve a dodavatel’ uz preukazatel'ne v minulosti za takiito nizsiu cenu
plnenie poskytol, resp. este stale poskytuje, pri¢om rozdiel medzi nizSou cenou a cenou podla tejto zmluvy je viac
ako 5% v neprospech ceny podl'a tejto zmluvy, zavizuje sa dodavatel’ poskytnit’ objednavatel’'ovi pre takéto plnenie
objednané po preukazani tejto skutocnosti dodato¢nt zl'avu vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podla
tejto zmluvy a nizSou cenou.

Clanok 13
Subdodavatelia

Poskytovatel’ je opravneny plnit predmet tejto Zmluvy aj prostrednictvom subdodéavatelov, ktori musia spinat’
podmienky pre plnenie predmetu zmluvy, tykajice sa osobného postavenia a neexistuji u nich dévody na vylicenie
podl'a § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona o verejnom obstaravani, v stlade s § 41 zakona o verejnom
obstaravani. V pripade plnenia predmetu zmluvy prostrednictvom subdodavatelov zodpoveda poskytovatel
objednavatel'ovi tak, ako keby plnil predmet Zmluvy sam. Objednavatel’ je opravneny od tejto Zmluvy odstapit, ak
zisti, ze poskytovatel' zabezpetuje plnenie predmetu tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatel'a, ktory nespiiia
podmienky podla § 41 zakona o verejnom obstaravani, ¢im nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu skody z
tohto dévodu vzniknutej. Zoznam subdodavatel'ov je uvedeny v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

V pripade, ze niektory zo subdodavatel'ov nie je v okamihu podpisania tejto Zmluvy znamy a vstupi do procesu v
priebehu plnenia predmetu tejto Zmluvy, resp. sa zmeni niektory zo subdodavatel'ov pocas plnenia tejto Zmluvy,
alebo sa zmenia udaje, tykajice sa konkrétneho subdodéavatela, musi byt tato zmena odsuhlasend zmluvnymi
stranami formou pisomného dodatku k tejto zmluve. O kazdej zmene je poskytovatel povinny bezodkladne -
najneskor do 7 kalendarnych dni - pisomne informovat objednavatela, pricom je povinny zaroven predlozit’
objednavatel'ovi Gestné prehlasenie, Ze subdodéavatel’, ktorého sa zmena tyka, spifia podmienky pre plnenie predmetu
tejto zmluvy. Ak poskytovatel tento zavizok nedodrzi, povazuje sa to za zavazné porusenie zmluvy a poskytovatel’
je povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 20% zo sumy s DPH za predmet zmluvy podrla ¢l. 6
bod 6.2 Zmluvy. Objednavatel’ je opravneny zmluvni pokutu zapocitat’ a z tohto dévodu kratit” dohodnutt cenu za
predmet Zmluvy. Objednavatel je opravneny dohodnuti zmluvni pokutu vyuctovat’ poskytovatel'ovi aj po odovzdani
predmetu zmluvy, ak dodatocne zisti, Ze poskytovatel’ porusil zavdzok podla tohto bodu.

Poskytovatel’ nie je opravneny postupit’ akékol'vek prava a pohladavky vyplyvajuce z tejto zmluvy na tretie osoby
bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu objednavatel'a. Pravny ukon, ktorym budi prava a pohl'adavky postipené
v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

Sucastou predkladanych ponuk do verejného obstaravania je aj zoznam autorov a vyrobcov diela. V pripade
uplatnenia si narokov vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady diela je mozné si ich uplatiiovat’ priamo u autorov
alebo vyrobcov, pokial’ nie je pravne mozné si ich uplatiiovat’ u poskytovatel’a.

Clanok 14
Sankcie

Pre pripad omeskania objednavatela so zaplatenim ceny poskytnuté predmety plnenia podla ¢l. 6 sa zmluvné strany
dohodli na tirokoch z omeskania podl'a prislusnych ustanoveni Obchodného zékonnika.

Pre kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti poskytovatela definovanych v ¢l. 4 mdze objednavatel’ voci
poskytovatel'ovi uplatnit’ zmluvni pokutu vo vyske 100 eur, priCom nie je dotknuté pravo objednavatel’a na ndhradu
Skody v plnom rozsahu.

V pripade ak poskytovatel’ neodstrani incident kategorie A do 24 hodin od doru¢enia poZiadavky o vzniku incidentu
v zmysle ¢l. 4 bod 4.1.6.2 Zmluvy, je poskytovatel' povinny zaplatit' objednavatelovi za kazdi zacatd hodinu
neodstranenia incidentu zmluvna pokutu vo vyske 100 eur, pricom nie je dotknuté pravo objedndvatel'a na nahradu
Skody v plnom rozsahu.

Nadlimitna zdkazka podl'a zakona ¢. 343/2015 Z.z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
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Zmluvné strany sa zavdzuju k vyvinutiu maximalneho usilia k predchadzaniu skodam a k minimalizacii vzniknutych
$kod. Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu, ktora vznikla objednavatelovi jeho zavinenim.

Objednavatel’ ma pravo na nahradu $kody, ktora mu preukazatel'ne vznikla nesplnenim vlastnej dafiovej povinnosti
poskytovatel’a, platcu DPH, v zmysle § 78 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov a nasledne uplatnenim ruc¢enia za dan voc¢i objednavatelovi v zmysle § 69 b tohto zakona a z podania
dodatocného danového priznania k dani z pridanej hodnoty a dodatocného kontrolného vykazu k dani z pridanej
hodnoty. Objednavatel’ ma zarovei pravo uplatnit’ u poskytovatel'a i trovy konania, ktoré mu vzniknt v konani podl'a
§ 69b zakona €. 222/2004 Z. z., s prisluSnym danovym uradom.

Pri poruieni povinnosti zachovavania ml¢anlivosti podla Clanku 9 Zmluvy spdsobené konanim ktorejkol'vek
zmluvnej strany, ma druhd zmluvna strana narok na uplatnenie ndroku na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
10 000 eur za kazdé preukazané porusenie. Uplatnenim zmluvnej pokuty podla tohto bodu nie je dotknuty narok
dotknutej zmluvnej strany na uplatnenie si pripadnej nahrady skody.

Clanok 15
Ukoncenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 48 mesiacov od nadobudnutia Gc¢innosti Zmluvy alebo do vycerpania
finanéného limitu v zmysle ¢l. 6 bodu 6.2 Zmluvy vo vySke......cooeiiiieinnnene. eur bez DPH, ................ eur s DPH
(slovom: ......... ), podl'a toho ktora skuto¢nost’ nastane skor. Jednotlivé plnenia podla tejto zmluvy budu zmluvné
strany realizované v zavislosti od podmienok, potrieb a strategickych rozhodnuti objednavatela. Objednavatel nie je
povinny vycerpat’ cely predmet tejto Zmluvy, t. j. nie je povinny si objednat’ vSetky plnenia predmetu zmluvy. Je len
na rozhodnuti objednavatela kol’ko realizacii si na zéklade tejto Zmluvy od poskytovatel'a objedna.

Zmluva zanika:

15.2.1 uplynutim dohodnutej doby trvania Zmluvy;

15.2.2  vycerpanim finan¢ného limitu podl'a €. 6 bod 6.2 Zmluvy;

1523  pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

1524  pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zo Zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu s 6 mesacnou
vypovednou lehotou, ktora za¢ina plynut’ od prvého dia nasledujuceho kalendarneho mesiaca po mesiaci,
v ktorom bola dorucena pisomna vypoved druhej Zmluvnej strane. Pocas plynutia vypovednej lehoty sa
Zmluvné strany zavédzuju plnit’ vzajomné povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy;

1525  okamzitym odstipenim od Zmluvy ktoroukol'vek zo Zmluvnych stran, ak druha Zmluvna strana porusi
svoje povinnosti podla tejto Zmluvy podstatnym spdsobom a neodstrani zadvadny stav ani po pisomnom
upozorneni a marnom uplynuti dodato¢nej lehoty na odstranenie zavadného stavu.

Pod podstatnym porusenim tejto Zmluvy Zmluvné strany rozumeja v pripade poskytovatel’a najma:

15.25.1 opakovane minimalne 2x za obdobie 12 mesiacov poruseniec zmluvnych povinnosti
poskytovatel'a uvedenych v tejto Zmluve a jej prilohach;

15.25.2 opakovane minimalne 2x za obdobie 12 mesiacov neodstranenie vad v zmysle ¢l. 7 bod 7.5
Zmluvy;

15.2.5.3 ak je poskytovatel’ platobne neschopny, bol na neho podany navrh na vyhlasenie konkurzu, bol
na jeho majetok vyhlaseny konkurz alebo bol navrh na jeho vyhldsenie zamietnuty pre
nedostatok majetku alebo vstupil do likvidacie alebo bolo zacaté konanie o restrukturalizacii,
resp. bol na neho podany navrh alebo zac¢alo konania na int formu ochrany pred veritel'mi.

Pod podstatnym porusenim tejto Zmluvy Zmluvné strany rozumeju v pripade objednavatel’a:

15.2.5.4 omeskanie s thradou ceny za poskytované predmety Zmluvy v trvani dlh§om ako 45 dni po
splatnosti.

15.2.6 objednavatel je opravneny odstlpit’ od zmluvy aj v pripade, ak sa poskytovatel’ stane dlznikom poistného
na zdravotné poistenie, ktoré je povinny platit’ objednavatel'ovi;

15.2.7 objednavatel’ je opravneny od zmluvy odstipit, ak poskytovatel'ovi bol ulozeny jeden, alebo viacero
trestov, uvedenych v § 10 zak. ¢. 91/2016 Z.z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osdb;

15.2.8 objednavatel je opravneny od zmluvy odstipit’ dilom pravoplatného rozhodnutia registrujuceho organu o
vymaze poskytovatela alebo niektorého subdodavatela poskytovatela z registra partnerov verejného
sektora podla § 12 zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o registri partnerov verejného
sektora®);

15.2.9 objednavatel’ je opravneny od zmluvy odstupit’ diiom pravoplatného rozhodnutia registrujiiceho organu o
pokute ulozenej poskytovatel'ovi podl'a § 13 ods. 2 zakona o registri partnerov verejného sektora;

15.2.10 objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit’ ak je poskytovatel’ - partner verejného sektora viac ako 30
dni v omeskani so zdpisom novej opravnenej osoby (§ 10 ods. 2 tretia veta zakona o registri partnerov
verejného sektora;

Nadlimitna zdkazka podl'a zakona ¢. 343/2015 Z.z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
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15.2.11 objednavatel je opravneny od zmluvy odstipit’ ak subdodavatelia alebo subdodavatelia podl'a osobitného
predpisu, ktori majii povinnost’ zapisovat’ sa do registra partnerov verejného sektora, nie su zapisani v
registri partnerov verejného sektora;

15.2.12 objednavatel je opravneny odstupit’ zo zmluvy v zmysle ¢l. 9 bod 9.12, ¢1. 10 bod 10.28, ¢1. 11 bod 11.17,
¢l. 12 bod 12.4, 12.5, ¢1. 13 bod 13.1 Zmluvy.

15.3 V pripade, zZe nie je splnend povinnost’ poskytovatel'a podla § 11 ods. 2 zdkona o registri partnerov verejného sektora,
alebo ak je poskytovatel' v omeskani s plnenim svojej povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety citovaného zékona, nie
je objednavatel’ v omeskani, ak z tohto dévodu neplni, ¢o mu uklada tato Zmluva.

154 Zanikom tejto Zmluvy nezanikaji Zmluvnym strandm vzajomné prava a povinnosti tykajlice sa vzajomného plnenia
do dna skon¢enia Zmluvy, ako aj naroky z pripadnych zmluvnych pokut a ostatnych sankcii a narok na nahradu skody
vzniknutej porusenim tejto Zmluvy, licencii a inych povinnosti zmluvnych stran zotrvavajucich po okamihu zaniku
tejto Zmluvy.

Clanok 16
Zavereéné ustanovenia

16.1 Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania zastupcami obidvoch zmluvnych stran a U€innost’ diiom
nasledujucom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv v zmysle § 47a zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

16.2 Vo veciach ne$pecifikovanych v tejto Zmluve platia ustanovenia Obchodného zakonnika a suvisiace vSeobecne
zaviazné pravne predpisy platné v Slovenskej republike.

16.3 Jednotlivé ustanovenia Zmluvy moézu byt menené, dopliiované alebo zrusené iba po vzajomnej dohode zmluvnych
stran, formou pisomnych dodatkov, ktoré budu podpisané zmluvnymi stranami a budu tvorit’ neoddelitel'nt stucast’
Zmluvy, ak v Zmluve nie je uvedené inak, a to s prihliadnutim na prislusné ustanovenia zadkona o verejnom
obstaravani.

16.4 Ak by niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy bolo neplatné, alebo by sa takym stalo neskor, nebude tym dotknuta
platnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzuji vyvinit maximalne Gsilie na konvalidaciu
neplatného ustanovenia Zmluvy, a ak taka konvalidacia nebude mozna, Zmluvné strany sa zavizuji nahradit neplatné
ustanovenie takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a povahou ¢o najviac priblizuje Gcelu, ktory chceli
Zmluvné strany dosiahnut’ neplatnym ustanovenim Zmluvy.

16.5 Zmluvné strany sa zavizuju, Ze vSetky spory, vyplyvajlce z tejto Zmluvy, budt riesit’ predovsetkym formou dohody.
Zmluvné strany sa dohodli, ze vztahy vzniknuté medzi nimi na zaklade Zmluvy sa budu riadit’ pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Na rieSenie sporov vyplyvajucich z tejto Zmluvy su prislusné sudy Slovenskej republiky.

16.6 Neoddelitel'nou stcastou Zmluvy st tieto prilohy:

16.6.1  Priloha ¢.1 Zoznam o0s6b konajucich vo veciach zmluvy;

16.6.2  Priloha ¢.2 Zoznam poverenych osdb a pracovné role a Prehlasenie o oboznameni sa z Bezpecnostnou
politikou objednavatel’a;

16.6.3  Priloha ¢.3 Zoznam subdodavatel'ov.

16.7 Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu. Kazda zmluvna strana obdrzi
dva rovnopisy tejto Zmluvy.
16.8 Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tito Zmluvu pred jej podpisanim precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu

s jej obsahom ju podpisali.
V Bratislave dfia .......c.cccceeennnee. Vo diia ...cooviieeee

Za objednévatela: Za poskytovatela:

Ing. Richard Strapko
predseda predstavenstva
Vseobecna zdravotna poist'oviia, a.s.

Ing. Cubomir Kovacik
Clen predstavenstva
Vseobecna zdravotna poistovna, a.s.
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Priloha ¢. 1
Zoznam o0sob konajicich vo veciach zmluvy

Poskytovatel’:
Rola Kontakt
Kontaktna osoba — osoba konajuca pre predmet zmluvy _
v zmysle ¢l. 2 bod 2.1.1 Meno:
e-mail:
Telefon:
web:

Oprévnena osoba - osoba konajlica pre predmet zmluvy
v zmysle ¢l. 2 bod 2.1.2

Meno:
e-mail:
Telefon:
web:

Osoba zodpovedna za kyberneticku bezpec¢nost’

Meno:
e-mail:
Telefon:
web:

Osoba zodpovedna za ochranu osobnych udajov

Meno:
e-mail:
Telefon:
web:

Objednavatel’:

Rola

Kontakt

Kontaktna osoba — osoba konajtca pre predmet zmluvy
v zmysle ¢l. 2 bod 2.1.1

Meno: Ing. Daniela Pindiakova
e-mail: daniela.pindiakova@vszp.sk
Telefén: +421 910 864 302

Opravnena osoba - osoba konajtlica pre predmet zmluvy
vV zmysle ¢l. 2 bod 2.1.2

Meno: Ing. Daniela Pindiakova
e-mail: daniela.pindiakova@vszp.sk
Telefon: +421 910 864 302

Osoba zodpovedna za kyberneticka bezpecnost’

Meno: Martin Fischer
e-mail; martin.fischer@vszp.sk
Telefon: +421 910 864 307

Osoba zodpovedna za ochranu osobnych udajov

Meno: Pavol Meiky
e-mail; pavol.menky2@vszp.sk
Telefon: +421 910 864 345

O zmenach v osobach opravnenych os6b uvedenych v Prilohe €. 1 je potrebné informovat’ druhtt zmluvnu stranu pisomnou
formou podpisanou Statutdrnym zastupcom prislusnej zmluvnej strany, bez potreby vyhotovenia dodatku k tejto Zmluve. Pre
oznamovanie novej kontaktnej osoby sa pouziju ustanovenia Zmluvy o doru¢ovani.
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Priloha ¢.2

Zoznam poverenych osob a pracovné role a Prehlasenie o oboznameni sa z Bezpe¢nostnou politikou objednavatel’a
p Yy P p P ]

Prehlasenie o oboznameni sa z Bezpecnostnou politikou Objednavatel’a

Prehlasujem, ze sa v stlade s §8 bod 2. pism. b) Vyhlasky €. 362/2018 Z. z. Narodného bezpecnostného tradu, ktorou sa
ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej dokumenticie a rozsah vsSeobecnych
bezpecnostnych opatreni oboznamil a sthlasi s bezpecnostnymi politikami objednavatel’a, ktoré st popisané v nasledovnych
dokumentoch:
Smernica Prehlasenie o aplikovatelnosti ¢. 123/4/2019, ti¢inna od 1.5.2019
Zakladna norma 8/7/2019 Prirucka integrovaného manazérskeho systému VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s.,
uc¢inna od 25.9.2019
Smernica Bezpec¢nostné incidenty ¢.53/7/2019, u¢inna od 1.5.2019

1.
2.

3.
4,
5

Smernica Ochrana osobnych udajov ¢. 74/10/2019, G¢inna od 1.5.2019

Smernica Objektova a fyzicka bezpe¢nost’ ¢. 57/12/2019, G¢inna od 1.5.2019

Zoznam pracovnych roli

Por. ¢.

Meno

Priezvisko

Dodavatel’ / subdodavatel’*

Prac. rola / funkcia

* uviest’ bud’ Poskytovatela alebo nazov PO/FO - podnikatePa (subdodavatela)

V Bratislave dina

osoba zodpovedna za kybernetickt bezpecnost za

poskytovatel'a
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Priloha €. 3
Zoznam subdodavatelov

Obchodné MeNo: .......ccevevevveeeiieeeeeceeeeeeene

Adresa sidla: ......ccvvviiiiiii e

I. *ZabezpeCenie predmetu zdkazky Servisnd podpora a prispdsobenie softvérovej aplikacie subsystému Ekonomicky
informacny systém Komplexného informac¢ného systému VSZP na baze SAP ERP* vyhlasenej podla zakona o verejnom
obstaravani, vo veci ktorej je uzatvorena Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb, budeme plnit prostrednictvom tychto
subdodavatel'ov:

1. Obchodné meno subdodavatel’a uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
Adresa sidla, resp. miesto podnikania, uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
ICO subdodavatela:

Meno, priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia osoby, opravnenej konat’ za subdodavatel’a:
Percentuélny podiel subdodavky: % z celkovej ceny predmetu zékazky bez DPH

Stru¢ny opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

Cestne vyhlasujem, e subdodavatel’ spifia podmienky pre plnenie predmetu zmluvy, tykajice sa osobného postavenia v
rozsahu, v akom bolo ich splnenie vyZadované od dodavatel’a a neexistuji u neho dévody na vyltcenie podl'a § 40 ods. 6 pism.
a) az h) a ods. 7 zdkona o verejnom obstaravani, v stlade s § 41 zdkona o verejnom obstaravani.

Cestne vyhlasujem, Ze subdodéavatel’ je/nie je* partnerom verejného sektora a je/nie je* zapisany v registri partnerov verejného
sektora podla zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

(text bodu 1 pouzit’ opakovane podl'a poctu subdodavatel'ov)

II. *Zabezpecenie uvedeného predmetu zmluvy nebudeme plnit’ prostrednictvom subdodavatel'ov.

* zakruzkovat' bod I. alebo bod II. a v pripade zakrizkovania bodu I. uviest’ spravne informdacie v ¢estnom vyhlaseni v bode
I

(meno, priezvisko, podpis)
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B.2 OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Opis predmetu zakazky ,,Servisna podpora, prispésobenie a zmena SW aplikacie*

1.

servisna podpora pre zabezpecenie bezporuchovej prevadzky softwarovej aplikacie na zaklade realnych vykonov
poskytovatela evidovanych v elektronickom tiketovacom nastroji v danom kalendarnom mesiaci, pri¢om softvérovou
aplikaciou sa rozumie subsystém Ekonomicky informacny systém Komplexného informaéného systému objednavatela
na baze SAP ERP - 200 licencii SAP Business Suite Professional User a 2500 licencii HR Payroll Processing v rozsahu
modulov: FI, HR, FI-AA, MM, SD, PSM, CO, CO-PA, BW, BC a jeho rozhranie na subsystém Zdravotnicky poistovaci
systém Komplexného informac¢ného systému objednavatel'a a dochadzkovy systém (iCard) (d’alej len ,,SW aplikacia®),
pri rieSeni vzniknutych incidentov pri prevadzke SW aplikacie a vad SW aplikacie bud’ formou zodpovedania otdzok -
telefonické poradenstvo (hotline) alebo vo forme servisného zasahu prostrednictvom vzdialeného pristupu, resp. osobne
v mieste plnenia - servisny zasah tdrzby, konzultacie pri rieSeni incidentov a problémov, identifikacia, h'adanie rieenia
pri odstraniovani nefunkcnosti.
V ramci servisnej podpory SW aplikacie budu prostrednictvom konzultanta na dial’ku alebo na mieste plnenia podla
poziadaviek objednédvatel’a vykonavané podporné ¢innosti:
a) prispésobenie (customizacia) SW aplikacie, najmd za ucelom zabezpefenia bezporuchovej prevadzky SW
aplikacie;
b) drzba existujtcich (zakaznickych) rozsirent;
€) podpora pri zavierkovych pracach;
d) administracia IS, (ako su servisné zasahy, technicka podpora);
e) zabezpecenie pristupu k technickej podpore cez webportal pre implementaciu korekénych SAP-notes, patchov, a
evidencie bug-ov, zabezpecenie moznosti zakladat’ a eskalovat’ Service Request;
f) konzultacie a $kolenia podl'a poziadaviek objednavatela.
Stcastou servisnej podpory s aj prace suvisiace s prevzatim sluzby a sucinnost’ pri odovzdani sluzby pri zmene
poskytovatel’a po ukonceni tejto Zmluvy, udrziavanie elektronickej dokumentacie aktualneho stavu systému a odovzdanie
tejto dokumentacie objednavatel'ovi.
prisposobenie a zmena SW aplikacie, konzultaéné, programatorské a expertné sluzby stvisiace s vyuzivanim SW
aplikacie na zaklade jednotlivych objednavok, vykonavané prostrednictvom konzultanta na dial’ku alebo na mieste plnenia
najmi vo forme:
a) rieSenia novych (zmenovych) poziadaviek (analyzy poziadavky a vypracovania navrhu rieSenia a technickej
Specifikacie, testovanie az po podporu pri nasadeni do produkcie);
b) rieSenia poziadaviek vychadzajucich z integracii na ostatné systémy v ramci komplexného informaéného systému;
¢) konzultacie a $kolenia podla poziadaviek objednavatela.
Stcastou prispdsobenia a zmeny su aj prace suvisiace s prevzatim sluzby a sucinnost’ pri odovzdani sluzby pri zmene
poskytovatel’a po ukonceni tejto Zmluvy, udrziavanie elektronickej dokumentacie aktualneho stavu systému a odovzdanie
tejto dokumentacie objednavatel'ovi.
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B.3 CENNIK
Navrh na plnenie kritérii na cely predmet zakazky — najniZsia cena
2.
Servisna podpora, 3. 4 5 6 1. 8. 9. 10.
prispdsobenie Trvanie Jedn Pred 6klad Poéet J.cena | J.cena | Cenacelkom | Cena celkom
a zmena SW aplikacie | (mesiace) ' P bez DPH| s DPH bez DPH s DPH

podla popisu
Cena za ¢loveko-hodinu
pre servisnu podporu 48 CH 4800,00 1

(podla bodu 1)*

Cena za ¢loveko-hodinu
pre prispdsobenie a 48 CH 6 857,16 1
zmenu (podl'a bodu 2)

Cena spolu v € bez DPH

Cena spolu v € s DPH

*uvedeny pocet 4800 CH vychadza z predpokladu max. 100 hodin / mesiac po dobu trvania 48 mesiacov

nastavit’ rozsah, postup migracie, pripravit’ podklady a pripravit’ predpoklady pre realizaciu VO ako aj samotnej migracie.
Uchadzac doplni do tabuliek

Ak uchadzag nie je platitelom DPH v Slovenskej republike oceni iba stipce ¢. 7 a 9.

Ak uchadzag je platitelom DPH v Slovenskej republike oceni vietky stipce.

Do navrhovanej jednotkovej ceny je nevyhnutné zapoditat’ vetky naklady s fiou spojené.

Uchadzag sthlasi s tym, Ze nim navrhované jednotkové ceny sit maximalne, ktoré nie je mozné prekrocit’.

Predmet obstaravania bude vyhovovat prislusnym STN normam.

Uchadzac vyhlasuje, Ze sluzby v ponuke zodpoveda kvalite poZzadovanej verejnym obstaravatelom a vSetkym technickym
parametrom uvedenym v Casti sutaznych podkladov B.2 Opis predmetu zakazky.

grwNpPE

Podpis uchadzaca:
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B. 4 ELEKTRONICKA AUKCIA

Na zostavenie poradia predloZenych poniik pouZije verejny obstaravatel’ elektronicki aukciu (d’alej e-aukcia) podla §
54 zakona o verejnom obstaravani.

PODMIENKY ELEKTRONICKEJ AUKCIE (E-AUKCIE) — KRITERIUM: NAJNIZSIA CENA

1.

11
1.2
1.3
14
15
1.6
1.7

1.8

2.2
2.3

24
2.5

2.6

2.7

Vseobecné informacie

Elektronicka aukcia (d’alej len ,,eAukcia“) je na ucely tohto verejného obstaravania opakujici sa proces, ktory
vyuziva elektronické zariadenia na predkladanie novych cien upravenych smerom nadol.

Utelom e-aukcie je zostavenie poradia poniik automatizovanym vyhodnotenim po ivodnom vyhodnoteni pontk.
Vyhlasovatel' eAukcie (d’alej len ,,vyhlasovatel*) je VSeobecna zdravotna poistovia , a.s., blizSie Specifikovany
v sutaznych podkladoch.

Predmet e-aukcie je rovnaky ako predmet zakazky, uvedeny v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a blizsie
$pecifikovany v stitaznych podkladoch.

Administrator vyhlasovatela je osoba, ktora v ramci eAukcie vyzyva uchadzacov na predkladanie novych cien
upravenych smerom nadol.

Elektronicka aukéna sien (d’alej len ,,eAuk¢na sieit*) je prostredie umiestnené na urcenej adrese vo verejnej datovej
sieti Internet, v ktorom uchadzaci predkladaju nové ceny upravené smerom nadol.

Pripravné kolo je Cast’ postupu, v ktorom sa po spristupneni eAukénej siene uchadzaci oboznamia s eAukénym
prostredim pred zahajenim Aukéného kola (elektronickej aukcie).

Aukéné kolo (elektronicka aukcia) je Cast’ postupu, v ktorom prebieha on-line vzdjomné porovnavanie cien
ponukanych uchadza¢mi prihlasenych do eAukcie a ich vyhodnocovanie v limitovanom case.

Priebeh
Nazov elektronickej aukcie:
Servisna podpora a prisposobenie softvérovej aplikdacie subsystéemu EIS KIS VSZP na baze SAP ERP

Ponuky uchadzacov budii posudzované na zaklade hodnotenia podl'a najnizsej celkovej ponukovej ceny. Prvkom,
ktorého hodnota je predmetom ponuky uchadzaca v eAukcii je cena za cely predmet zakazky.

Cena bude vyjadrena v eurach bez DPH.
V ramci dplného dvodného vyhodnotenia ponik podla kritéria stanoveného na vyhodnotenie ponik
vyhlasovatel’ ur¢i poradie uchadzacov porovnanim vy§ky navrhnutych ponukovych cien za dodanie predmetu
zakazKky uvedenych v jednotlivych ponukach uchadzacov. Po urceni poradia na zaklade predloZenych pontik
v listinnej podobe, vyhlasovatel’ vyzve elektronickymi prostriedkami sicasne vSetkych uchadzacov, ktori
splnili podmienky uéasti a ktorych ponuky spiiiaji uréené podmienky na predloZenie novych cien v eAukcii.
Vo Vyzve na ucast’ v elektronickej aukcii (d’alej len ,,Vyzva®) vyhlasovatel’ uvedie podrobné informacie
tykajuce sa eAukcie v zmysle § 54 ods. 7 zakona o verejnom obstaravani. Vyzva bude zaslana elektronicky
zodpovednej osobe urcenej uchadzacom v ponuke ako kontaktna osoba pre eAukciu (z uvedeného dévodu je
potrebné uviest’ spravne kontaktné udaje zodpovednej osoby) a bude uchiadzatom odoslana e-mailom
najneskor dva pracovné dni pred konanim Aukéného kola.
Kontakt na administratora eAukcie: (PhDr. Maria Kuklicova, MBA maria.kuklicova@vszp.sk, tel.: 02/ 20824466,
0910 864 055).
eAukcia sa bude vykonavat’ prostrednictvom sw PROe.biz.
V Pripravnom kole sa uchadzaci oboznamia s priebehom a pravidlami eAukcie. Vyzva na ucast’ obsahuje aj tidaje
tykajuce sa minimalneho kroku znizenia ceny predmetu zakazky, pravidla predlzovania Aukéného kola a lehotu
platnosti pristupovych kl'a¢ov a pod.
Uchadza¢om, ktori budu vyzvani na ucast’ v elektronickej aukcii, bude v Pripravnom kole a v ¢ase uvedenom vo
Vyzve spristupnena eAukcna sien, kde si mozu skontrolovat’ spravnost’ zadanych vstupnych cien, ktoré do eAukenej
siene zada administrator eAukcie a to v sulade s povodnymi, listinne predlozenymi ponukami. Kazdy uchadzac¢ do
zacCiatku Aukéného kola bude vidiet' iba svoju ponuku a az do zaciatku Aukcéného kola ju neméze menit. Vsetky
informacie o prihlaseni, a priebehu budii uvedené vo Vyzve.
Aukéné kolo sa zacne askonc¢i v terminoch uvedenych vo Vyzve. Na zaciatku Aukéného kola sa vsetkym
uchadzacom zobrazia:

e ich ceny na jednotlivé Casti,

vy

v

ich celkova ponukova cena a
ich priebezné umiestnenie (poradie).
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Predmetom tipravy v eAukecii bude cena celko za bez DPH, pri¢om sa bude automaticky preratavat’ celkova ponukova
cena za pozadované mnozstvo. Uchadzaéi budu upravovat’ ceny smerom nadol.

cvve

uchadzaca na priebeznom 1. mieste).

V priebehu Aukéného kola budi zverejilované vSetkym uchadzacom zaradenym do eAukcie v Aukc¢nej sieni
informacie, ktoré umoznia uchadzacom zistit’ v kazdom okamihu ich relativne umiestnenie.

Minimalny krok zniZenia ceny uchadzaé a je 0,10 % z aktualnej celkovej ceny ponuky uchadzaca.

Maximalny krok zniZenia ceny uchadzaca nie je uréeny. Uchadzac v§ak bude upozorneny pri zmene ceny o viac ako
50%. Upozornenie pri maximalnom zniZeni ceny sa viaze k aktualnej celkovej cene daného uchadzaca.

Auk¢né kolo bude ukoncené, ak neddjde k jeho predlzovaniu, uplynutim ¢asového limitu 20 min.

eAukcia bude ukonéena ak na zdklade Vyzvy nedostane vyhlasovatel’ v lehote 20 min., Ziadne nové ceny, ktoré
spliiaju poziadavky tykajiice sa minimalnych rozdielov uvedenych v predchadzajticich bodoch.

Koniec eAukcie sa moze predizit v pripade predkladania novych cien (teda pri akejkol'vek zmene ceny) v poslednych
dvoch miniitach trvania aukcie vzdy o d’alsie dve mintty (tzn. k ¢asu, kedy doslo k prediZeniu sa pridaji celé 2
min.). eAukcia sa bude predlzovat v pripade, ak dojde k Giprave ceny. Poget prediZeni nie je limitovany. Po ukonéeni
eAukcie uz nebude mozné upravovat’ ceny.

Vysledkom elektronickej aukcie bude zostavenie objektivneho poradia pontik podl'a najnizsej celkovej ceny spolu za
predmet obstardvania automatizovanym vyhodnotenim.

Technické poziadavky pre pristup do elektronickej aukcie: pocita¢ uchadzaca musi byt pripojeny k Internetu. Na
bezproblémovu Gcast’ v e - aukcii je nutné pouzivat’ jeden z podporovanych internetovych prehliadacov:

- Microsoft Internet Explorer od verzie 11.0 a vysSie,

- Mozilla Firefox od verzie 13.0 a vyssie alebo

- Google Chrome.

Spravna funkénost’ inych internetovych prehliadadov je mozna, aviak nie je garantovana. Dalej je nutné mat v
prehliadaci zapnuté cookies a javaskripty.

Podrobnejsie informacie o procese eAaukcie budi uvedené vo Vyzve.

Pre pripad eliminacie akejkol'vek nepredvidatelnej situacie (napr. vypadok elektrickej energie, konektivity k
internetu, alebo inej objektivnej pri¢iny zabranujucej v d’alSom pokracovani uchadzaca v eAukcii) vyhlasovatel’
odportca uchadzac¢om mat’ pripraveny nahradny zdroj elektrickej energie, pripadne mobilny Internet (napr. notebook
s mobilnym Internetom). Vyhlasovatel' nenesie zodpovednost’ za uchadzaCmi pouzité technické prostriedky.
Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo opakovania eAukcie v pripade nepredvidatelnych technickych problémov na strane
vyhlasovatel’a.

Celkové vyhodnotenie ponuk

1.

2.

Po skonceni e-aukcie systém PROe-biz identifikuje uispesného uchdadzaca. Verejny obstaravatel’ vyhodnoti ponuky v sulade

s vysledkami vyhodnotenia ponik a v stilade s vysledkami eAukcie.

V pripade, ak vysledkom uvodného vyhodnotenia ponitk budu dve a viac rovanakych ponik, vyhlasovatel pred otvorenim

elektronickej aukcie na tuto skutocnost dotknutych uchadzacov upozorni e-mailovym oznamenim.

V pripade, ak uspesny uchadzac podla vysledku eAukcie odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuik, komisia na
vyhodnotenie ponuk novym vyhodnotenim zostavajucich vysledkov uskutocnenej eAaukcie identifikuje uspesného

uchadzaca.

Po skonceni e-aukcie uspesny uchddzac rozpise svoje jednotlivé casti cien do Prilohy K k zmluve a zasle ju podpisani

verejnému obstaravatelovi.
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