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PONUKA

Identifikacia Verejného obstaravania

Predmet zakazky: Obnova technickej podpory vyrobcu pre
produkt VMware vSphere Essentials Plus
Kit

Vyhlasené dna: 30.12.2020

Identifikacia verejného obstaravatel’a

Nazov: Ministerstvo zahranicnych veci a
europskych zalezitosti Slovenskej
republiky

Adresa: Hiboka cesta €. 2

833 36 Bratislava

Identifikacia uchadzaca

Nazov: MICROCOMP — Computersystém s r.o.
Adresa: Kupecka 9
949 01 Nitra

www.microcomp.sk



(MC) MICROCOMP

Identifikacné l.'ldaj_e

Nazov a sidlo:

MICROCOMP - Computersystém s r.o
Kupecka 9

949 01 Nitra

Zapis v Obchodnom registri:
Okresny sud v Nitre, oddiel Sro, viozka ¢. 2950/N

Statutarny organ:

Ing. Vojtech Lukacs, konatel’

Tomas Gal, konatel

Jozef Gal, konatel

V mene spolo¢nosti kona kaZdy konatel’ samostatne.

1CO, DIC a IC DPH:

1¢o: 314 109 52

DIC: 2020405354

IC DPH: SK2020405354
Bankové spojenie a cislo uctu:
Banka:

IBAN:

DalSie informacie

MICROCOMP — Computersystém s r.o.
- je platcom DPH

- je stredny podnik

Tel., Fax, email a internetova stranka
+421 37 6511 306
+421 37 6516 166

obchod@microcomp.sk
www.microcomp.sk

Meno a priezvisko kontaktnej osoby, jej telefénne Cislo a e-mail:

www.microcomp.sk
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Profil spolocnosti

Od svojho zaloZenia v roku 1992 sa spoloénost MICROCOMP postupne vyprofilovala na
systémového integrétora a stala sa dihodobo Uspesnym dodavatefom komplexnych rieSeni
informaénych technoldgii pre organizacie v sikromnom aj verejnom sektore.

Vaneh pobothy

1992 2008
® ® ® ®
1999 2002

Laloierne
\MC) MICROCOMP

Hlavné aktivity spolocnosti:

Konzultacie pre zakaznikov

Analytické prace

Dodavky HW a SW

Projekty informacnej bezpecnosti

Systémova integracia

Realizacie datovych sieti

= Vyvoj a Upravy informacnych
systémov

. Tvorba a realizacia bezpe¢nostnych
projektov

. Vzdelavanie a Skolenia

www.microcomp.sk
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Servisné sluzby:

e-servis a hot-line

Profylaktika

Vzdialena sprava

Zmluvny servis s garantovanou
dobou zasahu

Zmluvny servis s garantovanou
dobou opravy

Outsourcing

Servisna podpora

Zaruény a pozarucny servis
(HPE, HP, Lenovo, Dell EMC ai.)
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Preco MICROCOMP _

, INOVACIA PREDSTAVUJE ROZDIEL MEDZI LIDROM A NASLEDOVNIKOM." - STEVE JOBS

Pre nasich skusenych analytikov a certifikovanych odbornikov predstavuje analyza potrieb
zakaznika vychodiskovy bod, na zaklade ktorého sme schopni definovat' idedlne rieSenie
pre konkrétneho odberatela.

Rovnako dbleZitou sG¢astou celého procesu je nasledné ziskanie spatnej véazby (feedbacku)
od zakaznika, vd'aka ¢omu vieme odhal'ovat’ svoje slabé miesta a zdokonal'ovat' sa vo svojej
Cinnosti v prospech klienta.

V priebehu nasho viac ako 20 ro¢ného pdsobenia v IT sfére sme sa stretli s réznymi
poziadavkami zékaznikov, vd'aka ¢omu sme dnes schopni presne identifikovat’ ich potreby
a najst’ pre nich najvhodnejsie rieSenie.

Spolupracujeme so zakaznikmi pdsobiacich v rozmanitych odvetviach, preto aj ich
pofiadavky a ndroky si dost Casto Specifické. Z tohto dévodu ponukame okrem
&tandardizovanych riedenf aj tvorbu informaénych systémov na mieru. Individudiny pristup
je pre nas kl'i¢ovym parametrom pri vztahu so zakaznikom.

Cely proces od analyzy potrieb zdkaznika aZz po implementéciu rieSenia a jeho spatné
zhodnotenie pozostava z piatich krokov:

L L]
Analyza Podpora
O, ® O O,
Implementacia Nasadenie
do prevadzky
L] L]

Zérulny a
pozdrutny serws

Prvoradym cielom je poskytovat’ $pi¢kové sluzby z oblasti IT a preto kladieme velky d6raz
na odbornost a kvalifikovanost naSich zamestnancov formou ich kontinudineho
vzdelavania, vd'aka Comu vieme dynamicky reagovat’ na aktudlne trendy v oblasti IT.

Medzi nagimi zamestnancami mdzete najst’ cely rad skisenych projektovych manazérov (s
certifikdty PMI, PRINCE2, IPMA, TOGAF), Spickovych business a procesnych analytikov,
certifikovanych bezpe€nostnych expertov, vyhladavanych architektov IS, odbornikov na
business intelligence, databazovych expertov, takmer 50 programatorov (JAVA, .NET, C+,
ai.) a vyskolené servisné a timy na podporu a servis hardvérovych a softvérovych produktov.

Dokazom nasej usilovnej prace je mnoZstvo spokojnych zékaznikov, ktori sa k nam radi
vracajl.

www.microcomp.sk
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Certifikaty
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SPOKOINOST ZAKAZNIKA ZALOZENA NA DOVERE A DLHODOBEJ SPOLUPRACI JE PRE NAS NA PRVOM MIESTE."

Neustdle sa usilujeme zlepSovat’ kvalitu nasich produktov a sluzieb. Toto by nebolo mozné
bez vysokych narokov na riadenie, koordinaciu a zlepSovanie podnikovych procesov. Na
podporu nasho Usilia sme v nasej spolocnosti zaviedli:

SO 14001

SKJs

1SO 27001

" IS? 20000

fiCert ISONEC 25000

MNARGDSY MFH ONOETNY URAD

AR
*
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Systém manazérstva kvality

Podl'a normy ISO 9001 sme certifikovani od roku 2002. Do naSej spolo¢nosti to
prinieslo procesny pristup s akcentaciou na trvalé zlepSovanie spokojnosti nasich
zékaznikov. Tento systém je stale udrziavany a optimalizovany.

Systém environmentalineho manazérstva

Zaujimame sa o to, ako nasa podnikatel'ska ¢innost’ vplyva na Zivotné prostredie
a zdravie naSich spoluoblanov, a preto je naSa spolo¢nost’ od roku 2014
certifikovana podi'a environmentainej normy I1SO 14001.

Systém manazérstva informacnej bezpecnosti

Kladieme velky déraz na analyzu a riadenie rizik slvisiacich so stratou,
poskodenim, odcudzenim alebo zneuZitim dat a informacii, ¢i uz v elektronickej
alebo tiaéenej podobe, ale aj informacii, ktorymi disponujui nasi zamestnanci. Na
predchadzanie tymto rizikdm sme od roku 2014 certifikovani podl'a ISO 27001.

Systém manaZérstva sluZieb v oblasti informacnych technoldgii
Je nasim ciefom byt spolahlivym partnerom v oblasti podpory a servisu
informaénych systémov a IT infrastruktdry. Dokazom toho, Ze procesy v tejto
oblasti si v nasej spolo¢nosti nastavené spravne, je certifikacia podla normy
ISO 20000-1: Informacné technolégie - Manazérstvo sluzieb - cast' 1:
PoZiadavky na systém manazérstva sluZieb.

Systém manazérstva kvality Softvérového inZinierstva

Vo véetkych fazach tvorby informacnych systémov kladieme velky déraz na
kvalitu, ¢oho dbkazom je aj ziskany certifikat ISO/IEC 25000:2014 potvrdzujtci
stlad softvérového inZinierstva naSich vyvojovych timov v rozsahu Dizajn

a navrh, vyvoj, implementacia a integracia informacnych systémov

s viacvrstvovou architektirou s touto normou.

Potvrdenie o priemyselnej bezpecnosti podnikatel’a pre stupei
~Tajné"

S ohl'adom na potrebu oboznamovania sa s utajovanymi skutocnostami a ich
vytvarania bol od roku 2008 v nasej organizacii zavedeny sibor opatreni, na
zéklade ktorého disponujeme Potvrdenim Narodného bezpecnostného Uradu SR
o priemyselnej bezpe¢nosti podnikatela pre stupef utajenia ,Tajné".
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Referencie

Ministerstvo dopravy, vystavby a
regionalneho rozvoja SR

Ministerstvo financil SR
Ministerstvo obrany SR

Ministerstvo pddohospodarstva a
rozvoja vidieka SR

Ministerstvo prace, socidlnych veci a
rodiny SR

Ministerstvo gkolstva, vedy, vyskumu
a Sportu SR

Ministerstvo spravodlivosti SR
Ministerstvo vnitra SR

Ministerstvo zahraniénych vecf a
eurépskych zaleZitosti SR

Ministerstvo Zivotného prostredia SR

Veda, vyskum a vzdelavanie

Akadémia policajného zboru v
Bratislave

Ekonomicka univerzita v Bratislave
Univerzita Komenského v Bratislave

Slovenska polnohospodarska
univerzita v Nitre

Slovenska technicka univerzita v
Bratislave

Univerzita Kon3tantina Filozofa v
Nitre

Univerzita J. Selyeho v Komamne

Ustav krajinnej ekolégie Slovenskej
akadémie vied

Zdravotnictvo
[ ]

Fakultna nemocnica v Nitre
Lubovnianska nemocnica, n. o.
Narodné centrum zdravotnickych
informacii

Psychiatrickd nemocnica Hranovce

www.microcomp.sk

Verejna sprava a samosprava

Siet'ové odvetvia:

Financéné institucie

Centrum vedecko-technickych informécii SR

Colné riaditel'stvo

Generdlna prokuratura Slovenskej republiky

Generdlne riaditel'stvo zboru vazenskej a justi¢nej straze
Kanceléria Narodnej rady SR

Mestské (rady

Naijvy33( kontrolny Grad SR

Narodna agentira pre sietové a elektronické sluZby
Pddohospodarska a platobnd agentura

Rozhlas a televizia Slovenska

Rozpottové a prispevkové organizdcie rezortu pddohospodarstva
Samospravne kraje

Slovensky hydrometeorologicky Ustav

Statisticky Grad SR

Statna ochrana prirody SR

Ustredie préce, sociainych vedi a rodiny SR

Sukromny sektor:

Enel Ingegneria e Ricerca S. p. A. = Foxcon Slovakia, s.r.o.
0.z. = IBM Slovensko, s.r.o.
Slovenska inova¢nd a energeticka = TV Markiza

agentura, . . ®  VOLKSWAGEN Elektrické
Slovensky plynarensky priemysel, systémy s.r.o.

as. = VUIE Tmava, a.s.

Urad jadrového dozoru SR

Telekomunikacie

AXA, a.s. = Slovak Telekom, a.s.
Narodna banka Slovenska
OTP Banka Slovensko, a.s.
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Vyznamné partnerstva

Na3a spoloénost dbd na budovanie vysokej Grovne partnerskych vztahov strategického
vyznamu s poskytovatel'mi informac¢no-komunikacnych technoldgii celosvetového vyznamu.
Predpokiadom je neustdle vzdeldvanie a zvySovanie odbornosti naSich zamestnancov, aj
vd'aka &omu sme schopny stale lepsie reagovat’ na zvySujlce sa poziadavky trhu na kvalitu

dodavanych technologickych rieseni a sluZieb.

K najvyznamnejSim partnerom patria:

« Aruba Silver Solution Provider
= ASUS Gold Partner

« CISCO Select partner

= DELL Partner Direct

« EDB Posttgres

« ESET Gold Partner

« FUJITSU Select Expert

= HP Inc. Power Partner

« Hewlett Packard Enterprise

« Intel Technology Provider Gold
« Kerio Certified Partner

= Lenovo PC Partner Gold

« Lenovo Data Center Partner Silver
« MICROSOFT Gold Partner

= OKI Premium Partner

= ORACLE Gold Partner

» RADIX

= Talend

= Triumphboard

. vmware Solution Provider

www.microcomp.sk
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Cestné vyhlasenie o suhlase a akceptovani zavazného
navrhu Zmluvy

Obchodné meno uchadzada/élena MICROCOMP - Computersystém s r.o.
skupiny dodavatel'ov:

Vyhlasujeme, Ze sthlasime so znenim a obsahom navrhu Zmluvy o zabezpeceni podpory
(dalej len ,Zmluva“), ktord tvori slfast tychto sUtaznych podkladov pre zdkazku
realizovan( Ministerstvom zahraniénych veci a eurdpskych zéleZitosti Slovenskej republiky
v rdmdi zriadeného dynamického nakupného systému ,Zabezpecenie licencii, podpory a
zariadeni pred prevadzku systému ochrany sietovej infrastruktdry®, kategéria €. 5
~Technickd podpora pre produkty VMware vSphere Essentials Plus Kit, VMware vCenter
Server 6 Standard for vSphere a VMware v Sphere 6 Standard for 1 processor" — Vyzva na
predkladanie ponik & 6 - ,Obnova technickej podpory vyrobcu pre produkt VMware
vSphere Essentials Plus Kit" a znenie a obsah navrhu tejto Zmluvy bez vyhrad akceptujeme.

Stcasne vyhlasujeme, ?e sme si vedomi, Ze na obsahu a zneni tejto Zmluvy uZ nebude
moZné robit’ akékol'vek obsahové zmeny, ktorymi by mohlo déjst ku zmene vyznamu
jednotlivych ustanoveni Zmiuvy.

V Bratislave dnha 12.01.2021

Jozef Gat”
konate¥”
MICROCOMP — Computersystém s r.o.

www.microcomp.sk
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Navrh na plnenie kritéria

Obchodné meno uchadzaca MICROCOMP - Computersystém s r.o.

Pocet
produktov, pre

Cena za polozku

Opis polozky ktore je v EUR bez DPH

pozadovana
podpora

Zakladna technickd podpora vyrobcu
pre produkt VMware vSphere
Essentials Plus Kit (telefonickd a
online dostupnost’ podpory
1 minimaine pocas pracovnych dni od 1 2192,60
8:00 do 16:00, online dostupnost
aktualizacii a novych verzii produktu)
na obdobie od 26.1.2021 do
25.1.2024

Cena za predmet zakazky (v EUR bez DPH) : 2 192,60

DPH (v EUR) 438,52

Cena za predmet zakazky vratane DPH (v EUR) 2631,12
Uchadzac vyhlasuje, Ze JE / NIEJE* platitel'om DPH.

V Bratislave dna 12.01.2021

Jozc?féﬂf
konatel

MICROCOMP — Computersystém s r.0.

* uchddzac preciarkne nehodiacu sa moznost’

www.microcomp.sk
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Zoznam ekvivalentov

Verejnym obstaravatel'om instalovana verzia produktu neumozfiuje objednat’ podporu VS7-
ESP-KIT-3G-SSS-C, ta sa predava iba pri kipe novej licencie.

Pri tzv. renewal (obnoveniu podpory) verejnym obstaravatel'om instalovanej licencie na
obdobie 3 rokov je mozné poniknut’ iba polozku VS6-ESP-KIT-G-SSS-C. Tato ponika
rovnaké parametre podpory, ako poZzaduje verejny obstaravatel’,

V pripade, Ze sa verejny obstaravatel rozhodne prejst na vy33iu alebo niZSiu verziu
inStalovanej licencie, mdZe si tlto verziu bezodplatne stiahnut' a nainstalovat’ v ramci svojho
vmware administratorského Gétu. Tym sa rozumie, Ze verejny obstardvatel’ ma v ramci
podpory plnohodnotny pristup aj k poZzadovanej verzii 7.

www.microcomp.sk



