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VYSVETLENIE ¢. 02

informdcii potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok tcasti
podl'a § 48 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zdkon o verejnom obstaravani®)

Verejny obstaravatel, Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
(dalej len ,verejny obstaravatel”) obdfzal dna 14.02.2021 prostrednictvom elektronického
prostriedku, komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE Ziadost o vysvetlenie informacii
potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok tcasti, v nadlimitnej
zdkazke s ndzvom ,Upgrade informaéného systému Statisticky zberovy portal” zverejnenej
v Dodatku k Uradnému vestniku Eurépskej tnie zo diia 01.02.2020 pod ¢islom 2021/S 021-
050250 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 031/2021 pod c¢islom 08528-MSS zo dia
02.02.2021 (d’alej len ,Ziadost o vysvetlenie®).

Po podrobnom oboznameni sa so zZiadost'ou o vysvetlenie VAm verejny obstarjvatel v stilade
s ustanovenim § 48 zakona o verejnom obstardvani poskytuje nasledujice vysvetlenie:

Otazka ¢. 20:

Funk¢né poziadavky uvedené v dokumente "Priloha ¢. 1 Opis predmetu zakazky", su v Casti 18
rozdelené do 4 faz. Rozumieme tomu spravne, Ze poZziadavka na implementaciu jednotlivych faz
nie je aktudlne bliZsie zasadené v Case a Ze s ich implementaciou sa pocita postupne (v ¢leneni na
4 fazy) od 1.12.2021?

Odpoved
V bode 10.14 ¢lanku X Zmluvy o dielo ¢ E-531.10.1006.00 na dodavku Upgradu IS Statisticky
zberovy portal (d’alej len ,,zmluva o dielo”) sa hovori, Ze:

Tdto zmluva nadobtda platnost a je pre zmluvné strany zdvdznd odo dria jej podpisania
oprdvnenymi zdstupcami oboch zmluvnych strdn; ak oprdvneni zdstupcovia oboch zmluvnych strdn
nepodpisu tuto zmluvu v ten isty den, tak rozhodujici je deri neskorsSieho podpisu. Tdato zmluva
nadobiida ucinnost driom nasledujiicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle
(internetovej stranke) objedndvatel'a [§ 47a ods. 1 Obcianskeho zdkonnika v spojeni s § 1 ods. 2
Obchodného zdkonnika as § 5a ods. 1, 6 a 9 zdkona o slobodnom pristupe k informdcidm].

Z uvedeného vyplyva, Ze zmluva o dielo by mala nadobudnut tcinnost’ eSte pred 1. 12. 2021 av
sulade s podkladmi v zmluve o dielo ,Otvorenie projektu (ivodné rokovanie riadiacej rady
projektu)“ moézZe nastavit uchddza¢ vrozmedzi minimdlne 10 dni, maximalne jedného
kalendarneho mesiaca odo diia nadobudnutia U¢innosti zmluvy a doba trvania projektu je
maximalne 2 roky. Verejny obstaravatel predpoklada, Ze UispeSny uchadzac¢ bude potrebovat
niekol’ko mesiacov na prevzatie IS SZP do prevadzKy a k tomu d’al$ie konzultacie, ktoré vyuZije
pocas uvedeného obdobia. Zaroven verejny obstaravatel predpokladd, Ze doba trvania realizacie
1. fazy po nasadenie prvej tipravy IS SZP do produkéného prostredia bude po 1. 12. 2021.



Otazka ¢. 21:
Aké st priemerné pocty produkc¢nych incidentov v ¢leneni podl'a zavaznosti (zasadny, zavazny,
nepodstatny) za obdobie rokov 2020 a 2019?

Odpoved:
Tab. 1. Celkovy pocet incidentov IS SZP eskalovanych na dodavatel’a za rok:
Zavazny Zasadny Nepodstatny Iny
V roku 2019 0 0 3 41
V roku 2020 0 0 13 28
Spolu 0 0 16 69

Otazka ¢. 22:

MIESTO A TERMIN DODANIA A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZAKAZKY - Rozumieme tomu
spravne, Ze cely predmet zakazky je poZadované dodavat v priestoroch Narodnej banky Slovenka
(ul. Imricha Karvasa 1, Bratislava resp. Kop¢ianska 92, 851 01 Bratislava), vratane SLA podpory?
Je to tak, Ze ani urcité vybrané casti predmetu zakazky nie je mozné dodavat vzdialene, teda z
inych pracovisk (napr. pracovisko uchadzaca)?

Akym spdsobom resp. s akymi dopadmi bude tato podmienka uplatiiovana v stucasnej situacii
ohl'adom COVID-19, teda ak sa bude stucasny stav vztahovat' aj pre obdobie dodavky predmetu
zakazky.

Odpoved:

Tam, kde je potrebné alebo je dohodnuté fyzické pracovné stretnutia zamestnancov verejného
obstaravatela arieSitelov uchadzaca, tak sa toto stretnutie vykonava v sidle verejného
obstaravatela. Na preberanie novych verzii a/alebo aktualizacii IS SZP si moZe verejny
obstaravatel' s uchadzacom dohodnut bezpecny prenos. Incidenty sa nahlasuju prostrednictvom
systému verejného obstaravatela IS Service Desk, ku ktorému bude mat uchadzac¢ vzdialeny
pristup.

Pracovné stretnutia organizované on-line si vykonavané v prostrediach Skype for Business alebo
MS Teams (do budicnosti verejny obstaravatel predpoklada najma vyuzitie MS Teams).

Otazka ¢. 23:

Bolo by mozné, za Gcelom poskytnutia/ vypracovania relevantnej a pre obstaravatela vyhodnej
ponuky, rozdirit (predlzit) sucasné obmedzenia vztahujice sa na dizku jednotlivych &asti
obhliadky IS SZP?

Zastavame nazor, Ze poskytnutie informacii ohl'adom sticasného rieSenia vo forme dokumentacie
alebo kédu predstavuje pre uchadzacov, mimo sic¢asného dodavatel’a, jeden z hlavnych sposobov
ako sa so sucasnym rieSenim blizSie obozndmit' s cielom ziskat informacie k tomu, aby bolo
vypracovana ponuka ¢o najpresnejsia.

Odpoved:
Nakolko uZz niektoré obhliadky boli vykonané, verejny obstaravatel musi dodrzat rovnaké
podmienky pre vsetkych zaujemcov.

Otazka ¢. 24:

Podl'a idajov uvedenych v sutaznych podkladoch, ma NBS v ramci prevadzky IS SZP licen¢ne
pokryté nasledujuci softvér: Oracle DB, VMware, OS Redhat, OS MS Windows, JBoss, OpenShift,
Oracle Java, MS Office, D.Signer.



Mozete prosim potvrdit, Ze dodavka uvedeného softvéru nie je sucastou predmetu tendra?

MoZete prosim potvrdit, Ze NBS bude vylu¢ne zodpovedna za nakup softvérovych licencii tretich
stran, vratane rozSirovania pocCtu softvérovych licencii tretich stran? V kazdom pripade, moZete
prosim potvrdit, Ze poskytovanie softvérovych licencii tretich stran prostrednictvom zhotovitel'a
bude uskutocnené v zastipeni NBS, zhotovitel nebude zodpovedat za kvalitu a vykon softvéru
tretich stran, a NBS priamo vstdpi do licen¢ného vztahu s poskytovatelom softvérovych licencif
podl'a prislusnych licen¢nych podmienok?

Odpoved:

Ano, uvedeny softvér mame licenéne pokryty v rozsahu produkéného, zalozného a testovacieho
prostredia IS SZP (vratane podpory a rozsirovania licencii pre uvedené prostredia). Na strane
externych subjektov budeme mat licencne pokryty D.Signer. V uvedenom rozsahu to nie je
sucastou predmetu zakazky.

V pripade, ak uchadzac do svojho rieSenia zakomponuje d’alsi softvér tretich stran, jeho licencné
pokrytie a podpora je uz stcastou predmetu zakazky, Tento d'alsi softvér tretich stran uchadzac
zakdipi pre verejného obstaravatela, bude vyuzivat zakdpeni podporu vramci rieSenia
incidentov a poskytovat k nemu sluzby podl'a Prilohy ¢.2 k Servisnej zmluvy ¢. E-531.10.1007.00.
Licen¢ny vzt'ah bude medzi verejnym obstaravatelom a poskytovatel'om softvérovych licencii.

Otazka ¢. 25:

V dokumente ,Specifikicia servisnych sluzieb“ je v kapitole 2 ,Udrzba“ uvedené, Ze rieenie
a odstranenie incidentov klasifikovanych ako zasadny incident, bude vykonané bud vykonom
Cinnosti na mieste, alebo po vzdjomnej dohode objednavatela a dodavatela zabezpecenym
vzdialenym pristupom.

Dostupnost danej sluzby je v pracovnej dobe, pricom doba odozvy je stanovena na 2 hodiny
a lehota sluzby je do 6.00 h nasledujuceho pracovného dia.

Znamena to, Ze ak je incident klasifikovany ako zasadny nahlaseny v den D, jednu hodinu pred
ukoncenim pracovnej doby, tak riesenie incidentu (lehota sluzby) je pozadované do 6.00 h
nasledujuceho pracovného dia, teda D+1?

Odpoved:
AHO.

Ing. Jaroslav Mikla
Vykonny riaditel
usek hospodarskych sluzieb a bezpecnosti



