Príloha č. 1 k časti B.1 Opis predmetu zákazky 

SÚLAD S LEGISLATÍVOU
Verejný obstarávateľ požaduje, aby služby boli poskytované v súlade s platnou legislatívou a súvisiacimi dokumentami:
· Zákon č. 95/2019 Z. z. o informačných technológiách vo verejnej správe a o zmene a doplnení niektorých zákonov
· Zákon č. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe výkonu pôsobnosti orgánov verejnej moci a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o e-Governmente) v znení neskorších predpisov,
· Zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
· Vyhláška č. 78/2020 Z. z. Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu o štandardoch pre informačné technológie verejnej správy
· Vyhláška č. 85/2020 Z. z. o riadení projektov (dostupné na https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/85/20200501)
· Národná koncepcia informatizácie verejnej správy Slovenskej republiky – ďalej iba „NKIVS“ (dostupné na http://informatizacia.sk/narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy--2016-/22662s)
· vyhláška Národného bezpečnostného úradu č. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpečnostných opatrení, obsah a štruktúra bezpečnostnej dokumentácie a rozsah všeobecných bezpečnostných opatrení
· zákon č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov
· vyhláška č. 179/2020 Z. z. Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície a informatizáciu, ktorou sa ustanovuje spôsob kategorizácie a obsah bezpečnostných opatrení informačných technológií verejnej správy


Predmetom zákazky je:
A. zabezpečenie služieb podpory prevádzky a údržby informačného systému Elektronických služieb MZVEZ SR (SLA) na obdobie 4 rokov,
B. zabezpečenie služieb rozvoja, rozšírenia a školenia informačného systému Elektronických služieb MZVEZ SR na základe požiadaviek na obdobie 4 rokov.

Verejný obstarávateľ požaduje zabezpečenie nasledovných služieb:
1. Služby podpory prevádzky a údržby:
a) Služba Hot Line a technická podpora a servisný zásah,
b) Technologická podpora,
2. Služby rozvoja, rozšírenia ES MZVEZ SR a školenia.
1. SLUŽBY PODPORY PREVÁDZKY A ÚDRŽBY
a) Služba „Hot Line a technická podpora a servisný zásah“
Služba je poskytovaná 24 hodín 7 dní v týždni nepretržite počas účinnosti Zmluvy.
Služba „Hot Line a technická podpora a servisný zásah“ predstavuje poskytovanie podpory a doplňujúcich informácií verejnému obstarávateľovi pri využívaní ES MZVEZ SR.
Služba „Hot Line“
Prevádzka Hot Line ako jednotného kontaktného bodu; technické prostriedky a elektronický systém na zabezpečenie funkčnosti komunikačného kanála pre hlásenie problémov a chýb s dostupnosťou 24 hodín 7 dní v týždni v súlade s bodom 4.9 Zmluvy.
Služba „Technická podpora“
a) Monitorovanie kvality dátovej konektivity interných integračných rozhraní vrátane komunikácie s IS integrovaných inštitúcií,  návrh odporúčaných riešení,
b) Ladenie optimálnej výkonnosti systému,
c) Vykonávanie pravidelnej monitorovacej, nastavovacej a kalibračnej činnosti, ktorá vedie k zabezpečeniu presnej činnosti hardvérových komponentov a softvérových komponentov produktov tretích strán (monitoring, zálohovanie, patchovanie, čistenie systému, inštalácie a update produktov tretích strán ako napríklad aplikačný framework, JAVA, antivírus, Windows updaty, konfiguračné súbory pre konzulárne pracoviská v prípade potreby), licenčnú podporu SW komponentov produktov tretích strán zabezpečuje verejný obstarávateľ,
d) Aktualizácia a udržiavanie programovej dokumentácie v prípade zmeny ES MZVEZ,
e) Riešenie bežných incidentov, testovanie aplikačno-programového vybavenia po zmene jeho konfigurácie a inštalácií patchov, update, hotfix aplikačného programového vybavenia.



Služba „Servisný zásah“
Služba je poskytovaná 24 hodín 7 dní v týždni nepretržite počas účinnosti Zmluvy.
V rámci služby sa vykonávajú servisné zásahy (odstraňovanie chýb) v prípade incidentov s dostupnosťou 24 hodín denne 7 dní v týždni (aj v prípade kritických chýb), a to postupom v súlade s prílohou č. 4 zmluvy „Podmienky odstraňovania chýb“.
Pre jednotlivé kategórie chýb sú požadované nasledovné reakčné doby (podrobnejšie v prílohe  č. 4 Zmluvy „Podmienky odstraňovania chýb“):
	Kategória chyby
	Služba / Aktivita
	Reakčná doba

	 
	 
	 

	 
	Doba odozvy
	4 hodiny

	A - kritická
	Čas na zabezpečenie náhradného
	1 kalendárny deň

	
	riešenia
	 

	 
	
	 

	 
	Doba odstránenia chyby
	3 kalendárne dni

	 
	Doba odozvy
	6 hod.

	B – vysoká
	Čas na zabezpečenie náhradného
	3 kalendárne dni

	
	riešenia
	 

	 
	
	 

	 
	Doba odstránenia chyby
	5 kalendárnych dní

	 
	Doba odozvy
	1 kalendárny deň

	C - normálna
	Čas na zabezpečenie náhradného
	N/A

	
	riešenia
	 

	 
	
	 

	 
	Doba odstránenia chyby
	30 kalendárnych dní


Do doby riešenia problému sa nezapočítava čas, kedy úspešný uchádzač preukázateľne nemohol pokračovať v riešení problému a informoval o tom verejného obstarávateľa a bezodkladne (čakanie na tretie strany, ktoré nie sú v zmluvnom vzťahu s úspešným uchádzačom, čakanie na upresnenie popisu problému verejným obstarávateľom, čakanie na poskytnutie vyžiadaných dodatočných informácií, dát, súborov, súčinnosti tretích strán a potrebných prístupov).
Kategorizácia technických chýb (podrobnejšie špecifikované v prílohe  č. 4 Zmluvy „Podmienky odstraňovania chýb“):

	Kategória chyby 
	Popis 

	A – kritická 
	Za „chyby aplikácie kategórie A“ sa považujú zásadné chyby funkcionality aplikačného programového vybavenia, ktoré znemožňujú spracovanie údajov a ich zobrazovanie koncovým používateľom, vrátane problémov spojených s bezpečnosťou a poškodením dát, nesprávnych výsledkov výpočtov alebo chyby spôsobujúce, že je potrebné systém znovu zaviesť (reštartovať), 

	B – vysoká 
	Za „chyby aplikácie kategórie B“ sa považujú chyby, funkcionality aplikačného programového vybavenia, ktoré však nemajú vplyv na spracovanie údajov a ich zobrazovanie koncovým používateľom vrátanie problémov spojených s bezpečnosťou a poškodením dát.

	C - normálna 
	Za „chyby aplikácie kategórie C“ sa považujú chyby, ktoré nebránia efektívnemu používaniu aplikačného programového vybavenia. Môžu to byť menšie chyby na obrazovkách alebo drobné odchýlky od očakávanej prevádzky.




b) Služba „Technologická podpora“
Služba je poskytovaná 24 hodín 7 dní v týždni nepretržite počas účinnosti Zmluvy.
V rámci služby úspešný uchádzač zabezpečí:
1. úpravu ES MZVEZ tak, aby bol prevádzkovateľný na technických prostriedkoch verejného obstarávateľa (servery, pracovné stanice, periférne zariadenia), ktoré v prípade ich zmeny vyhovujú hardvérovým požiadavkám a softvérovým požiadavkám,

2. zmeny konfigurácie systému, inštalácie aktualizácií systému, úpravy systému súvisiace s udržiavaním ES MZVEZ v stave, aby bol prevádzkovateľný na existujúcich technických prostriedkoch verejného obstarávateľa, napríklad pri prechode na vyššiu verziu operačného systému, zmene zariadení (technologické zmeny). 
Technologické zmeny musia byť odsúhlasené zo strany úspešného uchádzača, pričom však úspešný uchádzač môže s vykonaním technologických zmien nesúhlasiť len v prípadoch:
1. známej a identifikovanej chyby/zraniteľnosti v inštalovanej aktualizácii alebo hotfixe,
2. zmeny technických prostriedkov, ktoré majú zásadný dopad na informačný systém,
3. zmeny majú preukázateľný negatívny dopad na výkonnosť informačného systému.
Súčasťou technologickej podpory ES MZVEZ v rámci služieb podpory prevádzky a údržby nie je:
a) úprava vyžadujúca úpravu databázovej štruktúry ES MZVEZ, 
b) úprava použitých technológií nevyvolaná zmenou technických prostriedkov alebo 
c) zabezpečenie funkčnosti licencovaných produktov tretích strán, ktorých zdrojové kódy úspešný uchádzač nevlastní.

2. SLUŽBY ROZVOJA, ROZŠÍRENIA ES MZVEZ A ŠKOLENIA
Služba „Rozvoj a rozšírenie ES MZVEZ“ 
Službou „Rozvoj a rozšírenie ES MZVEZ“ sa rozumejú komplexné analytické a programátorské služby vedúce k ďalšiemu rozvoju, rozširovaniu, úpravám funkcionalít, integrácii a upgrade ES MZVEZ SR. Prostredníctvom tejto služby je možné realizovať aj odbornú činnosť úspešného uchádzača týkajúcu sa legislatívneho updatu, vývoj odborných aplikácií alebo doplnkových modulov a ich implementáciu na základe špecifikácií, ktoré doplnia pôvodnú špecifikáciu ES MZVEZ SR z hľadiska jeho komplexnosti a funkčnosti. Pod odbornými aplikáciami rozumieme funkčné celky so špecifickou funkcionalitou pre danú oblasť. Sú určené na automatizáciu komplexných procesov, pričom je ich možné integrovať s externými a internými systémami MZVEZ.

Ide o:
· implementáciu novej alebo úpravu existujúcej funkčnosti na základe legislatívnych zmien,
· implementáciu na základe užívateľských požiadaviek,
· technologický upgrade.
Realizácia služieb rozvoja a rozšírenia ES MZVEZ sa riadia nasledovným procesom v súlade s bodom 4.5 Zmluvy:
1. na základe požiadavky vykonanie analýzy požadovanej zmeny a stanovenie prácnosti realizácie požadovanej zmeny,
2. vypracovanie špecifikácie požiadavky (dátový model, funkčný model, návrh zmien systému a testovacie scenáre), ak verejný obstarávateľ odsúhlasí analýzu a prácnosť požadovanej zmeny,
3. zaslanie objednávky požadovanej zmeny,
4. doplnenie a dodanie dokumentácie návrhu zmeny ES MZVEZ (dátový model, funkčný model, návrh zmien systému),
5. vykonanie zmeny a doplnia ES MZVEZ,
6. nainštalovanie upraveného ES MZVEZ na zariadenie alebo zariadenia určené verejným obstarávateľom,
7. v spolupráci s verejným obstarávateľom otestovanie upraveného ES MZVEZ,
8. v spolupráci s verejným obstarávateľom vykonanie analýzy potreby migrácie a migráciu údajov do upraveného ES MZVEZ,
9. dodanie aktualizovanej programovej dokumentácie.

Služba „Školenia“
Službou „Školenia“ sa rozumejú komplexné služby pre zabezpečenie školení užívateľov a  administrátorov ES MZVEZ v priestoroch verejného obstarávateľa. Proces zabezpečenia školení je nasledovný:
1. oprávnená osoba verejného obstarávateľa s dostatočným predstihom zašle úspešnému uchádzačovi písomnú požiadavku na školenie; v požiadavke uvedie špecifikáciu školenia a navrhne termín školenia a počet školiteľov,
2. zmluvné strany najneskôr do piatich pracovných dní odo dňa doručenia požiadaviek na spoločnom rokovaní prerokujú a schvália požiadavku na školenie; ak sa Zmluvné strany nedohodnú na termíne školenia a počte školiteľov, určí termín školenia  a počet školiteľov verejný obstarávateľ,
3. Úspešný uchádzač vykoná školenie v dohodnutom rozsahu a termíne,
4. Verejný obstarávateľ potvrdí prevzatie školenia na odovzdávacom a preberacom protokole podľa prílohy č. 1 zmluvy,
5. Verejný obstarávateľ zabezpečí školiacu miestnosť s potrebným technickým vybavením a dátovou konektivitou,
6. Úspešný uchádzač zabezpečí kvalifikovaného školiteľa alebo školiteľov spĺňajúcich požiadavky podľa prílohy č. 5, pripraví školiace materiály a vykoná školenie.

Ďalšie informácie vo vzťahu k plneniu predmetu zákazky sú uvedené v návrhu servisnej zmluvy o poskytovaní služieb údržby a rozvoja informačného systému ES MZVEZ SR, ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť - príloha č. 1 k časti B.3 týchto súťažných podkladov.
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Základná architektúra informačného systému (ES MZVEZ) 
Informačný systém ES MZVEZ bol vybudovaný v rámci projektu: „Elektronizácia služieb na úseku ochrany práv a záujmov občanov a podnikateľov SR v pôsobnosti Ministerstva zahraničných vecí Slovenskej republiky“ Operačného programu Informatizácia spoločnosti a nasadený do produkčnej prevádzky v decembri 2015. Systém ES MZVEZ pozostáva z nasledovných modulov:
· Autorizačný modul,
· Modul štátno-občianskej agendy,
· Modul matričnej agendy,
· Modul cestovných dokladov,
· Modul vodičských preukazov,
· Modul občianskych preukazov,
· Modul náhradných cestovných dokladov,
· Modul register trestov,
· Modul osvedčenie Slováka žijúceho v zahraničí,
· Modul pomoci v núdzi,
· Modul poskytnutie pôžičky,
· Modul sprievodný list na prepravu telesných pozostatkov,
· Modul preprava zbraní,
· Modul služby pomoci občanom,
· Modul služby podpory podnikateľov,
· Modul podporné služby,
· Modul správa číselníkov,
· Modul DMS,
· Modul MIS,
· Modul prezentačnej vrstvy - portál,
· Modul rezervačný systém,
· Integračná platforma,



Elektronické služby sa riadia spoločnými procesmi v rámci informačného systému.
Prvým krokom je proces tvorby žiadosti, v rámci ktorého si užívateľ vyberá elektronickú službu:
[image: ]
Obrázok 1 - Tvorba žiadosti
Výstupom procesu je zaslaná správa do eDesk MZVEZ. V prípade, že služba vyžaduje rezerváciu stretnutia, tak výstupom procesu je aj rezervované stretnutie na pracovisku MZVEZ SR.
Vzhľadom na to, užívatelia služieb nemusia disponovať eID kartou, služby sú k dispozícii aj neautentifikovaným používateľom, v uvedenom prípade sú správy preberané z portálu MZVEZ.
Žiadosti sa pri niektorých službách môžu vykonávať v 2 krokoch:
1. podanie a zaevidovanie novej žiadosti, ktorá prišla od Používateľa e-služby MZVEZ elektronicky,
2. finalizácie údajov žiadosti v prípadoch, kedy je vyžadovaná osobná účasť Používateľa e-služieb MZVEZ na niektorom zo zastupiteľských úradov MZVEZ.
 [image: ]
Obrázok 2 - Prebratie správy integračnou platformou


Spracovanie žiadosti sa riadi nasledovným procesom:
[image: ]
Obrázok 3 - Spracovanie žiadosti
Autorizačný modul
Autorizačný modul slúži na autorizáciu užívateľa pre prístup do jednotlivých modulov na základe role.
Informačný systém podporuje 2 spôsoby prihlásenia do systému:
1. prihlásenie prostredníctvom webového formulára,
2. prihlásenie prostredníctvom ltpa (The Lightweight Third Party Authentication) tokenu, kde prebieha overenie voči internému AD.
[image: ]
Obrázok 4 - Prihlásenie používateľa prostredníctvom webového formulára

[image: ]
Obrázok 5 - Prihlásenie používateľa prostredníctvom ltpa tokenu
Modul štátno-občianskej agendy
Modul štátno-občianskej agendy sprostredkuje časť služby eGov Iniciovanie konania voči inštitúcií verejnej správy v Slovenskej republike zo zahraničia. Modul je integrovaný na modul eDesk systému ÚPVS a autorizačný modul.
Modul podporuje vybavovanie 3 životných situácií fyzických osôb:
1. Prepustenie zo štátneho zväzku SR v zahraničí,
Udelenie štátneho občianstva SR v zahraničí,
Osvedčenie o štátnom občianstve SR.
Procesy:
1. Podanie žiadosti o prepustenie zo štátneho zväzku SR v zahraničí
1. Podanie žiadosti o udelenie štátneho občianstva SR v zahraničí
1. Podanie žiadosti o vydanie osvedčenia/potvrdenia o štátnom občianstve SR v zahraničí
[image: ]
Obrázok 6 – Schéma procesných krokov v rámci štátno-občianskej agendy

Proces postúpenia žiadosti na príslušný orgán verejnej moci a ďalšie kroky procesu sú realizované v papierovej alebo elektronickej podobe a v module sa zaznamenáva aktuálny stav procesu, evidencia úhrad a súčasne slúži ako podporný nástroj pre notifikovanie užívateľa o zmene stavu a prípravu dokumentov na základe preddefinovaných šablón.



Zoznam aktérov modulu ŠOA (štátno-občianska agenda)
	Aktér
	Popis

	ŠOA_Systém
	ŠOA_Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module štátno-občianskej agendy.

	ŠOA_Zapisovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu ŠOA a má právo zapisovať nové údaje (konverzia papierových žiadostí do elektronickej podoby), meniť zaznamenané údaje, atribúty žiadosti, prílohy, stavy, rezervácie a vytvárať odpovede.

	ŠOA_Čitateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu ŠOA a má právo zobrazovať alebo tlačiť zaznamenané údaje, triediť alebo filtrovať podľa zadaných kritérií, vyhľadávať a exportovať vytvorené zoznamy vo formáte excel.



Modul matričnej agendy
Modul matričnej agendy sprostredkuje časť služby eGov Iniciovanie konania voči inštitúcií verejnej správy v Slovenskej republike zo zahraničia poskytnutím možnosti podania:
· žiadosti o registráciu narodenia v zahraničí,
· žiadosti o registráciu uzavretia manželstva v zahraničí,
· žiadosti o registráciu úmrtia v zahraničí,
· žiadosti o registráciu zmeny mena a priezviska v zahraničí.
Modul je integrovaný na modul eDesk ÚPVS a autorizačný modul.
Modul je integrovaný na systém IS CISMA – Centrálny informačný systém matrika na MV SR, kde sú sprístupnené skupiny elektronických služieb, a to zápisy matričných udalostí do matričných kníh.


Podanie žiadosti o registráciu matričnej udalosti v zahraničí
[image: ]
Obrázok 7 - Podanie žiadosti o registráciu matričnej udalosti v zahraničí

V rámci postúpenia dokumentov na príslušnú inštitúciu verejnej moci sa využijú elektronické služby IS CISMA na poslanie žiadosti pre evidenciu. Zároveň sa prepošlú diplomatickou poštou originály dokumentov potrebných k vybaveniu danej žiadosti.
Modul podporuje kontrolu nastavených lehôt podľa prednastavených termínov a časov prijatia žiadosti, odoslania odpovede a pod..
Modul podporuje nasledovné životné situácie:
1. narodenie v zahraničí,
uzavretie manželstva v zahraničí,
úmrtie v zahraničí,
zmena mena a priezviska v zahraničí.

Zoznam aktérov modulu matričnej agendy
	Aktér
	Popis

	Systém
	Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module matričnej agendy.

	MATRIKA_Zapisovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu matričnej agendy a má právo zapisovať nové údaje (konverzia papierových žiadostí do elektronickej podoby), meniť zaznamenané údaje, atribúty žiadosti, prílohy, stavy, rezervácie a vytvárať odpovede.

	MATRIKA_Čitateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu matričnej agendy a má právo zobrazovať alebo tlačiť zaznamenané údaje, triediť alebo filtrovať podľa zadaných kritérií, vyhľadávať a exportovať vytvorené zoznamy vo formáte excel.

	Používateľ e-služby MZVEZ SR
	Podáva žiadosť o matričný doklad na MZVEZ SR prostredníctvom výberu služby na portáli MZVEZ SR.




Modul cestovných dokladov
Modul cestovných dokladov má sprostredkovať časť služby eGov Iniciovanie konania voči inštitúcií verejnej správy v Slovenskej republike zo zahraničia umožnením podania žiadosti o vydanie cestovného dokladu.
Modul je integrovaný na modul eDesk systému ÚPVS, autorizačný modul, rezervačný systém a IS DOKLADY.
Modul podporuje kontrolu nastavených lehôt podľa prednastavených termínov a časov prijatia žiadosti, odoslania odpovede a pod..


Podanie žiadosti o vydanie CP v zahraničí
[image: ]
Obrázok 8 - Podanie žiadosti o vydanie CP v zahraničí



Zoznam aktérov modulu cestovných dokladov
	Aktér
	Popis

	Systém
	Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module cestovných dokladov.

	CD_Zapisovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu cestovných dokladov a má právo zapisovať nové údaje (konverzia papierových žiadostí do elektronickej podoby), meniť zaznamenané údaje, atribúty žiadosti, prílohy, stavy, rezervácie a vytvárať odpovede.

	CD_Čitateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu cestovných dokladov a má právo zobrazovať alebo tlačiť zaznamenané údaje, triediť alebo filtrovať podľa zadaných kritérií, vyhľadávať a exportovať vytvorené zoznamy vo formáte excel.

	Používateľ e-služby MZVEZ SR
	Podáva žiadosť o cestovný doklad na MZVEZ SR prostredníctvom výberu služby na portáli MZVEZ SR.



Modul vodičských preukazov
Modul vodičských preukazov má sprostredkovať časť služby eGov Iniciovanie konania voči inštitúcií verejnej správy v Slovenskej republike zo zahraničia umožnením podania žiadosti o vydanie vodičského preukazu.
Modul je integrovaný na modul eDesk systému ÚPVS, autorizačný modul, rezervačný systém a IS DOKLADY.
Modul podporuje kontrolu nastavených lehôt podľa prednastavených termínov a časov prijatia žiadosti, odoslania odpovede a pod..
Podanie žiadosti o vydanie VP v zahraničí
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Obrázok 9 - Podanie žiadosti o vydanie VP v zahraničí
Zoznam aktérov modulu vodičských preukazov
	Aktér
	Popis

	Systém
	Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module vodičských preukazov.

	VP_Zapisovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu vodičských preukazov a má právo zapisovať nové údaje (konverzia papierových žiadostí do elektronickej podoby), meniť zaznamenané údaje, atribúty žiadosti, prílohy, stavy, rezervácie a vytvárať odpovede.

	VP_Čitateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu vodičských preukazov a má právo zobrazovať alebo tlačiť zaznamenané údaje, triediť alebo filtrovať podľa zadaných kritérií, vyhľadávať a exportovať vytvorené zoznamy vo formáte excel.

	Používateľ e-služby MZVEZ SR
	Podáva žiadosť o vodičský preukaz na MZVEZ SR prostredníctvom výberu služby na portáli MZVEZ SR.



Modul občianskych preukazov
Modul občianskych preukazov má sprostredkovať časť služby eGov Iniciovanie konania voči inštitúcií verejnej správy v Slovenskej republike zo zahraničia umožnením podania žiadosti o vydanie občianskeho preukazu.
Modul občianskych preukazov je integrovaný na modul eDesk systému ÚPVS, autorizačný modul, rezervačný systém a IS DOKLADY.
Modul podporuje kontrolu nastavených lehôt podľa prednastavených termínov a časov prijatia žiadosti, odoslania odpovede a pod..


Podanie žiadosti o vydanie OP v zahraničí
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Obrázok 10 - Podanie žiadosti o vydanie OP v zahraničí


Zoznam aktérov modulu občianskych preukazov
	Aktér
	Popis

	Systém
	Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module občianskych preukazov.

	OP_Zapisovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu občianskych preukazov a má právo zapisovať nové údaje (konverzia papierových žiadostí do elektronickej podoby), meniť zaznamenané údaje, atribúty žiadosti, prílohy, stavy, rezervácie a vytvárať odpovede.

	OP_Čitateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu občianskych preukazov a má právo zobrazovať alebo tlačiť zaznamenané údaje, triediť alebo filtrovať podľa zadaných kritérií, vyhľadávať a exportovať vytvorené zoznamy vo formáte excel.

	Používateľ e-služby MZVEZ SR
	Podáva žiadosť o občiansky preukaz na MZVEZ SR prostredníctvom výberu služby na portáli MZVEZ SR.



Modul náhradných cestovných dokladov
Modul náhradných cestovných dokladov má sprostredkovať službu eGov Vybavovanie náhradných cestovných dokladov umožnením podania žiadosti o vydanie náhradného cestovného dokladu. V prípade, že originálne cestovné doklady ešte neboli zaregistrované ako stratené alebo odcudzené, služba automaticky vykoná zápis do registra stratených dokladov na MV SR.
Modul je integrovaný na modul eDesk systému ÚPVS, autorizačný modul a IS DOKLADY.
Modul podporuje kontrolu nastavených lehôt podľa prednastavených termínov a časov prijatia žiadosti, odoslania odpovede a pod..
Vybavovanie náhradných cestovných dokladov
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Obrázok 11 - Vybavovanie náhradných cestovných dokladov

Zoznam aktérov modulu náhradných cestovných dokladov
	Aktér
	Popis

	Systém
	Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module náhradných cestovných dokladov.

	NCD_Zapisovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu náhradných cestovných dokladov a má právo zapisovať nové údaje (konverzia papierových žiadostí do elektronickej podoby), meniť zaznamenané údaje, atribúty žiadosti, prílohy, stavy, rezervácie a vytvárať odpovede.

	NCD_Čitateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu náhradných cestovných dokladov a má právo zobrazovať alebo tlačiť zaznamenané údaje, triediť alebo filtrovať podľa zadaných kritérií, vyhľadávať a exportovať vytvorené zoznamy vo formáte excel.

	Používateľ e-služby MZVEZ SR
	Podáva žiadosť o náhradný cestovný doklad na MZVEZ SR prostredníctvom výberu služby na portáli MZVEZ SR.



Modul register trestov
Modul register trestov má sprostredkovať časť služby eGov Iniciovanie konania voči inštitúcií verejnej správy v Slovenskej republike zo zahraničia umožnením podania žiadosti o vydanie výpisu z registra trestov.
Modul je integrovaný na modul eDesk systému ÚPVS.
Modul podporuje kontrolu nastavených lehôt podľa prednastavených termínov a časov prijatia žiadosti, odoslania odpovede a pod..
Spracovanie výpisu z registra trestov sa riadi nasledovnými procesmi.
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Obrázok 12 - Podanie žiadosti o výpis z registra trestov v zahraničí – zaregistrovanie správy
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Obrázok 13 - Podanie žiadosti o výpis z registra trestov v zahraničí – finalizácia údajov žiadosti
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Obrázok 14 - Podanie žiadosti o výpis z registra trestov v zahraničí – kontrola žiadosti
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Obrázok 15 - Podanie žiadosti o výpis z registra trestov v zahraničí – spracovanie žiadosti GP SR
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Obrázok 16 - Podanie žiadosti o výpis z registra trestov v zahraničí – spracovanie výstupu žiadosti
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Obrázok 17 - Podanie žiadosti o výpis z registra trestov v zahraničí – doručenie/odovzdanie výstupu žiadosti
Zoznam aktérov modulu registra trestov
	Aktér
	Popis

	Systém
	Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module registra trestov.

	RT_Zapisovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu registra trestov a má právo zapisovať nové údaje (konverzia papierových žiadostí do elektronickej podoby), meniť zaznamenané údaje, atribúty žiadosti, prílohy, stavy, rezervácie a vytvárať odpovede.

	RT_Čitateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu registra trestov a má právo zobrazovať alebo tlačiť zaznamenané údaje, triediť alebo filtrovať podľa zadaných kritérií, vyhľadávať a exportovať vytvorené zoznamy vo formáte excel.

	Používateľ e-služby MZVEZ SR
	Podáva žiadosť o výpis z registra trestov na MZVEZ SR prostredníctvom výberu služby na portáli MZVEZ SR.



Modul osvedčenie Slováka žijúceho v zahraničí
Modul osvedčenie Slováka žijúceho v zahraničí má sprostredkovať časť služby eGov Iniciovanie konania voči inštitúcií verejnej správy v Slovenskej republike zo zahraničia umožnením podania žiadosti o vydanie osvedčenia Slováka žijúceho v zahraničí.
Modul osvedčenie Slováka žijúceho v zahraničí zabezpečí integráciu na modul eDesk systému ÚPVS, autorizačný modul a IS RFO (prostredníctvom služieb rozšírenej časti IS REGOB).
Modul podporuje kontrolu nastavených lehôt podľa prednastavených termínov a časov prijatia žiadosti, odoslania odpovede a pod..
Podanie žiadosti o vydanie osvedčenia Slováka žijúceho v zahraničí
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Obrázok 18 - Podanie žiadosti o vydanie osvedčenia Slováka žijúceho v zahraničí
Zoznam aktérov modulu osvedčenia Slováka žijúceho v zahraničí
	Aktér
	Popis

	Systém
	Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module osvedčenia Slováka žijúceho v zahraničí.

	OSVEDCENIE_Zapisovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu osvedčenia Slováka žijúceho v zahraničí a má právo zapisovať nové údaje (konverzia papierových žiadostí do elektronickej podoby), meniť zaznamenané údaje, atribúty žiadosti, prílohy, stavy, rezervácie a vytvárať odpovede.

	OSVEDCENIE _Čitateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu osvedčenia Slováka žijúceho v zahraničí a má právo zobrazovať alebo tlačiť zaznamenané údaje, triediť alebo filtrovať podľa zadaných kritérií, vyhľadávať a exportovať vytvorené zoznamy vo formáte excel.

	Používateľ e-služby MZVEZ SR
	Podáva žiadosť o osvedčenie Slováka žijúceho v zahraničí na MZVEZ SR prostredníctvom výberu služby na portáli MZVEZ SR.



Modul pomoci v núdzi
Modul pomoci v núdzi sprostredkuje službu eGov Pomoc v núdzi v zahraničí, pomocou ktorej občan kontaktuje ZÚ s oznámením o stave núdze. Modul je integrovaný na modul eDesk systému ÚPVS a autorizačný modul. Súčasne modul zabezpečuje aj integráciu na mobilnú aplikáciu Android a iOS.
Modul podporuje kontrolu nastavených lehôt podľa prednastavených termínov a časov prijatia žiadosti, odoslania odpovede a pod..
Pracovník MZVEZ SR môže prostredníctvom back end aplikácie modulu pomoci v núdzi:
· manuálne zaevidovať oznámenie prijaté iným ako elektronickým komunikačným kanálom (osobne, telefonicky, e-mailom),
· zaevidovať komunikáciu s občanom v núdzi ktorá bola prijatá iným ako elektronickým komunikačným kanálom,
· pripojiť prílohu (naskenovaný dokument) prijatý iným ako elektronickým komunikačným kanálom.

Zoznam aktérov modulu pomoci v núdzi
	Aktér
	Popis

	Systém
	Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module pomoci v núdzi.

	NUDZA_Editor
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu pomoci v núdzi a má právo zapisovať nové údaje (konverzia papierových žiadostí do elektronickej podoby), meniť zaznamenané údaje, atribúty žiadosti, prílohy, stavy, rezervácie a vytvárať odpovede.

	NUDZA _Čitateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu pomoci v núdzi v zahraničí a má právo zobrazovať alebo tlačiť zaznamenané údaje, triediť alebo filtrovať podľa zadaných kritérií, vyhľadávať a exportovať vytvorené zoznamy vo formáte excel.

	Používateľ e-služby MZVEZ SR
	Podáva žiadosť o pomoci v núdzi v zahraničí na MZVEZ SR prostredníctvom výberu služby na portáli MZVEZ SR alebo pomocou mobilnej aplikácie.
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Obrázok 19 - Prípady použitia služby zo strany občana
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Obrázok 20 - Prípady použitia služby zo strany zamestnanca - Čitateľ
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Obrázok 21 - Prípady použitia služby zo strany zamestnanca - Editor
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Obrázok 22 - Prípady použitia služby zo strany zamestnanca - proces odpovede

Modul poskytnutie pôžičky
Modul sprostredkuje službu eGov Poskytovanie pôžičky občanovi Slovenskej republiky pri vzniku výnimočnej situácie v zahraničí. Modul zabezpečí vytvorenie novej žiadosti o poskytnutie pôžičky, správu žiadosti, vydanie rozhodnutia o poskytnutí pôžičky.
Modul poskytnutie pôžičky je integrovaný na modul eDesk systému ÚPVS a autorizačný modul.
Modul podporuje kontrolu nastavených lehôt podľa prednastavených termínov a časov prijatia žiadosti, odoslania odpovede a pod..
V rámci modulu je vytvorený aj Centrálny register, ktorý slúži na evidovanie poskytnutých pôžičiek a DPD občanovi, ako aj evidenciu či bola pôžička splatená.
Zoznam aktérov modulu poskytnutia pôžičky
	Aktér
	Popis

	Systém
	Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module poskytnutia pôžičky.

	POZICKA_Editor
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu poskytnutia pôžičky a má právo zapisovať nové údaje (konverzia papierových žiadostí do elektronickej podoby), meniť zaznamenané údaje, atribúty žiadosti, prílohy, stavy, rezervácie a vytvárať odpovede.

	POZICKA_Editor CR
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Centrálneho registra Modulu poskytnutia pôžičky a má právo zapisovať nové údaje alebo meniť zaznamenané údaje.

	POZICKA_Schvaľovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má poverenie pre schvaľovanie žiadostí na KONZ.

	POZICKA_Čitateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu poskytnutia pôžičky v zahraničí a má právo zobrazovať alebo tlačiť zaznamenané údaje, triediť alebo filtrovať podľa zadaných kritérií, vyhľadávať a exportovať vytvorené zoznamy vo formáte excel.

	Používateľ e-služby MZVEZ SR
	Podáva žiadosť o pôžičku v zahraničí na MZVEZ SR prostredníctvom výberu služby na portáli MZVEZ SR.



[image: ]
Obrázok 23 - Prípady použitia pre správu zoznamu žiadostí v module poskytnutie pôžičky
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Obrázok 24 - Prípady použitia pre správu zoznamu žiadostí v module poskytnutie pôžičky
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Obrázok 25 - Prípady použitia pre správu žiadosti v module poskytnutie pôžičky
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Obrázok 26 - Prípady použitia pre správu odpovedí pre oznámenia v module poskytnutie pôžičky
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Obrázok 27 - Prípady použitia pre centrálny register
Modul sprievodný list na prepravu telesných pozostatkov
Modul sprievodný list na prepravu telesných pozostatkov má sprostredkovať službu eGov Vybavovanie sprievodného listu na prepravu telesných pozostatkov umožnením podania žiadosti o vydanie sprievodného listu na prepravu telesných pozostatkov.
Modul je integrovaný na modul eDesk systému ÚPVS a autorizačný modul.
Modul podporuje kontrolu nastavených lehôt podľa prednastavených termínov a časov prijatia žiadosti, odoslania odpovede a pod..
Vybavovanie sprievodného listu na prepravu telesných pozostatkov
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Obrázok 28 - Vybavovanie sprievodného listu na prepravu telesných pozostatkov
Zoznam aktérov modulu sprievodného listu na prepravu telesných pozostatkov
	Aktér
	Popis

	Systém
	Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module sprievodného listu na prepravu telesných pozostatkov.

	POZOSTATKY_Zapisovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu sprievodného listu na prepravu telesných pozostatkov a má právo zapisovať nové údaje (konverzia papierových žiadostí do elektronickej podoby), meniť zaznamenané údaje, atribúty žiadosti, prílohy, stavy, rezervácie a vytvárať odpovede.

	POZOSTATKY_Schvaľovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má poverenie pre schvaľovanie žiadostí a vydávanie rozhodnutí.

	POZOSTATKY_Čitateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu sprievodného listu na prepravu telesných pozostatkov a má právo zobrazovať alebo tlačiť zaznamenané údaje, triediť alebo filtrovať podľa zadaných kritérií, vyhľadávať a exportovať vytvorené zoznamy vo formáte excel.

	Používateľ e-služby MZVEZ SR
	Podáva žiadosť o sprievodný list na prepravu telesných pozostatkov na MZVEZ SR prostredníctvom výberu služby na portáli MZVEZ SR.



Modul preprava zbraní
Modul preprava zbraní má sprostredkovať službu eGov Vybavovanie dokladu na prepravu zbraní umožnením podania žiadosti o vydanie dokladu na prepravu zbraní.
Modul je integrovaný na modul eDesk systému ÚPVS a autorizačný modul.
Modul podporuje kontrolu nastavených lehôt podľa prednastavených termínov a časov prijatia žiadosti, odoslania odpovede a pod..
Vybavovanie dokladu na prepravu zbraní
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Obrázok 29 - Vybavovanie dokladu na prepravu zbraní
Zoznam aktérov modulu prepravy zbraní
	Aktér
	Popis

	Systém
	Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module prepravy zbraní.

	ZBRANE_Zapisovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu prepravy zbraní a má právo zapisovať nové údaje (konverzia papierových žiadostí do elektronickej podoby), meniť zaznamenané údaje, atribúty žiadosti, prílohy, stavy, rezervácie a vytvárať odpovede.

	ZBRANE_Schvaľovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má poverenie pre schvaľovanie žiadostí a vydávanie rozhodnutí.

	ZBRANE_Čitateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu prepravy zbraní a má právo zobrazovať alebo tlačiť zaznamenané údaje, triediť alebo filtrovať podľa zadaných kritérií, vyhľadávať a exportovať vytvorené zoznamy vo formáte excel.

	Používateľ e-služby MZVEZ SR
	Podáva žiadosť o prepravu zbraní na MZVEZ SR prostredníctvom výberu služby na portáli MZVEZ SR.



Modul služby pomoci občanom
Modul služby pomoci občanom má sprostredkovať služby eGov Poskytovanie služieb pomoci občanom umožnením vytvorenia registrácie pred cestou do zahraničia a poskytovaním informácií o situácií v jednotlivých krajinách.
Modul je integrovaný na modul eDesk systému ÚPVS a autorizačný modul.
Modul podporuje kontrolu nastavených lehôt podľa prednastavených termínov a časov prijatia žiadosti, odoslania odpovede a pod..
Poskytovanie služieb pomoci občanom
Služba je zameraná na poskytovanie informácií v zahraničí, ktoré môžu byť vhodné pre občanov SR pri cestách do zahraničia a zároveň umožní registráciu občanov SR pred cestami do zahraničia. Služba tieto informácie využije pre poskytovanie pomoci občanom SR v prípade vzniku krízových situácií v regióne ich pobytu.
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Obrázok 30 - Podanie informácie o plánovanom pobyte v zahraničí
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Obrázok 31 - Poskytnutie informácií o situácii v zahraničí
Služba Poskytnutie informácií o situácii v zahraničí umožňuje v prehľadnej forme a na základe vyhľadávacích kritérií získať informácie o situácii v jednotlivých krajinách. Služba je prístupná prostredníctvom Portálu MZVEZ SR a Mobilnej aplikácie MZVEZ SR.
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Obrázok 32 - Vydanie informácie o špeciálnych udalostiach a ich riešení
Služba upozorní prostredníctvom správ všetkých občanov SR o špeciálnych udalostiach v zahraničí. Zároveň im je poskytnutý kontakt na najbližšie pracovisko MZV SR kde môžu požiadať o pomoc. 
Komunikačný kanál o špeciálnych udalostiach je:
· Portál MZVEZ, kde je publikované Cestovné odporúčanie 
· Mobilná aplikácia MZVEZ, ktoré preberá obsah portálu 
· e-mail občanom SR, ktorí ohlásili svoj plánovaný pobyt v zahraničí prostredníctvom e-služby Podanie informácie o plánovanom pobyte v zahraničí 
SMS občanom SR, ktorí ohlásili svoj plánovaný pobyt v zahraničí prostredníctvom e-služby Podanie informácie o plánovanom pobyte v zahraničí Túto službu môžu využiť aj komerčné subjekty pre informovanie svojich klientov o špeciálnych udalostiach v mieste ich pobytu.
Zoznam aktérov modulu služieb pomoci občanom
	Aktér
	Popis

	Systém
	Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module služieb pomoci občanom.

	SPO_Administrátor
	Administrátor modulu služieb pomoci občanom.

	SPO_Zapisovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu služieb pomoci občanom a má právo zapisovať nové a meniť existujúce údaje, atribúty a stavy.

	SPO_Zasielateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má právo odosielať SMS správy.

	SPO_Čitateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu služieb pomoci občanom a má právo zobrazovať alebo tlačiť zaznamenané údaje, triediť alebo filtrovať podľa zadaných kritérií, vyhľadávať a exportovať vytvorené zoznamy vo formáte excel.

	Používateľ e-služby MZVEZ SR
	Verejný používateľ služby na portáli MZVEZ SR.

	MA_Používateľ
	Verejný používateľ, ktorý má na svojom mobilnom telefóne nainštalovanú mobilnú aplikáciu MZVEZ SR a používa ju.
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Obrázok 33 - Prípady použitia Registra plánovaných pobytov v zahraničí
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Obrázok 34 - Administrácia modulu

Modul služby podpory podnikateľov
Modul služby podpory podnikateľov má sprostredkovať službu eGov Poskytovanie služieb podpory podnikateľov umožnením podania žiadosti o informácie o podnikateľskom prostredí v zahraničí.
Modul bude integrovaný na modul eDesk systému ÚPVS.
Modul podporuje kontrolu nastavených lehôt podľa prednastavených termínov a časov prijatia žiadosti, odoslania odpovede a pod..
Podanie žiadosti o informácie o podnikateľskom prostredí v zahraničí
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Obrázok 35 - Podanie žiadosti o informácie o podnikateľskom prostredí v zahraničí
Služba umožňuje vytvorenie požiadavky na poskytnutie informácie o stave podnikateľského prostredia v príslušnom regióne. Žiadateľ vyplní údaje o príslušnom regióne a oblasti požadovaných informácií (napr. Všeobecné prostredie, sektor, typ spolupráce, rozsah). Služba poskytuje buď navigáciu na zverejnené informácie alebo požiadavku zaeviduje pre ďalšie spracovanie o čom bude informovať žiadateľa.
Poskytnutie podpory pre činnosť podnikateľov v zahraničí
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Obrázok 36 - Poskytnutie podpory pre činnosť podnikateľov v zahraničí
Služba poskytuje informácie žiadateľovi ohľadne podpory jeho činnosti v zahraničí, na základe požiadavky zadanej službou Podanie žiadosti o informácie o podnikateľskom prostredí v zahraničí. Ide o poskytnutie jednorazovej odpovede ako aj pravidelné zasielanie informácií podľa výberu žiadateľa.

Register exportérov
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Obrázok 37 - Register exportérov
Modul umožňuje vytvorenie databázy slovenských exportných firiem – možnosť registrácie a vyplnenia základných údajov o profile spoločnosti.

Spracovávanie a zverejňovanie aktualít pre podnikateľov
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Obrázok 38 - Spracovávanie a zverejňovanie aktualít pre podnikateľov
Zoznam aktérov modulu služieb podpory podnikateľov
	Aktér
	Popis

	Systém
	Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module služieb podpory podnikateľov.

	SPP_Zapisovateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu podpory podnikateľov a má právo zapisovať nové a meniť existujúce údaje, atribúty a stavy.

	SPP_Čitateľ
	Zodpovedný pracovník pracoviska MZVEZ, ktorý má prístup do Modulu služieb pomoci občanom a má právo zobrazovať alebo tlačiť zaznamenané údaje, triediť alebo filtrovať podľa zadaných kritérií, vyhľadávať a exportovať vytvorené zoznamy vo formáte excel.

	Používateľ e-služby MZVEZ SR
	Verejný používateľ služby na portáli MZVEZ SR.

	SPP_Moderátor fóra
	Moderátor fóra

	SPP_Prispievateľ
	SPP_Prispievateľ má k dispozícií funkčnosť zadania správy pre modul SPP. Prispievatelia budú organizovaní v skupinách (AD) pričom v rámci skupiny bude možné meniť, alebo mazať. Ak AD poskytne atribút príslušnosti Prispievateľa k pracovisku MZVEZ SR, tak sa správy budú filtrovať podľa uvedeného pracoviska.

	SPP_Rešeršer 1
	SPP_Rešeršer 1 je oprávnený interný používateľ pracoviska MZVEZ SR, ktorý má právo určovať zoznam prvého rešeršu z flešových správ v module SPP

	SPP_Rešeršer 2
	SPP_Rešeršer 2 je oprávnený interný používateľ pracoviska MZVEZ SR, ktorý má právo vytvárať druhý rešerš v module SPP

	SPP_Spracovateľ
	SPP_Spracovateľ je oprávnený interný používateľ pracoviska MZVEZ SR, ktorý má právo meniť a vytvárať nové údaje evidované v module SPP

	SPP_Tvorca Newslettra
	SPP_Tvorca Newslettra vytvára nový newsletter, alebo edituje existujúci.



Modul podporné služby
Modul bude podporovať sledovanie stavu spracovania žiadosti medzi IS MZVEZ a externými systémami, tento stav odovzdá systému a ten informuje o stave žiadateľa. Tento modul budú využívať hlavne moduly cestovných dokladov, vodičských preukazov, matričnej agendy, občianskych preukazov a štátnoobčianskej agendy.
Zoznam aktérov modulu podporných služieb
	Aktér
	Popis

	Modul elektronickej služby
	Modul elektronickej služby je systém, ktorý zapisuje údaje o Žiadosti. Je to modul, ktorý spracováva konkrétnu Žiadosť a informuje o jej spracovaní Modul PS.

	PS_Čitateľ
	PS_Čitateľ je interný pracovník MZVEZ, ktorý je oprávnený prezerať informácie o spracovávaných žiadostiach.

	Používateľ e-služby
	Používateľ e-služby je občan, ktorý zrealizoval podanie a chce sa prostredníctvom Portálu informovať o stave jej spracovania.

	RES_Modul
	Modul Register e-služieb MZVEZ SR

	RES_Zapisovateľ
	Rola RES_Zapisovateľ má Write oprávnenia na správu registra e-služieb MZVEZ SR.

	Používateľ e-služieb
	Občan SR, Podnikateľ, alebo Občan iného štátu.



Modul správa číselníkov
Zabezpečuje správu číselníkov, prezeranie číselníkov a číselníkových položiek. Vytváranie a úpravu existujúcich číselníkových položiek a vymazanie nepotrebných číselníkových položiek.
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Obrázok 39 - Modul správa číselníkov
Zoznam aktérov modulu správy číselníkov
	Aktér
	Popis

	Systém
	Systém je systémový aktér, ktorý zabezpečuje systémové procesy v module správy číselníkov.

	Administrátor_ZP
	Interný pracovník MZVEZ, ktorý je oprávnený na prácu s modulom správy číselníkov.



Modul DMS
Modul DMS predstavuje komplexný systém umožňujúci efektívnu tvorbu, správu, používanie a uloženie elektronických dokumentov v rámci IS MZVEZ SR, vrátane ich väzby na dokumenty v papierovej podobe. DMS zabezpečuje trvalú čitateľnosť uložených dokumentov, umožňuje vyhľadávanie uložených údajov a ich distribúciu, zabezpečuje ochranu údajov pred nepovoleným prístupom, zabraňuje vzniku duplicitných verzií. DMS má jednotný dátový priestor (centrálne dátové úložisko).
Zoznam aktérov modulu DMS
	Aktér
	Popis

	Administrátor farmy DMS
	Administrátor farmy DMS je zodpovedný za inštaláciu a konfiguráciu systému DMS. Súčasťou je:
a. tvorba a manažovanie
- manažovaných účtov, servisných účtov
- webových aplikácii
- obsahových databáz
- kolekcií webov
- servisných aplikácií
b. monitoring systému
c. zálohovanie a obnova
d. bezpečnosť systému
Keďže modul MIS je integrovaný do DMS, tento administrátor je zodpovedný aj za tvorbu a manažovanie kolekcie webov a potrebných servisných aplikácii pre modul MIS.

	Administrátor lokality DMS
	Administrátor lokality systému DMS má úplný prístup do vybranej lokality a je zodpovedný za jej manažovanie, čo zahŕňa tvorbu a manažovanie:
- oprávnení
- entít lokality (zoznamy, dokumentové knižnice, weby)
- funkcionalít lokality
- nastavení lokality
- podlokalít
Keďže modul MIS je integrovaný do DMS, tento administrátor je zodpovedný aj za tvorbu a manažovanie lokality dedikovanej pre modul MIS.

	Prispievateľ DMS
	Prispievateľ v systéme DMS má možnosť zobrazovať, pridávať, aktualizovať a odstraňovať položky zoznamov a dokumentových knižníc.
Keďže modul MIS je integrovaný do DMS, toto oprávnenie je rovnako platné aj pre modul MIS.

	Čitateľ DMS
	Čitateľ v systéme DMS môže zobrazovať stránky, položky zoznamov a dokumentových knižníc a sťahovať dokumenty.
Keďže modul MIS je integrovaný do DMS, toto oprávnenie je rovnako platné aj pre modul MIS.
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Obrázok 40 - Prípady použitia pre prácu s dokumentami

Modul MIS
Modul MIS zabezpečuje interný reporting a štatistické prehľady o aktivitách súvisiacich so zabezpečovaním elektronických služieb MZVEZ SR.
Modul MIS je integrovaný na autorizačný modul. Prístup k údajom je riadený na základe používateľských rolí. V rámci modulu sa nachádza cca. 100 preddefinovaných zostáv, ktorých obsah sa vytvoril na základe výberových kritérií. Pre každú zostavu je maximálne 10 výberových kritérií. Zostava môže obsahovať aj jednoduché grafické znázornenie vývoja sledovaných parametrov.
Zoznam aktérov modulu MIS
	Aktér
	Popis

	Administrátor farmy DMS
	Administrátor farmy DMS je zodpovedný za inštaláciu a konfiguráciu systému DMS. Súčasťou je:
a. tvorba a manažovanie
- manažovaných účtov, servisných účtov
- webových aplikácii
- obsahových databáz
- kolekcií webov
- servisných aplikácií
b. monitoring systému
c. zálohovanie a obnova
d. bezpečnosť systému
Keďže modul MIS je integrovaný do DMS, tento administrátor je zodpovedný aj za tvorbu a manažovanie kolekcie webov a potrebných servisných aplikácii pre modul MIS.

	Administrátor lokality DMS
	Administrátor lokality systému DMS má úplný prístup do vybranej lokality a je zodpovedný za jej manažovanie, čo zahŕňa tvorbu a manažovanie:
- oprávnení
- entít lokality (zoznamy, dokumentové knižnice, weby)
- funkcionalít lokality
- nastavení lokality
- podlokalít
Keďže modul MIS je integrovaný do DMS, tento administrátor je zodpovedný aj za tvorbu a manažovanie lokality dedikovanej pre modul MIS.

	Prispievateľ DMS
	Prispievateľ v systéme DMS má možnosť zobrazovať, pridávať, aktualizovať a odstraňovať položky zoznamov a dokumentových knižníc.
Keďže modul MIS je integrovaný do DMS, toto oprávnenie je rovnako platné aj pre modul MIS.

	Čitateľ DMS
	Čitateľ v systéme DMS môže zobrazovať stránky, položky zoznamov a dokumentových knižníc a sťahovať dokumenty.
Keďže modul MIS je integrovaný do DMS, toto oprávnenie je rovnako platné aj pre modul MIS.
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Obrázok 41 - Prípady použitia modulu MIS



Modul prezentačnej vrstvy - portál
Modul umožní automatické zasielanie informácií podnikateľom, ktorí to budú požadovať a ktorí pomocou kritérií určia typ informácie.
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Obrázok 42 - Proces zverejňovania obsahu administrátorom

Pre prácu s portálom, konkrétne časťou pre editáciu administrátorom sú vytvorené dva typy prostredí, predprodukčné prostredie, produkčné prostredie, ktoré sú jednotlivými podskupinami portálového prostredia, čo znamená, že spolu tvoria prostredie prístupné administrátorom a len produkčné prostredie je vizuálne prístupné ostatným používateľom ako portál prístupný z webového prostredia.
V predprodukčnom prostredí je možné editovať obsahovú časť portálu, zverejňovať túto časť v produkčnom prostredí, čomu predchádza niečo ako náhľad želaného obsahu na vypublikovanie, a to je vykonané označením konkrétneho obsahu v predprodukčnom prostredí.
Proces zverejňovania obsahu portálu pozostáva z nasledujúcich krokov:

1. Zobrazením predprodukčného prostredia administrátorovi.
Za predpokladu, že prihlásený používateľ má pridelené práva administrácie (autorizácia prebieha v procese Autorizácia administrátora).

2. Následne sa kontroluje, či sa v predprodukčnom prostredí nachádza obsah čakajúci na vypublikovanie.
Ak nie, pokračuje sa bodom 4.
Ak áno, pokračuje sa bodom 3.

3. Administrátor zvolí obsah čakajúci na vypublikovanie.
Pokračuje sa bodom 5.

4. Ďalším krokom je voľba možností administrátora, a to Vykonať publikáciu obsahu alebo Nevykonať publikáciu.
V prípade nezáujmu o vypublikovanie sa tento proces končí.
Ak však administrátor má záujem publikovať obsah, najprv ho musí označiť, aby bolo zrejmé, čo sa vizualizuje.
Pokračuje sa krokom 5.

5. Zobrazenie "náhľadu" v predprodukčnom prostredí, teda zobrazenie vypublikovaného obsahu v predprodukčnom prostredí.

6. Ďalšou kontrolu je, či dané zobrazenie je také, ako sa vyžaduje mať.
Ak nie, administrátor vykonáva úpravy, kým nedosiahne požadovaný stav vizualizácie. Pokračuje sa bodom 7.
Ak áno, pokračuje sa krokom 7.

7. Obsah sa vypublikuje do produkčného prostredia.

8. Zobrazenie vypublikovaného obsahu v produkčnom prostredí.

9. Ukončenie procesu zverejňovania obsahu portálu. 



Zoznam aktérov modulu prezentačnej vrstvy – portálu
	Aktér
	Popis

	Administrátor
	Používateľ portálu s právom na administrovanie jeho obsahu.

	Client
	Bežný používateľ verejnej časti portálu.

	Používateľ
	Všeobecný používateľ portálu.

	SmartAccess
	Komponent zabezpečujúci smerovanie požiadaviek na portál MZV alebo na backendové aplikácie.



Modul rezervačný systém
Modul zabezpečuje vytváranie rezervácií na stretnutie žiadateľa s pracovníkom ZÚ pre vybavenie danej agendy. V rámci modulu je zabezpečená správa rezervácie zo strany žiadateľa ale aj zo strany ZÚ. Okrem správy samotných rezervácií zabezpečí funkcionalitu nastavenie doby na vybavenie danej agendy, nastavenie pracovnej doby na jednotlivých ZÚ a vytvárania tlačových zostáv zoznamu rezervácií pre daný deň alebo mesiac. Taktiež umožňuje generovanie exportov.
Modul je integrovaný na modul eDesk systému ÚPVS a autorizačný modul.
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Obrázok 43 - Proces zabezpečenia registrácie
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Obrázok 44 - Proces správy registrácií zamestnancom ZÚ
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Obrázok 45 - Proces správy registrácie žiadateľom
Zoznam aktérov modulu rezervačného systému
	Aktér
	Popis

	Administrátor_ZP
	Rola pre používateľov, ktorý majú práva na nastavovanie pracovnej doby a dĺžky trvania jednotlivých agend.

	Používateľ e-služby MZVEZ SR
	Podáva elektronickú rezerváciu na vybavení danej agendy/žiadosti MZVEZ SR.

	Systém
	Systém

	Zapisovateľ_ZP
	Vytvára a upravuje elektronickú rezerváciu na vybavení danej agendy/žiadosti MZVEZ SR.



Integračná platforma
Integračná platforma vytvára prepojenie medzi back-office modulmi IS MZVEZ a IS ÚPVS, ŠU SR, MV SR a ďalšími.

Centrálny informačný systém matriky
Integrácia na centrálny informačný systém matrík Ministerstva vnútra SR predstavuje prepojenie ISVS medzi MZVEZ SR a MV SR pre zasielanie elektronických žiadostí do osobitnej matriky ako návrhové konanie.
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Obrázok 46 - Procesné prepojenie s IS CISMA

Štatistický úrad - IS METIS - číselníky
Integrácia na informačný systém METIS ŠÚ SR. METIS ŠÚ SR poskytuje číselníky evidované ŠÚ SR. Integrácia je vykonaná pomocou integrácie na vypublikovanú WS ŠÚ SR.
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Obrázok 47 - Procesné prepojenie s IS METIS ŠÚ SR

Odosielanie e-mail správ
Integračná platforma umožňuje modulom odosielať e-mail správy, ktoré príjme prostredníctvom svojho rozhrania a odošle ich prostredníctvom existujúceho e-mail SMTP servera IS MZVEZ.
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Obrázok 48 - Diagram procesu odosielania e-mail správ

Prepojenie modulov IS MZVEZ SR
Vzájomná integrácia modulov IS MZVEZ SR je zabezpečená primárne pomocou integračnej platformy, ktorá zabezpečuje ich vzájomnú komunikáciu. Komunikácia prebieha primárne pomocou Webových Služieb. Informácie môžu byť zasielané synchrónne alebo asynchrónne.
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Obrázok 49 - Prepojenie modulov IS MZVEZ SR

Integrácia s RFO
Integrácia na IS RFO je zabezpečovaná získavanie rozšírených údajov o osobe z REGOB využitím individuálnym poskytovaním údajov registra.
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Obrázok 50 - Diagram procesu získavanie informácií z REGOB

Integrácia s RPO
Register je sprístupnený pomocou synchrónnej komunikácie medzi IS MZVEZ SR a IS RPO.
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Obrázok 51 - Procesné prepojenie IS služieb pre získanie referenčných údajov z RPO


Informačný systém Registra trestov generálnej prokuratúry SR
Integrácia na informačný systém Registra trestov generálnej prokuratúry Slovenskej republiky (IS RT GP SR) bude využitá pre získanie výpisu registra trestov.
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Obrázok 52 - Procesné prepojenie IS služieb pre výpis z RT SR

Integrácia s CEP
Integrácia s modulom CEP na ÚPVS poskytuje možnosti pre vykonávanie operácií s podpísanými dokumentmi, resp. podpisovanie dokumentov.

Integrácia s EKR
Integrácia k modulu EKR na ÚPVS poskytuje rozhranie pre získavanie správ z eDesku MZVEZ príslušnej agendy pomocou integračnej platformy navrhovaného IS. Stiahnuté správy budú spracovávané back-office modulmi na základe agendy správy.

Integrácia s G2G
Integrácia k modulu G2G na ÚPVS sprostredkuje rozhranie pre zasielanie SkTalk správ do ÚPVS, ktoré sú následne v G2G distribuované jednotlivým modulom ÚPVS.

Integrácia s IAM
Integrácia k modulu IAM zabezpečuje rozhranie pre získavanie informácií o identite občana.

Integrácia s MEF
Integrácia k modulu IAM zabezpečuje rozhranie pre prácu s elektronickými formulármi v štandarde ÚPVS.

Integrácia s MEP
Integrácia k MEP sprostredkúva rozhranie pre spracovávanie platieb.

Zoznam aktérov integračnej platformy
	Aktér
	Popis

	Integračná platforma
	Integračná platforma poskytuje svojimi službami prostriedky modulom pre komunikáciu v rámci IS MZVEZ SR a externým systémami.

	Mobilná aplikácia
	Mobilná aplikácia bude sprístupnená občanom a bude využívať služby integračnej platformy pre zasielanie požiadaviek na portál IS MZVEZ SR - smart access a modulom v back-office.

	Modul
	Aktér modul reprezentuje back-office moduly, ktorých komunikácia prechádza integračnou platformou.
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Obrázok 53 - Prípady použitia integračnej platformy voči modulom ÚPVS
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Obrázok 54 - Prípady použitia pre komunikáciu s externými IS
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Obrázok 55 - Prípady použitia pre integráciu v rámci IS MZVEZ
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Obrázok 56 - Prípady použitia pre modul pre spracovanie objektov



TECHNICKÁ ARCHITEKTÚRA ES MZVEZ
Systém infraštruktúry  ES MZVEZ obsahuje:
· 4 ks - fyzických serverov pre prezentačnú (prístupovú) vrstvu
· 8 ks - fyzických serverov pre aplikačnú vrstvu
· 4 ks - fyzických serverov pre DMS, manažment virtualizačnej infraštruktúry a zálohovania
· 4 ks - fyzických serverov pre databázovú vrstvu
· 3 ks – šasi pre blade servery
· 1 ks – diskové pole
· 1 ks – virtuálna pásková knižnica
· 1 ks – natívna pásková knižnica
· 4 ks – ethernetový prepínač
· 2 ks – fibre channel (SAN) prepínač
· 6 ks – nepretržitý zdroj napájania (UPS)
· 3 ks – rackové skrine

	Fyzický server
	Popis
	Počet CPU
	počet jadier
	pamäť [GB]
	úložisko [GB]

	WEB1
	Fyzický server pre prezentačnú/prístupovú vrstvu, tj. webový server a smart access server.
	2
	16
	128
	2x300

	WEB2
	Fyzický server pre prezentačnú/prístupovú vrstvu, tj. webový server a smart access server.
	2
	16
	64
	2x300

	WEB3
	Fyzický server pre prezentačnú/prístupovú vrstvu, tj. webový server a smart access server.
	2
	16
	128
	2x300

	WEB4
	Fyzický server pre prezentačnú/prístupovú vrstvu, tj. webový server a smart access server.
	2
	16
	64
	2x300

	APP1
	Fyzický server pre aplikačnú vrstvu, tj. pre backendové aplikácie, aplikačné virtuálne servre a integráciu.
	2
	16
	128
	2x300

	APP2
	Fyzický server pre aplikačnú vrstvu, tj. pre backendové aplikácie, aplikačné virtuálne servre a integráciu.
	2
	16
	128
	2x300

	APP3
	Fyzický server pre aplikačnú vrstvu, tj. pre backendové aplikácie, aplikačné virtuálne servre a integráciu.
	2
	16
	64
	2x300

	APP4
	Fyzický server pre aplikačnú vrstvu, tj. pre backendové aplikácie, aplikačné virtuálne servre a integráciu.
	2
	16
	64
	2x300

	APP5
	Fyzický server pre aplikačnú vrstvu, tj. pre backendové aplikácie, aplikačné virtuálne servre a integráciu.
	2
	16
	128
	2x300

	APP6
	Fyzický server pre aplikačnú vrstvu, tj. pre backendové aplikácie, aplikačné virtuálne servre a integráciu.
	2
	16
	128
	2x300

	APP7
	Fyzický server pre aplikačnú vrstvu, tj. pre backendové aplikácie, aplikačné virtuálne servre a integráciu.
	2
	16
	64
	2x300

	APP8
	Fyzický server pre aplikačnú vrstvu, tj. pre backendové aplikácie, aplikačné virtuálne servre a integráciu.
	2
	16
	64
	2x300

	DMS1
	Fyzický server pre databázový server pre DMS, document management system, reportingové služby, riadiaci server pre virtualizáciu a zálohovací server.
	2
	16
	128
	2x300

	DMS2
	Fyzický server pre databázový server pre DMS, document management system, reportingové služby, riadiaci server pre virtualizáciu a zálohovací server.
	2
	16
	64
	2x300

	DMS3
	Fyzický server pre databázový server pre DMS, document management system, reportingové služby, riadiaci server pre virtualizáciu a zálohovací server.
	2
	16
	128
	2x300

	DMS4
	Fyzický server pre databázový server pre DMS, document management system, reportingové služby, riadiaci server pre virtualizáciu a zálohovací server.
	2
	16
	64
	2x300

	ORADB1
	Fyzický server pre centrálny databázový cluster, ktorý bude využívaný všetkými aplikáciami a webom okrem DMS a reportingových služieb.
	2
	4
	32
	2x300

	ORADB2
	Fyzický server pre centrálny databázový cluster, ktorý bude využívaný všetkými aplikáciami a webom okrem DMS a reportingových služieb.
	2
	4
	32
	2x300

	ORADB3
	Fyzický server pre centrálny databázový cluster, ktorý bude využívaný všetkými aplikáciami a webom okrem DMS a reportingových služieb.
	2
	4
	32
	2x300

	ORADB4
	Fyzický server pre centrálny databázový cluster, ktorý bude využívaný všetkými aplikáciami a webom okrem DMS a reportingových služieb.
	2
	4
	32
	2x300







	RACK
	TYPY ZARIADENÍ

	RACK 1
	HP 642 1075mm Shock Intelligent Series Rack

	
	BL460c Gen 8

	
	HP MSL4048 Tape Library

	
	HP StoreOnce 4700 Backup System  

	
	HP 5920AF-24XG Switch

	
	HP TFT7600 KVM Console Int Kit

	
	HP SERVER CONSOLE  SWITCH

	
	HP 32A Core Only Corded PDU

	
	HP R7KVA UPS 4U IEC-32A HV Intl Kit

	
	HP R5 and 7KVA 3U Ext Runtm Mod Kit

	RACK 2
	HP 642 1075mm Shock Intelligent Series Rack

	
	8 x BL660c Gen 8

	
	HP 5920AF-24XG Switch

	
	HP TFT7600 KVM Console Int Kit

	
	HP SERVER CONSOLE  SWITCH

	
	HP 32A Core Only Corded PDU

	
	HP R7KVA UPS 4U IEC-32A HV Intl Kit

	
	HP R5 and 7KVA 3U Ext Runtm Mod Kit

	RACK 3
	HP 642 1075mm Shock Intelligent Series Rack

	
	HP 3PAR StoreServ 7400 2-N Storage Base

	
	HP 3PAR 7000 4-pt 8Gb/s FC Adapter

	
	HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD

	
	HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure

	
	HP M6720 3.5in 4U SAS Drive Enclosure

	
	HP M6720 3TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL HDD

	
	HP 3PAR 7000 Service Processor

	
	HP SN6000 16GB 48/24 FC Switch

	
	HP 32A Core Only Corded PDU

	
	HP R7KVA UPS 4U IEC-32A HV Intl Kit

	
	HP R5 and 7KVA 3U Ext Runtm Mod Kit



Centrálne úložisko je z pohľadu hardvéru s nasledovnými parametrami:
· Úložný priestor na SAS diskoch – 28 x 600GB RAW kapacita, RAID5
· Úložný priestor na NL SAS diskoch 12x3TB RAW kapacita, RAID5

Pripojenie centrálneho úložiska údajov k serverovej infraštruktúre realizuje:
· 2ks manažovateľný Fibre Channel prepínač pre 8 GB FC sieť

MAPOVANIE MODULOV NA HW A SW ARCHITEKTÚRU
	Fyzický server
	Virtuálny server
	Software
	Modul

	WEB1,
WEB2,
WEB3,
WEB4
	WEB1.1[WEBPROD1]
	VMware vSphere 5 
	Produkčné webové stránky 

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	
	Liferay Portal EE 
	

	
	WEB1.2[STGPROD1]
	VMware vSphere 5 
	Predprodukčné webové stránky – riadenie obsahu

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	
	Liferay Portal EE 
	

	
	WEB1.3[SMARTPROD1]
	VMware vSphere 5 
	Produkčný smart access server.

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Apache Http Server
	

	
	WEB2.1[WEBPROD2]
	VMware vSphere 5 
	Produkčné webové stránky .

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	
	Liferay Portal EE 
	

	
	WEB2.2[SMARTPROD2]
	VMware vSphere 5 
	Produkčný smart access server.

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Apache Http Server
	

	
	WEB3.1[WEBPROD3]
	VMware vSphere 5 
	Produkčné webové stránky.

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	
	Liferay Portal EE 
	

	
	WEB3.2[WEBTST1]
	VMware vSphere 5 
	Testovacie webové stránky.

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	
	Liferay Portal EE 
	

	
	WEB3.3[SMARTTST1]
	VMware vSphere 5 
	Testovací smart access server

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Apache Http Server
	

	
	WEB4.1[WEBTST2]
	VMware vSphere 5 
	Testovacie webové stránky.

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	
	Liferay Portal EE 
	

	
	WEB4.2[STGTST1]
	VMware vSphere 5 
	Testovacie webové stránky – riadenie obsahu

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	
	Liferay Portal EE 
	

	APP1,
APP2,
APP3,
APP4,
APP5,
APP6,
APP7,
APP8


	APP1.1
	VMware vSphere 5 
	Backendový portál, produkčná inštancia.

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform 
	

	
	
	Liferay Portal CE 6.2
	

	
	APP1.2
	VMware vSphere 5 
	Modul služby podpory podnikateľov, produkčná inštancia.

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP1.3
	VMware vSphere 5 
	Modul Občiansko-štátna agenda, produkčná inštancia.

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP2.1
	VMware vSphere 5 
	Modul služby pomoci občanom, produkčná inštancia.

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform 
	

	
	APP2.2
	VMware vSphere 5 
	Modul register trestov, produkčná inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP2.3
	VMware vSphere 5 
	Modul podporné služby, produkčná inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP2.4
	VMware vSphere 5 
	Register eSluzieb

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP3.1
	VMware vSphere 5 
	Autorizačný modul, produkčná inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP3.2
	VMware vSphere 5 
	Integračná platforma, produkčná inštancia

	
	
	Windows Server 2012R2 Datacenter
	

	
	
	BizTalk Server 2013R2
	

	
	APP3.3
	VMware vSphere 5 
	Modul cestovných dokladov, produkčná inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP3.4
	VMware vSphere 5 
	Modul matričnej agendy, produkčná inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP4.1
	VMware vSphere 5 
	Modul náhradných cestovných dokladov, produkčná inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP4.2
	VMware vSphere 5 
	Modul občianskych preukazov, produkčná inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP4.3
	VMware vSphere 5 
	Modul osvedčenie Slováka žijúceho v zahraničí, produkčná inštancia.

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP4.4
	VMware vSphere 5 
	Modul pomoci v núdzi, produkčná inštancia.

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP5.1
	VMware vSphere 5 
	Modul poskytnutie pôžičky, produkčná inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP5.2
	VMware vSphere 5 
	Modul sprievodný list na prepravu zbraní, produkčná inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP5.3
	VMware vSphere 5 
	Modul rezervačný systém, produkčná inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP5.4
	VMware vSphere 5 
	Modul správa číselníkov, produkčná inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP6.1
	VMware vSphere 5 
	Modul sprievodný list na prepravu telesných pozostatkov, produkčná inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP6.2
	VMware vSphere 5 
	Modul vodičských preukazov, produkčná inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP7.1
	VMware vSphere 5 
	Backendový portál, testovacia inštancia.

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	
	Liferay Portal CE 6.2
	

	
	APP7.2
	VMware vSphere 5 
	Modul služby podpory podnikateľov, testovacia inštancia.

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP7.3
	VMware vSphere 5 
	Modul Občiansko-štátna agenda, testovacia inštancia.

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP7.4
	VMware vSphere 5 
	Modul služby pomoci občanom, testovacia inštancia.

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP7.5
	VMware vSphere 5 
	Modul register trestov, testovacia inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP7.6
	VMware vSphere 5 
	Modul podporné služby, testovacia inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP7.7
	VMware vSphere 5 
	Register eSluzieb, testovacia inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP7.8
	VMware vSphere 5 
	Autorizačný modul, testovacia inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP7.9
	VMware vSphere 5 
	Integračná platforma, testovacia inštancia

	
	
	Windows Server 2012R2 Datacenter
	

	
	
	BizTalk Server 2013R2
	

	
	APP8.1
	VMware vSphere 5 
	Modul cestovných dokladov, testovacia inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP8.2
	VMware vSphere 5 
	Modul matričnej agendy, testovacia inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP8.3
	VMware vSphere 5 
	Modul náhradných cestovných dokladov, testovacia inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP8.4
	VMware vSphere 5 
	Modul občianskych preukazov, testovacia inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP8.5
	VMware vSphere 5 
	Modul osvedčenie Slováka žijúceho v zahraničí, testovacia inštancia.

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP8.6
	VMware vSphere 5 
	Modul pomoci v núdzi, testovacia inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP8.7
	VMware vSphere 5 
	Modul poskytnutie pôžičky, testovacia inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP8.8
	VMware vSphere 5 
	Modul sprievodný list na prepravu zbraní, testovacia inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP8.9
	VMware vSphere 5 
	Modul rezervačný systém, testovacia inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP8.10
	VMware vSphere 5 
	Modul správa číselníkov, testovacia inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP8.11
	VMware vSphere 5 
	Modul sprievodný list na prepravu telesných pozostatkov, testovacia inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP8.12
	VMware vSphere 5 
	Modul vodičských preukazov, testovacia inštancia

	
	
	Red Hat Enterprise Linux for virtual Datacenters
	

	
	
	Red Hat JBoss Enterprise Application Platform
	

	
	APP8.13
	VMware vCenter Server
	Riadiaci softvér pre všetky virtuálne stroje v dodávanom riešení.

	DMS1,
DMS2,
DMS3,
DMS4
	DMS1.1[DMS1DB1]
	VMware vSphere 5 
	Databázový server MS SQL pre DMS pre účely produkčného aj testovacieho prostredia. Jedná sa o klastrované databázové riešenie založené na technológii always on.

	
	
	MS Windows Server DataCenter 2012R2
	

	
	
	MS SQL Server Enterprise 2014 
	

	
	DMS1.2[DMS1SPS1]
	VMware vSphere 5 
	Produkčné prostredie DMS a MIS pozostávajúce z aplikačného aj webového servera. Záťaž bude loadbalancovaná medzi jednotlivé servery DMS.

	
	
	MS Windows Server DataCenter 2012R2
	

	
	
	SharePoint Server 2013
	

	
	DMS2.1[DMS2DB2]
	VMware vSphere 5 
	Databázový server MS SQL pre DMS pre účely produkčného aj testovacieho prostredia. Jedná sa o klastrované databázové riešenie založené na technológii always on.

	
	
	MS Windows Server DataCenter 2012R2
	

	
	
	MS SQL Server Enterprise 2014 
	

	
	DMS2.2[DMS2SPS2]
	VMware vSphere 5 
	Produkčné prostredie DMS a MIS pozostávajúce z aplikačného aj webového servera. Záťaž bude loadbalancovaná medzi jednotlivé servery DMS.

	
	
	MS Windows Server DataCenter 2012R2
	

	
	
	SharePoint Server 2013
	

	
	DMS3.1[DMS2DB2]
	VMware vSphere 5 
	Databázový server MS SQL pre DMS pre účely produkčného aj testovacieho prostredia. Jedná sa o klastrované databázové riešenie založené na technológii always on.

	
	
	MS Windows Server DataCenter 2012R2
	

	
	
	MS SQL Server Enterprise 2014 
	

	
	DMS3.2[DMS2SPS2]
	VMware vSphere 5 
	Testovacie prostredie DMS a MIS pozostávajúce z aplikačného aj webového servera. Záťaž bude loadbalancovaná medzi jednotlivé servery DMS.

	
	
	MS Windows Server DataCenter 2012R2
	

	
	
	SharePoint Server 2013
	

	
	DMS4.1[DMS4SPS4]
	VMware vSphere 5 
	Testovacie prostredie DMS a MIS pozostávajúce z aplikačného aj webového servera. Záťaž bude loadbalancovaná medzi jednotlivé servery DMS.

	
	
	MS Windows Server DataCenter 2012R2
	

	
	
	SharePoint Server 2013
	

	
	DMS4.2[DMS4DPM1]
	VMware vSphere 5 
	Zálohovacie riešenie.

	
	
	MS Windows Server DataCenter 2012R2
	

	
	
	HP DataProtector
	

	
	DMS4.3[DMS4EFIL1]
	VMware vSphere 5 
	Aplikácie pre formulárové riešenie.

	
	
	MS Windows Server DataCenter 2012R2
	

	
	
	Windows Server External Connector
	

	
	
	eGO Filler
	

	ORADB1
	<nevirtualizovane>
	Red Hat Enterprise Linux Server
	Databázový server 1 v klastri číslo 1 určený pre účely prezentačnej vrstvy.

	
	
	Oracle Database Enterprise
	

	
	
	Oracle Real Application Cluster
	

	ORADB2
	<nevirtualizovane>
	Red Hat Enterprise Linux Server
	Databázový server 2 v klastri číslo 1 určený pre účely prezentačnej vrstvy.

	
	
	Oracle Database Enterprise
	

	
	
	Oracle Real Application Cluster
	

	ORADB3
	<nevirtualizovane>
	Red Hat Enterprise Linux Server
	Databázový server 1 v klastri číslo 2 určený pre účely aplikačnej vrstvy.

	
	
	Oracle Database Enterprise
	

	
	
	Oracle Real Application Cluster
	

	ORADB4
	<nevirtualizovane>
	Red Hat Enterprise Linux Server
	Databázový server 2 v klastri číslo 2 určený pre účely aplikačnej vrstvy.

	
	
	Oracle Database Enterprise
	

	
	
	Oracle Real Application Cluster
	


ZÁLOHOVANIE
Systém zálohovania je riadený  softvérom HP Data Protector. Tento produkt je virtualizovaný na fyzickom serveri a zabezpečuje automatické zálohovanie celého systému podľa definovaných pravidiel na produkčnom prostredí.
V infraštruktúre je inštalovaná aj fyzická (natívna) pásková mechanika. HP Data Protector je používaný aj na zálohovanie na pásku pri použití LTO-6 mechaník/pások.
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správy

(from 02.01_Prebratie správ na 

integračnej platforme)

«BusinessProcess»

Kontrola žiadosti

(from 03_Spracovanie žiadosti)

«BusinessProcess»

Kontrola žiadosti

(from 03_Spracovanie žiadosti)

Proces nie je realizovaný, pretože proces 

podávania informácie o plánovanom 

pobyte v zahraničí je automatickým 

procesom a kontrola údajov  prebieha v 

čase vypĺňania e-formuláru.

«BusinessProcess»

Finalizácia údajov 

žiadosti

(from 03_Spracovanie žiadosti)

«BusinessProcess»

Finalizácia údajov 

žiadosti

(from 03_Spracovanie žiadosti)

Proces nie je realizovaný, pretože  

podábvanie informácie o plánovanom 

pobyte v zahraničí je automatizovaný 

proces.

«BusinessProcess»

Realizácia platby

(from 03_Spracovanie žiadosti)

«BusinessProcess»

Realizácia platby

(from 03_Spracovanie žiadosti)

Proces nie je realizovaný, pretože  podávanie 

informácie o plánovanom pobyte v zahraničí 

nie je spoplatnené.

«BusinessProcess»

Spracovanie žiadosti 

MZVaEZ SR

(from 03_Spracovanie žiadosti)

«BusinessProcess»

Spracovanie žiadosti 

MZVaEZ SR

(from 03_Spracovanie žiadosti)

«BusinessProcess»

Spracovanie výstupu 

žiadosti

(from 04_Odovzdanie výstupu 

spracovania žiadosti)

«BusinessProcess»

Spracovanie výstupu 

žiadosti

(from 04_Odovzdanie výstupu 

spracovania žiadosti)

Proces nie je realizovaný, pretože v e-službe 

nedochádza ku konaniu.

«BusinessProcess»

Doručenie / odovzdanie 

výstupu žiadosti

(from 04_Odovzdanie výstupu 

spracovania žiadosti)

«BusinessProcess»

Doručenie / odovzdanie 

výstupu žiadosti

(from 04_Odovzdanie výstupu 

spracovania žiadosti)
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Mobilná aplikácia MZVaEZ SR

Portál MZVaEZ

Používateľ e-služby

Výber vyhľadávacích

kritérií

Výber z

mapy?

Modul SPO

Register platných

cestovných odporúčaní

Začiatok

Zobrazenie informácií o

situácii v krajine

Výber štátu

Koniec

«BusinessProcess»

BP-eGov1593-IS_02.01-

Zasielanie informácií 

zaregistrovaným 

občanom

(from Kôš)

«BusinessProcess»

BP-eGov1593-IS_02.01-

Zasielanie informácií 

zaregistrovaným 

občanom

(from Kôš)

«BusinessProcess»

03.01_Vydanie 

informácie o špeciálnych 

udalostiach a ich riešení

(from 03_IS_Vydanie 

informácie o špeciálnych 

udalostiach a ich riešení)

«BusinessProcess»

03.01_Vydanie 

informácie o špeciálnych 

udalostiach a ich riešení

(from 03_IS_Vydanie 

informácie o špeciálnych 

udalostiach a ich riešení)

Zobrazenie

informácií o situácií v

krajine

Výber štátu

Koniec Začiatok

Vyhľadanie e-služby Získanie informácií o

e-službe

Áno
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Modul SPO

SPO_Zverejňovateľ

SPO_Zapisovateľ

Príjem

vytvoreného

CO

Cestovné odporúčanie vzniká nezávislým 

procesom, ktorý je podporovaný súčasnými 

technickými aj organizačnými  

prostriedkami MZVaEZ. 

Zaregistrovanie CO Doplnenie

metaúdajov

Zmena stavu na

vypublikované

Vypublikovanie CO

Register CO

Zapísanie do registra

CO

Koniec

Dosiahol

stupeň

odporúčania

hodnotu 4 ?

Notifikácia evidovaných

občanov prostredníctvom

SMS

Notifikácia občanov

prostredníctvom mobilnej

aplikácie MZVaEZ SR

Notifikácia občanov

prostredníctvom e-mailovej

správy

Notifikácia členov krízového

štábu e-mailom

Notifikovanie evidovaných občanov SR, ktorí si

priali pri hlásení plánovaného pobytu byť

informovaní pri zmene stupňa odporúčania

Nie

Áno
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SPO_Čitateľ

(from 00-

Aktéri)

REQ-SPO-F-00-06-Notifikácia 

členov krízového štábu a ďalších 

prvkov krízového manažmentu

A

(from 16_Modul služby pomoci občanom)

REQ-SPO-F-00-07-Notifikácia 

vybraných riadiacich pracovníkov

(from 16_Modul služby pomoci občanom)

Používateľ e-služby 

MZVaEZ SR

(from 00-

Aktéri)

Vypnenie e-formulára o 

oznámení o plánovanom 

pobyte v zahraničí

Zmena zadaných údajov o 

plánovanom pobyte v 

zahraničí

Získanie informácie o 

špeciálnych udalostiach a 

ich riešení

Získanie zoznamu 

registrovaných používateľov

Triedenie a filtrovanie 

zoznamu registrovaných 

používateľov

Získanie detailných 

informácií o registrovanom 

používateľovi

Export a tlač zoznamu 

registrovaných používateľov

Zaslanie SMS správy 

registrovanému 

používateľovi

Zaslanie e-mailovej správy 

registrovanému 

používateľovi

REQ-SPO-F-00-08-Notifikácia 

občanov a rodinných príslušníkov

(from 16_Modul služby pomoci občanom)

REQ-SPO-F-00-01-Vytvorenie 

registrácie občanovi SR pred 

cestou do zahraničia

(from 16_Modul služby pomoci občanom)

REQ-SPO-F-00-04-Vyhľadanie 

informácií o situácií v jednotlivých 

krajinách

(from 16_Modul služby pomoci občanom)

Zaslanie informácie 

vybraným riadiacim 

pracovníkom

Zaslanie informácie členom 

krízového štábu

SPO_Zasielateľ

(from 00-

Aktéri)

Zrušenie registrácie 

plánovaného pobytu v 

zahraničí

SPO_Systém

(from 00-

Aktéri)

Informovanie o situácii v 

krajine

Automatické zaslanie SMS

Zobrazenie histórie 

cestovných 

odporúčaní danej 

krajiny

Automatické zrušenie 

záznamu o plánovanom 

pobyte

Zobrazenie informácie 

prostredníctvom 

interaktívnej mapy štátov

«include»

«include»


image34.emf
A

Nadefinovanie šablóny 

SMS správy

Nadefinovanie šablóny e-

mailovej správy

Administrácia zoznamov 

prijímateľov správ 

(Krízový manažment)

SPO_Administrátor

(from 00-

Aktéri)

Vytvorenie zoznamu

Pridanie do 

zoznamu

Odobratie zo 

zoznamu

Zmena stavu cestovného 

odporúčania

SPO_Systém

(from 00-

Aktéri)

Logovanie činnosti

«include»

«include»

«include»


image35.emf
«BusinessProcess»

02.01_Spracovanie 

žiadosti MZVaEZ SR

(from 02.01_Spracovanie 

žiadosti MZVaEZ SR)

«BusinessProcess»

02.01_Spracovanie 

žiadosti MZVaEZ SR

(from 02.01_Spracovanie 

žiadosti MZVaEZ SR)

«BusinessProcess»

01.03_Doplnenie žiadosti

(from 01.03_Doplnenie 

žiadosti)

«BusinessProcess»

01.03_Doplnenie žiadosti

(from 01.03_Doplnenie 

žiadosti)

«BusinessProcess»

01.02_Kontrola žiadosti

(from 01.02_Kontrola 

žiadosti)

«BusinessProcess»

01.02_Kontrola žiadosti

(from 01.02_Kontrola 

žiadosti)

«BusinessProcess»

01.01_Zaregistrovanie 

správy

(from 01.01_Zaregistrovanie 

žiadosti)

«BusinessProcess»

01.01_Zaregistrovanie 

správy

(from 01.01_Zaregistrovanie 

žiadosti)
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«BusinessProcess»

02.01_Spracovanie 

žiadosti MZVaEZ SR

(from 02.01_Spracovanie 

žiadosti MZVaEZ SR)

«BusinessProcess»

02.01_Spracovanie 

žiadosti MZVaEZ SR

(from 02.01_Spracovanie 

žiadosti MZVaEZ SR)

«BusinessProcess»

02.02_Doručenie / 

odovzdanie výstupu 

žiadosti

(from 02.02_Doručenie / 

odovzdanie výstupu žiadosti)

«BusinessProcess»

02.02_Doručenie / 

odovzdanie výstupu 

žiadosti

(from 02.02_Doručenie / 

odovzdanie výstupu žiadosti)
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«BusinessProcess»

03.01_Zaregistrovanie 

správy

(from 03.01_Zaregistrovanie 

správy)

«BusinessProcess»

03.01_Zaregistrovanie 

správy

(from 03.01_Zaregistrovanie 

správy)

«BusinessProcess»

03.02_Kontrola žiadosti

(from 03.02_Kontrola žiadosti)

«BusinessProcess»

03.02_Kontrola žiadosti

(from 03.02_Kontrola žiadosti)

«BusinessProcess»

03.05_Doručenie / 

odovzdanie výstupu 

žiadosti

(from 03.05_Doručenie / 

odovzdanie výstupu žiadosti)

«BusinessProcess»

03.05_Doručenie / 

odovzdanie výstupu 

žiadosti

(from 03.05_Doručenie / 

odovzdanie výstupu žiadosti)

«BusinessProcess»

03.04_Spracovanie 

žiadosti MZVaEZ SR

(from 03.04_Spracovanie 

žiadosti MZVaEZ SR)

«BusinessProcess»

03.04_Spracovanie 

žiadosti MZVaEZ SR

(from 03.04_Spracovanie 

žiadosti MZVaEZ SR)

«BusinessProcess»

03.03_Doplnenie žiadosti

(from 03.03_Doplnenie 

žiadosti)

«BusinessProcess»

03.03_Doplnenie žiadosti

(from 03.03_Doplnenie 

žiadosti)
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MZVaEZ

MSPP Schvalovateľ

Pracovník tlacového odboru (CMS)

MSPP Spracovatel

MSPP Rešeršer

Pracovisko MZVaEZ SR v zahraničí

Štart

Vytvorenie správy Odoslanie správy

Odoslanie správy

Prijatie ekonomických

správ

Výber mikrospráv

Do

newslettra?

GR označí 

zaškrtnutím 

checkboxu správy, 

ktoré určuje na 

publikovanie.

Prijatie zoznamu

ekonomických

mikrospráv

označených na

zverejnenie

Zaslanie

zoznamu

mikrospráv

Štylizácia mikrospráv

Spracovateľ preklikáva zoznam 

mikrospráv, zobrazuje si detail 

správy vo formulárovom režime 

a edituje textáciu pôvodnej 

správy. Vytvára aktuálnu 

mikrosprávu.

Vytvorenie aktualít

(upravených

mikrospráv)

Spracovateľ označí stav mikrosprávy 

na Editovanie ukončené. GR-SHSP 

má možnosť zmeniť stav na Na 

publikovanie alebo Upraviť text, čím 

umožňuje opätovné editovanie 

spracovateľom.

Kontrola spracovaných

mikrospráv a ich označenie

zmenou stavu

Nastavenie

stavu správy

Na

publikovanie

Prijatie schválených

aktualít určených na

publikovanie

Kontrola aktualít

Úprava textu

GR posudzuje štylistickú 

a logickú úroveň textu

Pracovník tlačového odboru môže 

zmeniť stav na Na prepracovanie 

alebo Publikovať.

«BusinessProce...

Spracovávanie 

Newsletterov

«BusinessProce...

Spracovávanie 

Newsletterov

Vypublikovanie

aktualít (Mikrospráv)

Aktuality sú

zverejnené

na portáli

Áno

Stav Editovanie ukoncené -

Na schválenie

Na publikovanie

Publikovať

Upraviť text

Na prepracovanie
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GUI pre správu čiselníkov

Modul číselníkov

Databáza číselníkov a

číselníkových položiek

Administrátor_ZP

Začiatok

Zobrazenie prostredia

pre načítanie

zoznamu číselníkov

Zobrazenie zoznamu

číselníkových

položiek

Zobrazenie zoznamu

číselníkov

Prijatá požiadavka

Načítanie číselníkov

Výsledky spracovania

Odoslanie

požiadaviek

Prijatie výsledkov

Používateľ vyberie

činnosť

«BusinessProcess»

10_01_Vytvorenie 

číselníkovej položky

«BusinessProcess»

10_01_Vytvorenie 

číselníkovej položky

Otvorenie správy

číselníkov

Výber čísleníka zo

zoznamu číselníkov

Odoslanie

požiadavky na

načítanie

číselníkových

položiek vybratého

čísleníka

Používateľ

vybral

«BusinessProcess»

10_02_Editácia 

číselníkovej položky

«BusinessProcess»

10_02_Editácia 

číselníkovej položky

Prijatá požiadavka

Načítanie číselníkových

položiek vybratého

číselníka

Výsledky spracovania

Prijatie výsledkov

Spustenie činnosti

Koniec činnosti

«BusinessProcess»

10_03_Export 

číselníkových položiek

«BusinessProcess»

10_03_Export 

číselníkových položiek

«BusinessProcess»

10_04_Verzionovanie 

číselníka

«BusinessProcess»

10_04_Verzionovanie 

číselníka

«BusinessProcess»

10_05_Upraviť číselník

«BusinessProcess»

10_05_Upraviť číselník

tlačidlo

verzia

tlačidlo

nová

položka

tlačidlo

export

upraviť

číselník

existujúcu

položku
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UC-DMS-01-01-

Jednotné rozhranie 

pre zasielanie 

súboru

UC-DMS-01-02-

Hromadné nahrávanie 

súborov

UC-DMS-01-03-

Automatická konverzia 

dokumentov po uložení

UC-DMS-01-04-

Manuálna konverzia 

dokumentu

UC-DMS-01-05-

Stiahnutie dokumentu 

ako PDF

UC-DMS-01-06-

Klientské nástroje 

MS Office

UC-DMS-01-07-

Zobrazenie 

dokumentov v 

prehliadači

UC-DMS-01-11-

Check-in/out súboru 

- Manuálny check-

out

UC-DMS-01-08-

Verzie obsahu

UC-DMS-01-09-

Upozornenia

UC-DMS-01-10-

Check-in/out súboru 

- Vynútený check-

out

UC-DMS-01-12-

Autentifikácia 

používateľa

Čitateľ DMS

Prispievateľ DMS

REQ-DMS-F-00-01-

Jednotné rozhranie pre 

zasielanie súboru

REQ-DMS-F-00-02-

Hromadné nahrávanie 

súborov

REQ-DMS-F-00-11-

Klientské nástroje MS 

Office

REQ-DMS-F-00-12-

Zobrazenie dokumentov v 

prehliadači

REQ-DMS-F-00-13-Check-

in/out súboru

REQ-DMS-F-00-14-Verzie 

obsahu

REQ-DMS-F-00-15-

Upozornenia

REQ-DMS-F-00-03-

Konverzné funkcie

Administrátor lokality 

DMS

UC-DMS-01-13-

Rozhranie pre 

štandardné 

operácie

REQ-DMS-F-00-26-

Rozhranie pre štandardné 

operácie

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»


image41.emf
UC-MIS-00-01-

Vytváranie interných 

reportov a 

štatistických 

prehľadov

UC-MIS-00-02-

Autentifikácia 

používateľa

UC-MIS-00-03-

Nastavenie prístupu 

k údajom

UC-MIS-00-04-Inštalácia 

Reporting Services a 

konfigurácia SQL Server 

Reporting Services

UC-MIS-00-05-

Konfigurácia služby 

Excel Services

UC-MIS-00-06-

Konfigurácia služby 

PerformancePoint 

Service

Administrátor farmy 

DMS

Administrátor lokality 

DMS

REQ-MIS-F-00-01-Interný 

reporting a štatistické 

prehľady

REQ-MIS-F-00-02-

Vytváranie interných 

reportov

REQ-MIS-F-00-03-

Generovanie štatistických 

prehľadov

REQ-MIS-F-00-04-

Vyhodnocovanie aktivít

REQ-MIS-F-00-05-

Integrácia

REQ-MIS-F-00-06-Prístup k 

údajom

REQ-MIS-F-00-07-Grafické 

znázornenie

REQ-MIS-F-00-08-

Výberové kritériá

Prispievateľ DMS

UC-MIS-00-07-

Zobrazenie reportu

Čitateľ DMS

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»
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Zverejňovanie obsahu administrátorom

Pristupujúci

používateľ je

administrátorom

Zobrazenie

predprodukčného

prostredia

Nachádza sa tu obsah

čakajúci na vypublikovanie?

Je v záujme administrátora

vypublikovať nový obsah do

portálu?

Administrátor

nevykoná publikáciu

obsahu

Administrátor zvolí

obsah, ktorý chce

vypublikovať

Zobrazenie

vypublikovaného obsahu

v predprodukčnom

prostredí

Vyhovuje zobrazenie pre

zverejnenie v produkčnom

prostredí?

Vykonanie požadovaných

úprav obsahu pripraveného

na publikovanie

Vypublikovanie obsahu

do produkčného

prostredia

Zobrazenie

vypublikovaného obsahu

v produkčnom prostredí

Administrátor

zvolí/vyberie/označí obsah

čakajúci na vypublikovanie

Nie

Áno

Áno

Nie

Áno

Nie
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Používateľ e-služby MZVaEZ SR

GUI rezervačného modulu

Modu rezervačného systému

Začiatok

Otvorenie prostredia

pre zadávanie

rezervácií

Zobrazenie okna pre

výber ZÚ, pre ktorý sa

rezervuje čas

návštevy

Výber ZÚ

Zobrazenie kalendára

pre daný ZÚ s dňami

s volnými časovými

slotmi pre daný účel

návštevy

Načítanie kalendára

pre daný ZÚ s dňami

s volnými časovými

slotmi pre daný účel

návštevy

Výber časového slotu

Príprava  rezervácie pre

uloženie s ostatnými

informáciami (žiadosť,

kontaktné informácie)

Výber dňa návštevy

Zobrazenie dňa  s

voľnými časovými

slotmi pre daný ZÚ a

daný účel návštevy

Načítanie dňa  s

voľnými časovými

slotmi pre daný ZÚ a

daný účel návštevy

Rezervácia

pripravená

Databáza rezervácií

Prijatá

požiadavka

Spracovanie prijatej

požiadavky

Výsledky

spracovania pre

vybratý kalendár

Výsledky spracovania pre

vybraný deň

Typ

požiadavky

Odoslaná požiadavka

na načítanie

kalendára

Odoslaná požiadavka

na načítanie dňa

Vyplnenie CAPTCHA

CAPTCHA je

správna ?

Chybná CAPTCHA

Kontrola CAPTCHA

Vypĺňa

žiadateľ

Nie je potrebná

CAPTCHA

kalendár

Áno

Áno

Nie

Nie

deň
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GUI pre správu rezervácií

Modu rezervačného systému

Databáza rezervácií

Zapisovateľ_ZP

Začiatok

Zobrazenie prostredia

Zobrazenie zoznamu

ZÚ

Vyhľadanie

kalendára pre daný

ZÚ

Zobrazenie kalendára

pre daný ZÚ

Prijatá požiadavka

Spracovanie prijatej

požiadavky

Výsledky spracovania

Odoslanie

požiadaviek

Prijatie výsledkov

Vybratie ZÚ

Otvorenie správy

rezervácií

Výber dátumu

Zobrazenie rezerváci

pre daný deň

«BusinessProcess»

09_02_01_Editácia 

vybratej rezervácie

«BusinessProcess»

09_02_01_Editácia 

vybratej rezervácie

Zobrazenie vybratej

rezervácie

Vybratie rezervácie

Výber

«BusinessProcess»

09_02_02_Export 

rezervácií

«BusinessProcess»

09_02_02_Export 

rezervácií

Výber

vybratý deň

vybratá rezervácia

export

export
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Používateľ e-služby MZVaEZ SR

GUI rezervačného modulu

Modu rezervačného systému

Začiatok

Použitie url adresy

pre zobrazenie

rezervačného

systému

Zobrazenie

rezervačného
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