Zapisnica z pripravnych trhovych konzultacii zo dia 20.07.2018

V stlade s ozndmenim o zacati pripravnych trhovych konzultacii k predmetu zdkazky ,, Zabezpecenie
sluzieb platobnej brany” zo dria 03.07.2018 sa uskutocnili pripravné trhové konzultacie.

Do pripravnych trhovych konzultacii sa vyplnenim formuldra prihlasili hospodarske subjekty:

1. Pay Solutions a.s.,
2. Global Payments s.r.o.,

Hospodarsky subjekt €. 1 bol pozvany na pripravné trhové konzultacie o 9:30 hod, na Mestskom Urade
v zasadacej miestnosti €. 142, Trhova 3, 917 71 Trnava. Na konzultacie sa vSak bez ospravedinenia
nedostavil.

Po telefonickom rozhovore vyvolanom zastupcom verejného obstaravatela, zdstupca hospodarskeho
subjektu oznamil, Ze sa nemohol zicastnit a navrhol, Ze by prip. mohol prist o 13:00 hod.. Vzhladom
na to, ze komisia rieSiaca predmetné trhové konzultacie pozostdva z 8 pracovnikov a tito mali r6zne
pracovné povinnosti zastupcovia verejného obstaravatela Ziadosti nevyhoveli.

Hospodarsky subjekt €. 2 bol pozvany na pripravné trhové konzultacie 0 10:30 hod, na Mestskom Urade
v zasadacej miestnosti €. 142, Trhova 3, 917 71 Trnava. Na konzultacie sa dostavili dvaja zastupcovia.

Z priebehu pripravnych trhovych konzultacii bol vyhotoveny zvukovy zdznam, ktorého prepis je
zachyteny v nasledovnej Casti tejto zapisnice.

Zastupcovia hospodarskeho subjektu €. 2 (dalej len ,HS2“) sa opytali, aky maju casovy priestor. Zo
strany zastupcov mesta (dalej len ,,mesto”) bolo odpovedané, Ze vzhladom na skutocnost, Ze sa
zUcastnuje iba HS2 je Casovy priestor na trhové konzultidcie dostatocne dlhy. Mesto objasnilo ciel
pripravnej konzultacie — online uhradzanie platieb uzivatelov, ktori budd vyuZivat systém bikesharing
v meste Trnava. HS2 predstavil svoju spolo¢nost a svoje skusenosti. Uvadza, ze maju skusenosti
s bikesharingom v Ceskej republike, bikesharingom v Bratislave. Implementuje platobnt branu a na
vybranych stojiskach platobné termindly. Klient si priamo vyberie program na pos-terminali a moze
zaplatit kartou. Terminal priamo na stojisku je relativne nakladna vec. Mesto sa pyta, ¢i ma HS2
informacie o bikesharingovych projektoch v CR? HS2 hovori, Ze o bikesharingovych systémoch priamo
nie. Zastupca mesta uvadza, Ze mesto ma bicykle obdobné ako v meste Kladno od vyrobcu Homeport.
HS2 spolupracuje s mestom Praha. Mesto sa pyta, Ci rieSenie HS2 je zavislé od technoldgie, ktora je
v bicykloch, resp. vyrobca bicyklov Ziada, aby platobna brana podporovala PhP programovaci jazyk. Je
to jedina technickd poZiadavka vyrobcu bicyklov. HS2 uvadza, Ze kniznicu PhP podporuje jeho platobna
brana. Vie dodat komplet dokumentéciu ohladne implementacie platobnej brany. Tato dokumentacia
je na stranke. GP webpay pouZiva HS2 a je to najroziirenejia platobna brana aj v CR. Mesto uvadza,
Ze takato platobna brdna sa nachadza aj v zozname vyrobcu bicyklov, pre mesto by to znamenalo
uSetrenie poplatku za implementaciu voci vyrobcovi bicyklov. Mesto sa pyta, Ci zo strany HS2 je nejako
spoplatnené, ak by sa platobna brana prispésobovala nejakému softvéru? HS2 uvadza, Ze je to na
strane mesta, nakolko implementuje sa na strane softvéru bicykla. Ak by bol HS2 udspeSnym
uchadzacom, podpisuje sverejnym obstardvatefom zmluvu, sfinalizuje platobnd branu, otestuje
platby. K otazke tvorby ceny HS2 uvadza, Ze pripravil ponuku. Uvadza, Ze je pod dohladom Eurdpskej
komisie a narodnych bank. Je to transparentnd cena podla poZiadaviek EK. Cena sa sklada z 3 casti.
Poplatok vydavatelskej banke karty a provizia z transakcie. Akceptuje vacsinu kariet dostupnych na



trhu v EU. Akceptuje 3Dsecure. Platba bez 3D secure zbehne, ale je to vec stazenej reklamacie banky.
Maju licenciu Ceskej narodnej banky. St registrovani v Prahe. Opisuje firemnu histériu. Zastupca mesta
sa pyta na prip. certifikaciu, ktora zaru¢uje nejaku kvalitu. Odpoveda, e spifia $tandard PCI DSS. Mesto
sa pyta, Ci existuju aj platobné brany bez tohto Standardu? HS2 odpoved3, Ze asi nie. HS2 uvadza, Ze
musi mat licenciu narodnej banky. PCI DSS riesi bezpeénost dat (Cislo karty). O inej alternative riesenia
bezpecénosti ako PCI DSS nevie. Do tendra sa m6zu prihlasit banky, paypal a pod. Zastupca mesta sa
pyta, ¢i nie je problém, Ze mesto ma viac Uétov v réznych bankach. HS2 v podstate uvadza, Ze nie je to
problém, ak je ucet v inej banke (Slovenska sporitelfia) zuctovanie trva dlhsie, notifikacia o platbe je
ihned' k nahliadnutiu v softvéri a v aplikacii. Notifikacia a webové rozhranie zobrazuje Udaje o platbe
a report sa tvori na dennej baze. K cenotvorbe — sklada sa z troch ¢asti, prva ¢ast aj druhda méze byt pre
rozne karty rézna. Kazda transakcia moze mat in cenu provizie. Tretia Cast platby je priamy poplatok.
Prva Cast platby je od 0,2 aZz 0,3 %. Otazka mesta: da sa to nastavit na jednu cenu? Odpoved HS2 napr.
pride k Vam klient, za poZi¢anie bicykla zaplati 10,- eur, my berieme jednu proviziu. Mesto uvadza, Ze
nevie aky pouZivatelia kariet budl systém vyuzivat, kolko je cudzincov z EU, mimo EU a pod. HS2
uvadza, Ze tendre sa nastavuju iba na tretiu ¢ast poplatku. K tej cene poskytovatelovi sluZieb sa este
prirdtavaju ceny bankdm, ktoré st vsak rovnaké ana zaklade predpisov EU su transparentné
a zverejriuju sa. Karty SR a EU a ceny za ne st regulované. Paypal ma ceny cca 4%. Cena mdze zavisiet
aj od objemu. Standardne sa to vyhodnocuje a neskér sa to upravuje. Daju sa nastavit nejaké pasma.
Zastupca mesta uvadza, Ze je to sezénny produkt. Zastupca HS2 uvddza, ze ¢im nizsia transakcia tym
vySSi poplatok. Zastupca HS2 uvadza, Ze riesi elektri¢enky a karty u dopravcu a klient si nekupuje jeden
listok ale balik z dévodu, aby transakcia bola lacnejsia. Ak je objem transakcie nizky, naklady su vyssie.
le moziné sutazit aj len findlnu sumu a poskytovatel sluzby zasa nevie odhadnut pocet platieb a typy
kariet. Poplatky bankdm sa menia, ak by sa sutaZila cena celkom, tak tato zmena nema vplyv na plnenie
zmluvy, ak by nedoslo k podstatnej zmene, vtedy by sa zmluva zrejme vypovedala. Zastupca mesta
uvddza, 7e pocetnost je iba odhad. Dalsie poplatky nie su, iba v pripade sankcii z dévodu podvodov zo
strany uZzivatelov sluZieb alebo zamestnancov mesta. Zastupca mesta uvadza, Ze mesto ma aj ucet
v Slovenskej sporitelni. HS2 odpoved3, Ze zUc¢tovanie je v tom pripade rychlejSie. Je to mozné zohladnit
aj v cenotvorbe pri koncipovani ponuky. Nejakd velkd vyhoda to vSak nie je. Zadstupca mesta sa pyta na
rychlost zobrazenia platby a pripisanie na beznom Géte. Zastupca mesta sa pyta na reklamacie, ako to
prebieha. HS2 riesi sa to s dodavatelom platobnej brany. Platobna brana vidi vsetky transakcie a vie
riesit reklamacie na reklamaénom oddeleni. Reklamaéné oddelenie ma aj hot-line. V pripade
reklamdcie sa platba vracia reklamujucemu obcanovi v plnom rozsahu. Maju poplatok za chargeback
napr. v pripade kradeze karty. 3D secure to ale chrani. Je to overenie platby cez sms. Ak by sa stala
oprdvnena reklamacia existuje cennik charge-backov, napr. v pripade podvodu. Podvody sa daju
eliminovat aj systémom registracie a aj jasnym popisom za co klient plati. HS2 popisal, ¢o byva
predmetom reklamaécii. Klienti namietaju, ze nedostali tovar alebo sluzbu v stanovenej kvalite. Dal$im
problémom je vystavovanie dafiového dokladu. Prebehla diskusia o dafovych dokladoch a o ich forme.
Otazky ohladne PHZ, je to zaloZené len na odhade a simulacii. Otazka navrhu zmluvy: Je nejaka
Standardna zmluva alebo zmluva, ktoru vytvorila nejaka asociacia? HS2: Odpoveda, ma standardnu
zmluvu, ale kazdy dodavatel ma svoju. Pravidla kartovych asociacii si rovnaké, ale zmluvy sa moézu lisit.
Doba platnosti systému a nastavenie na prip. 4 roky moze byt problém. Funkcionality platobnej brany
su tieZ doleZité, rozne formy registracie, ktoré si brana méze pamatat. Odporucaju vyzadovat len Visu
alebo Mastercard, nakolko tieto tvoria 99% trhu. Registrdcia prebieha na brane. Pri prvej platbe sa
registruje a nasledne si ho brana paméta. Dalsia moznost je robenie opakovanych platieb (napr. raz za
mesiac). Klient si vyberie program a nasledne si ho platobna brana pamatd. Funkcionalita nie je



vynimoc¢na len pre HS2, maju to aj iné platobné brany. Je sucastou sluzby aj dodavka pos terminalov?
D4 sa to dat do podmienok zakazky — treba riesit, ¢i staticky, mobilny so sim-kartou. Su aj spolo¢nosti,
ktoré maju brany bez terminélov a niektoré dodaju aj terminaly. Za pos-terminal mozu byt aj poplatky,
mozu byt rovnaké ako za branu, mozu byt aj iné. Terminal mbze byt staticky pripojeny na internet
alebo mobilny alebo aj s kldvesnicou. D4 sa to rieit aj mimo priamo s bankou. Dalej prebiehala diskusia
o danovom doklade, reklamaciach.

Zo zvukového zaznamu prepisal JUDr. Peter Kubovic¢ zo diia 27.7.2018



