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Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROLIP Informace pro kl.'i.enta

Pro #Hvot, jaky je platrs o 2000

Vitejte v Kooperative,

velice 5i vizime toho, 2e jste si pro pojisténi vybrali privé Kooperativu,
Udélime vie pro to, abychom pro Vis byli pojiffovnou, na kterou se miZete v kadé situsct spolehnout.

Budete-li mit jakekoli dotazy, kentaktujte sveho poradee, nebo

e e B

navitivite www. koop.cz.

Prostme projdéte 51 pfilodend dokumenty a Informace. 2t o swam pojiEtém vite viochno ditledits

Pripravili jsme pro Vas tyto materialy:
1) Informace pro klienta, |eiich? souféstt 12ou
Informace o VaSem pojistént, kters ctrulng informufl o rakladmich yiazinostes h Wateho pojiEtént, o kteryeh byste mlla) vdet, ned s

rozhodnete poristnow smiouw uzavfit Dale pak davali struéné odpovédt na nejéastéidl orazky, které mibZets mit pied uzavienim pojstneé
smiowy a kterd soudst s poriiténim jako takowm (napfiklad kdy e mofne pofisténi woovedét) Stejng informace sou pak detailngn

Fefeny v pojlstryvih podrinkach
Informace o zpracovani osobnich ddaja v nezivotnim pojisténi

« Informacni dokument o pojistném produktu, pokud nam praed predpss uklzda povinmast Vam tento dokument poskytnout Tento

dokurment Vam pomidde pororemet podstatd Vateho pojiindng
2} Pojistné podminky vrtshuiicl se k Vaiemu pajiitén

YBechny tyto dolamenty naleznete take na nasich intermetowych strenkach weaw Eoopce

v pranum wieho dobreho
Vass fonpon it

Co je diilezité védét

* MeiEechny tastt tohoto suuboru pio Vas miml bt relevantnt, vidy se prosim Rdte predelsim Hmijaks konkretnl ponstem
e we VAR pojlstrd drnlous diedndna. Wiktst polstnich phdminek verahujicich @5 & Vatermnd pojtitent j& iveden o pa)lstnd
smilouyé Vénute prastm pezornest yylukam a omezenim rozszhu pendtén, pofadadkim na zabezpedent 3 disladkim
pargent poviinestt upnmanym ¢ Wskanovenich pofistng smlousy @ pHslufnyeh poiistiveh padongk

[rterrmace pri kitenta
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1. Informace o nas

Dbechodnal fLrms
Pravni forma akciovd spolsénost

471 16617

Keoperativa pojiitovas, as., Vienna Imursnce Group (21l tof my, poflatitel rebo pefiitouna

Sidio Pobfednd 665/21, 186 00 Praha 8, Teslo republika

Weh L PO

Informace @ solventnosti
a finanéni situaci pojiffomy

Subjekty mimesoudniho feleni
spotfabitelskych spara

ﬂhﬁumm!ﬂndswﬁmﬂn& Wi e europiew/ consumess/odr/

2. Cim se pojisténi Fidi

« Pofistrd smilouva se Fidl Coseym pravem a spory 7 nlwolywiic
ILEE MEDUn LD, faca LN ] HAL STHOUNVE nEko

[ o AeRARAZUTL Sl Adoo [ineho
Popistni so Mdl sdkanem E{sla BE2012 Sh, ctdansiopm
zaconikem (die j2n abZansky zdkonth), nojistaoud smilouvadu

i pogistryml podminkam wwedanymi v pofistng sminuwd
Palistng podminky isad soutdstl polstnéd smlowyy Pokud jste
pafistné padminky obdried v eigktromicid nodobd 3 tato forma
Vamn newynoyoe, middete o prich fidténou podobu poZadat na
kterdmiall aachodmim mists Knopergbtvy, Popstnd podminky
jsou Vam fovnBE k dispozici v elektromickd oodobéma
AN

» Pogistnou soloivu i weskerd dakumenty 3 Al sauvissic] Vim
poskytreme v Coském jazyce a ve stoiném jazvee s vami hudeme

komuritzovat béhem doby trwnd oojidtem

3. Kdy pojisténi vznika
a kdy a jak zanika

» Plogisténl wzriiead v okamitky urfenem datem a3 dazem, oy
e Mend-l uveden

=i dnem avedeym

[ LvEeny VE smltave jako palator o
e L
W i?.’:j1".t _ll'-\."iJ'ul:. ns=in ] SN ) .'5¢.'I|E'!-1‘ a2 smilalyé tentt den
reeden, vEmkd pajifténd donem nastedidicim po di uzavient
pofistne smiowy, Pofistna smiowva se uZavima na debu aréitou

Gatku pafistént, vemka po

nako newrcitod

Pojisténi mide zaniknout z diveda, jefich prehled je uveden
v tomto Elinku a dile v Elancich B a 9 nife a které jsou dile
podrobné popsdny v pojistné smlouve, pojistnych podminkdch
a v ab&anském zakomiku.

Hlzwmimi divedy zaniku pojifténi jsowm

uEynutl pojistne doby,
* Fanik pojistrnéno imu & ponstntan nenezped,

o ranlk pollitdad pravnl rdvniig naskupcs,

« pZnamenl zmény viastmicvl pojlEd

vl

Pofifténi mide rovné? raniknout jako nasledek prodleni

Mestsky soud v Praze, spisova zn, B 1837
Ceaka ndrodnd banka, Na PHkopé 28, 115 0F Praha 1

Kooperativa pofitfovna, a5, lenna Insurance Group,
Centrum zikammické podpory, Brafnshi 8346, 664 &2 Modfice

www koop o/ pojistovna-koope ativa/o-pojistovne-koopsrative

» Coskd obchodni inspekes, Stépdncka 567715, 120 00 Praha 2, wwuccol ez
+ Mancolid® ombudsmana Ceské asociace pofisfoven z.0.,
Elifky Krisnohoreké 13577, 110 00 Praha L, weew.ombudsmancapor

= placenim pojistného. V takovém pFipadé Vam zzélems
upominku, ve které uréime dodateénou lhitu k zaplacend
diuiného pojistnéha, Neni-li pojistné zaplaceno ani v této
dodatedné lhité, pofisténi bez dalfiho zamikne. Tuto Lhitu je
moiné dohodou pfed jejim uplynutim prodloufit

Sjedndni poafitténi na dilku (napf. online, telefantcky):

¢ 2R siedndml pojisténl oa dalku je pogistoa smlouva uzmerena,
paiddd 8 preal pojistns zanlaceno ve Lhate g ve wil uvedend
W ndvrhia ponstnd sioiy

4. Jak stanovujeme pojistné a jaké
poplatky jsou spojené s pojisténim

“ofising e stanoulie podle pofistnd-matematiceycs metod e,
abwchem vl schopnt beroednd wpinltsvé ramzky 7 pofidtént
Soufasti kalxulace oofstadno je1 @pocten] naciadd spo)a ik
5 |...‘T|'.""l'3‘|"'l' ] ‘l.'lf.-l'!'i'l'l..- SETAVDIL DONLSTENE ST,
provize pojitiovacimu measifadeovatell TN siard
pojistnéhs 2 AUjome Z8jmenad pojistng riziza, pojist
dlat g wyil pojistrych ddates

« WEnuts prosim pozarmost Prehledu naklzdl ve kterdm
VAL nrazenyeh popiatd. Zasbudioy
naklad nbleit nafistitel hrada podie

uweden Wyiet viod

ueedans v 2fehled
Prenledu sakladd finndho v den wwiaddni sludty, Aletalm
zndal Frentedu ndkiadi jo zvafenéno na viech obchodnich
mistecn popistitelea ma gho internotosyoh strankach

5. Kdy a jakym zptisobem
platite pojistné

Hojistnd sesiedna ko hEE nenn jednordzove: BEing
pofistéd s platl pravidoing za Jedactiiva poistnd obdom
E:_'l".‘n-'ll‘l @ D0 CRlDw |'||'|_‘|_J tvam ponstent s Tim, 28 |‘|'?:~:.'_I

pofistadie abelok
Jedrordzove pafistné =e matl 2a celou datu, na b
nojiEnl spedndno Vyfe ponistnaho poaldy yved
i oopletnd smlouvd g jeko splatnost ve yEanbesrvel aojlser e
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oodminidch; u biEndho pafistndhe jo oak vidy wvadena wio
pafistnéhn za jadie pofistné abdobi

. F'E-'“'T“-" [ze platit zeymera ohowvadam 2 mankawrho dity (pfaz
k Ohrad® trvaly prikaz nebo souhias 5 tnssem — SN, podtowni
poucizeay, prasthadrictidm SIP0 noka platebnich terminald
# Dankomatd tank, s AUmLE mame wzavienod dohodu o tomito
::Jan‘u placent pofistntho {]rur'h seznam avelolfuieme na
owCh wenonych sTrankach www ‘\-DDJ.I’J el pojistmou

sminidiol nektary zodsoh wylouden

« Pokud nezapiatite pofistné vids 3 o spravid wWiL mikeme od
Wiz pofadovar zapiaceni roke 2 prodlent s taks dhrady ndxladl
spojemyeh s vemahdnim dlufného pojistiéhon

6. Ve dilezité k pojistné udilosti

llk postupovat v piipadé pojistné udalosti
PR asdesfont 2o sadchant trestrdho fu vidy volegte paliel
(v CF 1S8), naol, ¥ pripadt kradefe, loupake, vandalismu, Beod
ralmobenych marazem dopravaiig aréstfadho anod

« BN podard voloite vidy hasisky zdchranng shor (v CF 1500

« Zabezpette dikazy 1 nfifind o rozsahu Lindy

« Fawid mafao vidy prevedte fotodakumentad policoesrgon wicl

« LapstEre provizornd zabezpedend, aby o Sooda nezvitiovala

« Memeate stav zodsobary Skodnou addost bez nateho sauhlasy,
nejdile viak po daby gt dnd od azndment Skodnd udalost,
nedofndnetet se 5 pracownikem infolingy nebo pracowiikem
fkvidaee natl pojitiowy fnae To nealatl pokad Sylo patfeha
o mavaingch divodd s apravon majetkl nebo 3 odstrandnin
eho shyted zadit diive. VW tEchio pHoadech jste povinign
rabezneit dastatadnd dikazy o rozsanu podiozent, napk
setfenim provedenym policii nebg finymi wySEtfovacimi argany,
!'::'l:ug-uFu crn ¢4 fllmdwym zdmamem
Pogcozend neoo zniéent vicl nevihazaite a godechajte je
& pHpadné prohlides

]:k a kde ozndmit tkodu pojiftovné
« Telefonicky na infolince potiEfowny Kopperativa

» Dnsbine orostPednickvin formula®a fa webowch straslcich
www.koop.cz

« E-matiem ma:

» Fawem na

* Dsabné ro ktorécol poDodce K ooporativy

* Pisemné na adresy
Hooparativa :}:su-‘;f-_w-u. as, Vienna Insurance Group
Cantram zakazmicks oodoory
Centdlni podatolne
Brindnnks 624
BEh 42 MadHee

© Frostfedmictyin aplikace KoophAsistent of imo 2o swinn
chytrého telefony, Umoiriuie natiaganl Skody, zastint doxdadd
{ fotoda kumentace

Informace k aktudlnimu stavu pojistnd udilostl gistite

« Datazem na infalince pofigtovny Kooporativ

- Nﬂ -'IJI.;'I.I:."'I WDV HabransaLn m.k{lﬂp\.ﬂ

« Ma webowch strinkcdch wiwwkooportal.ez v pHoaads,
Fo mate skt slefbu KOORPORTAL

7. Jak uréujeme vy$i pojistného plnéni
a na co se pojisténi nevztahuje

» Wyio poitstndho pindni e odvijl od siednang hornd hranice
plndrl 1 od Lmttd paplstadhe plnénd neld pajlatns Saaty

Hornd hramice plngnl je uvedena v pojistng smiowwd Pro nékters
specificke pHioddy e fatn hramice dbedens v pfisligngeh
pofistaven padminedch. Je-LL pajltEal sjedndng |axo fcodowd,
NEmdEe paistas pladnt zarcwe] ofesannout doytek mapetau,
ktery ekl v dislediu poitstng udsest

» Dowolmame st Vas upozormit, 22 v uriibych ofipadech jsme
apravndnt pafistnd plndat sniit nena jei neposkytnout,
man®, v afipad® Skodnl uddiostl nastald v souisiosti ¢ povodsd,
ke kterd doflo do deseti dnl po siednént pofiften -1 '1-1 starmove
yyhe polistného pindal mide mievliy ). stuped opotfabent
nrbo zndsob ImhEmeton aoritEnyh v

'U'ztahuie se pojisténi na viechno?
Frestofe pofidténl posevtue Lok razsan keytl, exdstll
I:I"ll'l'l-.'.lgl. na hard so 0o LS STEML nevZiange t2y, vviuxy
7 pojistEal Vet wiuk g0 dveden v pHalusven pofistiveh
podeninksch, kterd <) prosim pefiive prostudute

8. V jakych pripadech
muzZete pojisténi vypovédét

F"n]"i.i'téni. je moZné wypovidit:
* do dvou mésicd ode dre umaefeni pofistné smiouwy pojistént
ramene uplynucim asmidennt woovédnt daby,

+ ksostednimu dni cafddto pofisthého obdabt, de i o pojistéad
£ BEFryrn pofistayor, tato woowdd musl Bt drabd strand doradens
nirjmiend fost tydnd pled korcem popistrithio cadot, v opadném
pHmdE ooititdnl mntkoe ¥ ks Kond. pallstndnho abdobl, o ktard
tela rato fesrityclannt wonwdcdn data dodedena,

¢ doiH mesicd ode dne ognament vamiky pojfist udatost
.:lu]ﬁfuu"h_, pofiEtent zamens uplynutim mésiinl wwoovédnal dobwy

* Snfiffavna mize dale ponfténl wwoonddét hez vyoovddal
daby v pfipadé, T8 Yy nebo poqistémy porudite svou povinmost
azmamit nam zvybend pojistrdhio rizika

9. Kdy muzete od pojistné smlouvy

odstoupit

» Odstoomt midete, nosud wyohom neomvdivd & nedpind
zodpovitddil Vade pisemng dotazy v souvisiostt s azmaranim
pajistnd srnlouwy 4 dehody ojeil zmdng rabo Vas neupozarnill
Aa nesravnalasit mezl nabizenym pojistanim 2 Vakimi
nofadavky, V 1dchto offoadech mifete od smibouvy odetoantt
do dvawe mbsicd ode dae, wdy jste se o parufent povinnost
dozwEdél Eise o ndm musel dopeidst

* Sedrdnt popitind na dilku (napf.online, teleforiceod: Od
pajistné smiouvy Jzaviend phl siedmani pojidndnl na dilku
mieta adstoumtt bez uddnl divedis,a ta ve Lhdta 14 dni od
10jing uzavient

+ Enjistoyma mize od popistne smlouvy & dohody o jeri zméné
aclstoupt, pokad Jste Vi neba pojitday zodpaved®l napraud vl
&1 melpl s nade plseming dotazy v souvisiceti s Eavirinim
pojistad prniouvy 1 dohody o e zméng, pokuad bycham pft
oravdiudm 2 aplndmn 2odpovizes| takoweh dotazlh poflstrod
smilauv # donodu o jeiizménd neazaviel. Odstouoeni Yam
miusime daradit nejpozddi do dveu midsicd ode dns, ledy
jamie se doewédely o poroienl povinnostl &1 se o mém muaselt
clamwadeér

» Odstoupent od Sonstnd smiouvy Musi oyt gisemnd 8 10 modns
21 zaslat na vigge uvedenou adresu pro dorufoyvant, nebo 18
mknd | Fedat na kterdloll pobofce Conperativy

* Oostoupenim se pojstad smlouva 0 dohoda o legl zmdng
ll'll.'l l.'".'.ll.j'ltt LT JJ‘.'I A-Strar [ 1 sl vratit M’P'*ﬁ{'-.'ii !'Il.']"iﬂ'Ytl'lLl["H
plndEnd Pokud sme od poitstnd smiowey 8 dokady o je). 2mend
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adstoupll My, mame pravo zapodist st naklady soojené se 11. ]ak a kam mzete padat stiznost
VEMEDT 3 spnmill pofidten
Co kdyZ nejsem spokojen?
* Poked nejste 3 nafimit sluzbamt spokgen, maiets podat
i i s - . plaemmd £ sttt stidnast ma jakdked nsde kontakinl mists,
10. Jaké dasledky mlze mit poruseni jeflchd sezram Je wvaden na natich nternetowch strankich
= - WLEOOD CZ
povinnosti  Pro uryehlent vyPizeni stifnosti vak doporudujeme
adresovat stiZnost na adresu pro dorufovind, pRpadné na
£ pajistné smiolvy woliida Ofastnicdm tofisténi fada e-mailovou adresu uvedenou v élinku 1 wjse,
aerinnestl, wiend paratent prond mide mie nepHenivé » Polud jo stifnost padana gstng je o nl soMzovan Zznam
mastedioy Vanuite pozarmas fma nisleduiioim dis StiFnostl wizueme v oo nejratiim temminu 5 tim;, 2090
parutent powlnnost] e jetd Vi vidy do desatl pracovnileh dnd potvrdirmea ndsleding
Wiz plzemnd sezndmime svysledkem fatfant
Disledky poruieni povinnost ¥ Spstinastri = rovne? mekng se nbracat na Ceseou marodni
diem prodieat s placeni popstadho mide bt Znik Banky, eterd plol funkel dobledu v popStoentcevl
pojidtént (Dlize viz élanek 3wial, * Dodamim stiZnosti neni dotéeno Make pravo obratit se na soud
+ dimledkem poruden] povinnastt posiodtnout orawdivé a dalné Istedi '=.;'-nr"r:'-1!‘r;., mdfate se takd obritit na Erskau obchadn
informace of gedadvant popdtint mdze bt sritient nebo irispeeci nebo Kancesdl ombudsmana Ceskd asmozce oofidtoven
ndmitnuti pojistAéhs plnéml nebo odstousent od pojistr « Sylait pojistna smiouva umviena ondine orostfednictelm
smlouavy (blife vzt 3wy, triternetovd strancy neod Tadhn slektronckdng prostPedie g, sl

o dislodeem porudeni povinnasts, keré mélo vl na vzmk nebo spotrebite. modnost pro fefent sporu § pojatitolam, kieny ne
rarsah oofistad uddtdstl mebo urfenl vyde polstnéno oindnl mapodatilo wieElt smirnou ceston, waki platforinl pra fedsnl

rmdde byt saident ponstpdho por, spotfebitoiskych spord on lne dostusnou Na wwweceurona oy
« dimladiem uwaden mepravdivye i nebo Srund zirestenyen Odajl comsumnesyods’
2L mamilten| podstatnges thformasl pfL uplatfovdnt prévd na

popistné uddlostt mide byt neaaskymun oofistného plnéni
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Kooperativa

VIENMNA INSURANCE GROUP

Pro zivot, jaky je

Kooperativa pojiftavna, a5, Vienna Insurance Group,

100 §T11AGRLT, se-sidem Pabiein] 6651 186 00 Prata B,
zansana v abchodnim raistMkuy vedendm Méstsicgm soudem
v Brazs, pod 5o, 2r. 2 1897 (dils jen oy covaiise orhrand
asabafen ddad za ned(inou soufdar swich shvnzkd vt
kizantim. Dchrand osobrich udajd proto vénuema naleitow
wogomost a prl 2ajiitént ocnrany nsobrich Udal jedname
v saliadu & pravaiml afedplsy.

W ot dokumenty raleznets tiformace o tam, ke osobnl
'JI'I.-'sQ-'." Wi WETELE K f';.'ﬂ"*—:"."Tl neobdm Zaracovaame v pfipad®
wravienyeh golistaveh smiloy neno v sodslose s mmi
Maleznote zda informace; zda ’
ra zakladé Yadeho soublasd
#acladu (diveadu), k faicym Ofeilm ddsie aoracovivime, Komu
1® milzeme ofedavat a Fed mate v sauvislostl se zpracovanim
Vagich osabnlch udmd priva, Fovazuite tedy grosim tento
dokumesnt zz dileftty rdreginformact o tom, fak Zpracovavame

osonn (e

Ml RE)E TOT

y 1A Zaiadd fimeho pravnibo

Wase

lito Informace o zomcawint asosnlch udai) Jaravuii zprmcovant
asabinicn ddal’l pojistnika, pojisténého o tfetich osab
3 poudt e rack pitrmdfend i zoracovant osabnion Gdmd
zajemee o pojisténi, budoucihe pojistnika 7=1o budouciho
pofiftdngha Tyto Infarmace o zpracoidnt osabnich Gdajd e
vztahuii ma:

Fonitém ofenseni provozu

Panstam. ofepravy

Pogidtant odoavédnost

Ponstdnl majetku

L]
afiftanl pravid achramny

A. Jaké osobni tidaje zpracovavame?
Zaracovavame ndsleduiict osobnl ddalje

a) Identifikami ddaje, <oy se ozaml zejmidna mgaa, ofinen)
titul rodeé falo, bylo- otddenn, finak datum narozenl, adresa
trealdho pobyed, statnl prisluinost, fislo a3 platnost pricasy
totndnostt, ahonadet firma, misto godnikam s dentifiealnt Cslo

fyzicke osoby, Tmnsovni spokEn

podritiaric

ol Wontaktnd Gdaje; cterymit se rozumt osobnt Odage, krerd r&am
imeEiul kantakt s Vami, zeimena karespondenéni adresa,

telefamnl Clslo, o mallévd adresa anod

v Udafe pro ocenéni rizika pii vstupu do pojistén, ktorm o
razml ze)indna informaa o pfedmetu ponibtbal jehn otendnl
a umistént (v poiiEtén! materil). o chard TAATE
Starmstt W oripade oo)ist

et pofiitsn
nadé
cestovniha pojiEnd, vietn® original rebe kopil dakumentl
poskytruty i Za timnTa weiem

R J-"'\-lru"

o) Udaje o vyuFivint sluFeh, ctoriri e sozdmi zeimdna ddags
oosjedndnt a weuflvant masich su@en; o nastaveni smidy

& parasmetrech IZ-L'IT:"nT-."?'nll .Jl'l.'ll-'- S TEEARNE [

Bmi I'I"JII'I.I-:-Z'.

Informace o zpracovani osobnich

Udajl v nezivotnim pojistént

127 yInformace o zpracovini osobnich Gdajd”

Ty FAMICL S
2y e

uFoy KOOSR, zaznamy omatiowd

['

kel howvor,

rozuml Gdaje o Vaikam tlasr
udaid o poskyenutl adravotmich slugen wyoovidacich o i;
adravetnim stava @ genoticee ddaje 2ahrmufic] sejméma Vate
predisgdzice b rlizrym chorondm A anemocnénim. Tyto

OOLEne 100 AOTLSEAS plAEnT vazano nn ILEtownl

oyt

Pl STl T
dokidme atfednictwim podepisovacing #a
Zpracovavame take blometricke ddaje v tornto podplay
absaZend Jde naptiklad o rychiost, tiak zrvcnieni a skion gera
w ednotiivech Gasteon pad pisu

A0 JUrY

7Emi,

B. Proc osobni Gidaje zpracovavame
a co nas k tomu opraviuje?

Vo ramiel poliHovacl Sinnostl zpracoviame osoord Ldaje pro rlend

ey a v rdzném rozsany Dud

o R R kilsgii mabam
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B Ber Vateho souhiasu ra zhkcadd anénlsmiouvy, nadeho

divodu zlindnl privni aovinnost
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ArdyrELes Narbkll

Zda L savhiss vyaduier 5 [E tom, o jasd cangrekng
zpracovant jde 3 v jaké pozicl ve vEtahu k ndm wstuoujete
Mligete byt zeimena v postaveni pojistmika, tedy osoby, ke
uzavira trou smilowy, pojiltEnéheo, tody asnby na jelid
pojistng nebezoedl jo pojlstnag smlodava thoti
osoby, |
orafiatne udal
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B.1 Zpracovani citlivych
osobnich Gdaji

Zpracovini citlivych osobmich Gdaji pojiftdniho a poikozeniho

|ste-ll pojifténg rcho patkozeny o wyBaduie 4 o povana pojiitén
nebo pofistng udalasti, rorRcovavime ¢ feshyinem rozsahu (ddie
o Matem gdravetaim stave s geneticks ddaie e \Vasehn souhissu
i 2k i nezbytnosti pro uréent, wikon nebo obhajobu
pravmich narokd, 5 to oo ey

tovidace popstng uddlosti (fmae Fedeno pro 1o, 2bychom manit

iy pfipadeé. ponatnd uddlnen)

_"..'.'.'y| Ut pE|lskne ol

rayy @ ukandent pojistng smiowny inak fedeng pro to




atwchom 1 po dZavtent smiowwy mohlt adaje o Vaten zdra
votrim stavi @ genetickd adme poudtt pro vwiizowant Vasmo?
o},

ochrany makich pravnich naroed (jinak felena pro 1o, abycham
mahiy kA frade pradvml mdraxy v soudaim, mienasoodnim
nebn ywkorEvactm Feentd,

» provence aadnaiovan pofistrven oadvad i 3 fingd
protiprvich jednant (inak fecent proto, abvchom mmeziii
Lhnddm, ktord ndm mohow variknout v disledks pachani
pafistriech podvadi

Prio Tyt Gfaly uchovavame udap o Vaden zdravotnim stavu

A geneticks Gdaje po dot, oo kerou @ o neghytng & reaiizac
prav a povinaostt alynouscich 2 pojiitdnd, tady ao dobu
provedent tovidace pojistné udalosti a po dobu trvand promifect
iy U délee maximaling 15 Lok od skandan] oofistEnl) ndrokd
wwplywaticicn) nebo sounisejicich s pojiftnim prodloubenog

o d25i jeden rok sohledem A othranu nagicnh grvmich narokd,

v afpadd rabdient coudntng, sa-dvnlho reno tadhe Heen
ZrmAcaEme Vate asobn), ddajm v qezbyinem rozatia po el
dabig trvinl takonewch M

Zpracovani citlivych osobnich ddaji pojistrika,
pofisténého a dalZich osob

Af pate pofistnik, pojidtémy, nebo jakakality 03 osoba
nodepisuiicl smiouvd naba fing dokument prostfednictelm
oodemisovaciho zafzer, romcoviviaie biometrické ddaje
abgsakend ve Valern aadetsy takd na 2k add nezbytnosti pro
urend, wikon nebo abhajobu privadch ndrokd, o to oo 0o

= OCRAnY makich pravnicn rdnoed 'i_]l"h]-t Fadenis pro T, ACHGM
monhi wEnt nage pravn ooy v soudatm, mimosoudnim nebo
yykanavacim Mzand

Pro tento el osooni ddaje uchovivame po doby, oo cteroug e to
WEETE & realizac) gray a povinnostl plynoucion Ze vz em e o
smluvriho vatahu (tedy po dobutrvant pondtén = oo dobu
trvanl promiect doby (v ddlce maxmiing 15 let od skoadond
puHEEAat) mdrokd walsvailcich nebo sodviseyiolon @ potifténim
prodiau¥Enou o daisi jeden rok s ahtedem ra achranu naich
pravnich narakd, W pfipadd ramdlent sowdniho, soravniho nebo
fingha Fzem zomnovivame Vase asobnl udaje ¥ hexytnem
rozsai o colou dohu trydm Eakovyeh Meenl

Zpracovani citlivich osobnich ddajil v ramci pojifténi pferufeni
provozu pro nozdvislé Snnostl

Tato S5t s rva Vs vatahuge, noue pokud docndel ke 2nracovini
agobmich Gl v rdmat penttdnl pferufent provazd oro nezdvisld
Hrnastl fens v saudsiostt s m

Epracovanm citlivich asobnich Gdajd na zakladé Vaseho
souhlasu

Jste-ll popistény ¥ mamo tohoto popétéat, pHpadné dotéend asoba
dle poletnd smlowy, nrEcavivams v narbytribng rozahi na
zik acE Vaieho wislovného soublasu Gdaie o Vaten zd-avataim
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« falkulace ndvrhu & uavienl gofstmgsmin iy Ginak Feferd
aro Ty abyeham pro Vas mohli pfipravit pojlitent die Watien
pofadavkd 3 potkeh),

» pospuzent pioateinostl do pafdndént inax fedeno proto,
abyrhom zhodnotill Yag zdravotni stav we yazbé na nzko
pajistnd udalasty),

« raphtEnl a soupajifténg -':_11:1.1-.' fecenn pro to, aoyvehom mohid
Oelage o Vatam sdravetalen stavd g genetlekd Gelaje pledat

Zalstitel), tedy spoiefnosty, se ctaroy jemea £ rozdd it ponstna
riziko a ctér v pripadd pojistnd sdalost] ponese Sst wydagl na
poflstrd plrdnl, nebo (ind poniEtowesd, stychomest rovndE o nl
rogddiin popistne naka),

Wa zdklpdd Valoho souhlasu zpracoviedme tyto Odaje po dobo
Ervant procesd wzavirant smicuvy 3 po dobud frvant smiavmino
yetanu Tento souhlas 0 dobrovolmy, aviak je podrminkou pro
Lraviend gofistia smilouvy, resp. oiistoupeni k oofistné smlouvd

Tanto soukine midete kdywobv odvotat. Odvalan{m souhiasu naat
dotéens mkannost 2pmcoyvant uda)l o zdmvetmim stavu
3 genetickpeh dda)d do okamfleu advolial.

[Jd& ey snublas midete kdvkolty odvolat pisemnd na adrese
Knoperabiva pojiEfovng o, Vienna Insurance Group, Brndrsks
f3h, B84 42 Modhice, nebo zaslanin kopie documenty 5 Vadim
podpisam na amall & oadvolani souhlasy miadete
wyuEr formul A Sdvolani sounlasu se zpracovamim Gdah

o rdravotnim stavd 7 goretickych idald®, etory de dostuony ma
natieh wobavpeh stainahicn wwav koo ez v sekcy O pofitovnd
Enopemtiva

Irformace o odvolant soukiasu mddote taxd riskat prostfedmebeim
klientsksd Hnky na Ssle 4420 nabla A emEllu

Zpracowini citlivych osobnich Gdaji bez Vaieho souhlasu

|zt i pojistény v 2mo tonoto pojigténl oHipadnd dotéend
osoba dle pojetnd smlouwy, Zpracovdvame v neabytadn rozsany
hor YWakehn souhiasy ddase o Vatem zdravotnim stavil 3 Banatic<d
sidaie s siklad! nezbytnosti pro urdent, vikon nebo abhajobu
praviich ndrokd, = 10 o0 Blaly

¢ Wividace pofistnd Jdidlontl (tnae Fedens pro ta, abyehom manli
paskytroit nojistnd pinénl v pfioad® nonstre udaiostil,

« sprdvy @ ukanden) pajlstng smiouyy (trak Pefenn pro
to, abychom 1 oo uzavfenl smlouwy mobld Odaje o Vaem
zdravatnim stava @ gereticcd delafe poode pro wyilzowand
Vaich FEdostl), 5 wwitmkas zmdny pojisms smlauvy zahrauplol
posauzent pfijateinastt do pojitténd, derou orovadime na
racads Valeho sounias,

v prevenca o adhalowEnd pofistrfch podved i s fingeh
pratinrvich pednant (jinak fefeno proto, abychom z@meaa
Sendim, ktere mam monou verlknout v dis.edi pacham
pajistayeh podwodil,

» acnrany nadich pravaich mirokd (lnak fefeno aro to, ithyinmam
ikl RALE nake ardvrd ndraky v soudndm, mimosouderdm nebo
weorsdvactm Fizen()

Bro tyto udely uchovaime Udaje o VadgeT zd=avotmim stayvu

a penetickd GdaiE po dobu, po kterou §9 0 neztytnE « realizadi
pray @ povinnosti plynouclcn 28 vZalemneno SImLviing wekaw
{tedy oo dobu trvand pojistént} a po dobu trvant promigect doby
(v délee martrrmalng 15 Lot od skondanl poytEstal) nérokd
wiynlgvaitolch nebo souviseiicich & popEtinim orodioudainoi
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dati trvand tacmwen Mzend
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B.2 Zpracovani ostatnich
osobnich Gdaji
(tj. vyjma citlivych osobnich tdajd)

Zpracovini osobrich Gdaji pojistnika a pojisténého

Zpracavani bezx Vaieho souhlasu -
na zakladé plnéni smlouvy a nasich opravnénych zajma

Vase asonnt udaie zomicovavime ma zacadt plnénl smiouwvy,
pokud jste pojistnik obo na 28klad? nagich opravnénych z&ima,
pokud jste pofiftlng, kdyi v tichto pipadocn corvennd zajmy
snoftvall v ssiistin Fdndho chodu nagl pofitfovact dnnost

3 olndnl natich zdvascd vilL popstrtkowl Ma tdchto pravnlch
rieadect zomcovivame Vade identifikaénd a kontaktni ddaje,
tdaje pro acenéni rizika pA vstupu do pojifténi 4 idaje

o yyublvdnl slufeb, 7 10 aro faly

« patutaca fmodelaee), ndymu 3 weaviont sonstrd sminowy [Jlnak
fateno aro o, awcham pro Vas mohll pRpravit popstént
dle Vatieh poladavkd 4 gotfeh);

« posouzent plijatelrost do pofiftem (jinak "edena pro Eo,
atwihom shodhotill vischry okalnosty ve vazbd na riziko
paojistné udalosty,

= sardvy a ukontent pafistnd smiouvy (inak tet

bychom mehil whizovat Vaie ooadaiy s

« papddnim),

Vo o

jiet
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« lkvidace pojistnd odilast (iinak *ofana pra to, abychom mchil
anskyTaaut sonstnd plndm v pMoads aoiietnd oddlmst)

Woofipadd, e mte pojidténg a Vaie azoonl bdaje jsou socacowvany
ra 2akindé nafen oprdvnenych Zama, mate orott bomiut
anracovar prave uplatnit ndmitku pod-obng popsanou

v kapitole Pravo vzndst namitku prott zomacavant’, Fokud
VyiErijete sweho pridva venest mammitss proti Zbracovani Vadich
neabrich adaid, e povinal Vade esobal ddaje pro dany el dale
ieznracevdvat, edade v rdmel datfent Wasl namitky Zisrlime, Ze
fmarme k tomuto zoracovant zavadns ooravhdne divedy

Zpracovani bez Vageho souhlasu -
na zakladé nafich dalich opravnéngch z5jma

At 1ste pojistrdk, neoo pojistEny, rpracoyvaeame Vaie
identifikafni a kontaktni Gdaje, ddaje pro ocenénl rizika pfi
vitupu do pojifténi a Gdaje o vyukivind slufeb 1o 70k 542 nadohe

aoravidndho smo Credy bez Vateho saubilasy) B3 pre

taly

raniitéEni Fdndho mastavenl s mindnl smilsvnich vztahd

§ pafistniven 2 sowviselicich vetand = popstdoym, e e radim
opravidmym zajimem zafstent fadnihn choda nagt popstovac
tinoosti (map?. pro vedent metich intermich evidened, provadénl
prizcimi sooxcienostL,

ANl a saupd ) teent Qinak Tedeng pro 1o, svehom makill
Wasc Gdaje ffodat zajisritel, tedy coolefnostl, =0 dtorou jsma
g1 razddlill popletng releo 2 kterd v it ipadl popstng ucldioat)
aanese Lact ywdapd na pojistmd plodnl, nabo (ind pojibtovnsd,
abyrhom 51 rowneE s ni roadSl pofistms ke, e 8 nadim
aoraunEnym Zajmem rodiodenl flzlk @ ochrama solventnosti,

statistioy a cenatvorby (finak fefene pra o, stwcham monll
nta Zakiadé Vadicn Gda)l ofesnigt odhadovat pojistnd amkn),
kde e magim ooravrénym z@mem vyhodnocowdnt a Fzent nzik,

« gchiany nasich praviden narokd (finak Fedent pro to, abwchom

Mol DAt nase ardvnl naraky v soudmim, mimosoudaim
ARG wykmmavacim e, kde e mastm apsandnym mem
tfedehdrent venield Svod na strang pojistite

v prevence a ndbalovan] sofistriveh podvedid s finyeh protiorgvnich
jedmand (J1mak Faleno ara to, abyichom zamezill Skaddmn, khard
nam mohou vamsnoet v ddstedku pacnant posistveh pockeaci),
kde e nafim oprinmfiaym majmem pfedodzend vaniku pajistndto
podvoduy 3 zabrdndnd veniku eed

Y pfipads skupinowthe pofifténd zpracovivame na zakladé naton
apravnEmyen Zama ke shpr uvedenym ufald o tdentifikagni
a kantaktni adaje pojifténych osab ktord sdm posiyt ] ootk

Bri tyte Ofely osoonl ddaje uchoyavames po dobiy, oo ctesai 2 to
neztptnd i rea ract orde 3 povinnost] plynodeiel pe vzdlemndho
slvniho vetanu (redy po dodu trvdnt oojisténd) 2 po dobu
trvant promilfect doby v déice mammalng 15 et od skonfend
pogistini) ndrakd wplyvaficicn nebo sousejicich £ pojistdnim
prodiouienod o dalsi jeden rok 5 ohiedem n& oohrEnu nasich
pravalch narakd Y efpad® zahdjent saudnihe, spravathe nabo
jindhin Fizent zomoowivame Yase asobnl ddage v nezytném
rossahu pb ceiod deba trand takowich Mzeni

Brgtt tomistn zpracovard miate privo uplatmit ndmitku podrobndii
popsanol ¢ kapitole Prdvo vensst Bamitcu proatt zpracovinl’
Bokud vyuFijete svdho prava vEnest namitey oot zpracowant
Wagien asobnich adaid, jsme povinm Vage osobni ddaje pro dany
el dale npzpracovdvar, ledake v mmiol 2ethant Vadl namitey
miistime, 20 mame k& tomuto zhretovsn zimEng onravnEnd ddvody

Zpracovini bez Vaieho souhlasy =
na zakladé plnéni pravnich povinnastl

| miy ko pojistowna miesime ploit wcite zakonem stanovens
sevinnostl Pacyd Vaie osobnl Gdaje zoracovivime priwd r kahoto
divodu, nemusime zisept oro takovd zpracovan Vi sounias:

Af jste pafistnik. ncOo peftStdng, Zpracovdvame ma tamtn praviim
ciadd Vats identifikaéni a kontaktni Gdaje, Gdaje pro ocenéni
rizika pii vstupu do pefisténi o to 2 divedu doedodovan zepména
wasladuyioieh zakand

o pheongd ZTEE2003 Sh o oofidtovniered ftento Zieon stanov
adrminky vikonu pofidtovact Sinnnsti a weldda povinnost
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ukladd zejmiria povinnast komtrolovat dodrEowint aovipnastt
asafisfovacich zorostfodiovatell, 7 @ timte Gfelem Vas mikteme
santactovat pro rdtEni Vail métne vazoy tyeaiicd se pribényg
siednava il pojisuini),

» gakoma £, 632006 So, o provad@m mezuwrodntch sankol (Eento
Zikon ukiada povinnost provéfovat, E2 khent nent subjoktem
mexinaradndch saneel)

Fro tyto adsly oxaont addie wchovavame po doby, 0o sterau

nam Jefieh pnvacownnl dkBdal pravol ofedpisy, £, mastmalnd ao
dobis 10 et ode doo ukoncend snlseniho vetahu Frotofe niam
eoto- zpracovind uklddd 2ikon, nemiete prott tamdta saracovant
yeniést namitkl ani odvolat souhins, nebof feme povanni tyto ddaje
Fpracoyivat




Zpracovani osobnich Gdajl tPetich osob siedndeant ponstant),

Zpracovani osobnich Gdafi thetich osob » ixon L BY2006 Sh, o ortwsdEnl maztndradnich sankel (anta

na zakladd nafich dalfich oprivndénych zijmd Zocon ukada povannast provdiovat; 3o clieat neat submstem
mezinarodriich saneci)

M3 rakiad® apravadndho edjimu dite 2pracovivime bez jeeh

souniasy identifikacni a kontaktmi adaje; Prio tyto dfely asooat udme uchoviydms podobiu, po stemi
i jeften aprasovant ukiEdait pravmd ofedpisy. . maximding po
« potkozenyeh a aprivadnych aseb oo Gfelwy Hbadace dobu 1) et odo dne ukonacond smluviiho vetahl Drotode ném
moristnych udAlosty, othirany nasicn gravnich mansd | orevence toto zoracavand wklads zkon, nemiicte proti tomto ZmracowEn
a ndhalovint ponstrych podyvedd a finych arotieeavnich sednan yErdst ndmitku an adyolat souhias, nebeot jsme povin Tyte delaje
A zajidtant Rdndbhn aastavent 5 pinEnt smlusnatos vrtaihig ZOrac oyt

f pofistnlcom a somdise)icich vetahd s popSténym, oftosing
pocozanym nebo agravnénod asenod inak felena pro ko,
abwrnom v pRpade pofistad uddlost wwalattll sojistng pinént

wardynd osobdl kde o nafim opravedngn 2§ mem pfedehizent C. Proc :prﬂcn“ﬁu&me DSﬂbni ﬁdajﬂ'

vzniku Skod pa strand pojistitels, Pfﬂ' I:IE'EI."Q' marketingu?
« rhstupcd priviickych osob, zikonnych zdstupch a jingch osab

oprivnénych zastupovat pojistnika nebo pojisténgho o 50y W ramcl patistovact Ginnost 58 Vam snadime febizet nage
kzvulsce, ndwriu a uzavient pafistnd sminuey, sprivy 8 ukonfent produkty 2 sludby, pfoadsd Vas admdhovat formou admién
paristnd smilouy, ketdace: pafstmpeh udiiosty, achrany nagich a sipy U nditerych nagich martnierd. Tyto mareetingovd aktiidty

privnich n&rokd, orsvence a adnalavant ponstych pocvedd YR ONGATE

a prych protioeaynich edndsd. kda je natim cordvndnym zdimem a) v urtityen otinadach hez Yateha soublasu na zdkladd nateho
zajisténd Fadnéha chocly nadt pomstoeact dnnosti @ pfedehdzend ORTAVTIETE I T,

wzriiku Beod na strand pojistitele,

b v urfitych pHpadech pouze na =ikiadd Vakehao souklasu
+ lékafi a povéfenych poskytovateli zdravotnich slugeb,
kbaft vedou &1 zanistul 2dravomi dokumentac ponbtEndhe neho Marketingové aktivity providing

pofcozoneho, oro utely kalklilace, nimrhin g dzavient oojistme na rikladé nageho oprivnéného mjmu

grilauyy, posouzen aftjatelnosn do papbtéet a tevidace

pomistiych uddlosty, kde fe nadtm oprivndnym @meen zagtitde « Na Zeadd mieho nprveénd ho ZHmd budemea Zpracayayat

tadrithe chodu nadl poiffovact Cinnostt Vate identficdnd a sontaktnt Odme s Odage o vwulivial stulsh

ainformovat Vas o naich novgen araduktacn a slulnden
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je to meytee k realizact prav a povinnosel plynogclen 22 enatlem, pfes socidnt s{t® neno télefonicky natit Kasiceym
vzdiemnéna smiuvitho vetanu (bedy po dabd tredr pofidténg domizen &1 neonné od natich 2astuncd
a oo dohu trvdni promicect daby G délce mesamalng 15 ot od
skanfenl portend adrokh wilyvaricleh nebo souvisericich s ¢« Hrati tomuto zaracovant mate advo uplatait ndmdtku
nafistéEmm oradlosienou o dalit jeden rok s onledem fa ochranu podraondTl popsanou v sapitole Prévo vandst namiton oroti
riadich privnich ndakia Vo pfinad® zahdient-saudntbo, sordvntbhe raracowand”, Fokud wulete sydno srdva vEndat n@mito oot
e B e Flzent zZnracovavame osatnt udaje THeElch osab Zoracovant Vaitch asoanich ddapd pro marketingoye alely, Jsma
v Antbytném rafEand Do celou dobiu treand taowien FHzend povinnl, Vaie osabal ddaie ora tonta adel die nerpracovivat
[stet mdkteron 2 vyde Uvedenyeh asoby mate prive uplatnit ’ ejete i 51 powze, alychom Vas kontaktovalt
nAmitku proti tomuta zpmcovan] podrobnéit popsanou v kspttole s pledtranickeymi. onchoda{ml sdélenimi, mate prévo jsitch
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solmill zdkonné povinnosti «tosd nam ukddan zernenm pro acaiy:

nasledufict Z3kony:
o raaflAnd slew 8L fimpeh nabldek thaelel stran, ato

« pakon & 272009 Sk o oofidfovmichi (tonto zdkon stanovt L olektronickymny prostFedey, a
'.'IL“J'I'-LH <y WY KRNU [.'-I::gl'".!{fﬂ-'.'i-]l:l cinnastia i]i':ﬂtlﬁ poyinnaat
aafihtoynin vadjemnd se |nformavat o skutelnostech ¢ gravadéni nalich vlastiich marketipgowgch activit, Kherd
tyicaticich ze poniténdl o osobsdch na ponstémd se podi | Ejicich, oresahat] nEs oorivnény zaiem, kv seiedma o rpracovami za
3 to za afelem provence a adhaiovani pofistndho podvady déeiemn wyhodnacent Vasicn potfels a zastiind relevantpd|aich
@ finéhn protiorsyvntho jedmandl, mantdek, y ramc kterdho middeme sledovat Vade choyimd,

spajovat asobnl ddafe shromidddens ora odlisne Ofaly

» pAcon upravuiicl distnooct paétdnt (tento Zakon nam 3 powdivar pokrofild-analytices techimky

uiada zeimiéna povinnost kontralowat dodrEovant povinnost

palidtovacieh rproatfedbovateld 3 2a Hmito (dal s milkema T
wontagtovat pro Zpdtdnl Vasi zobine vaziy tviaTicl se pribd

et souhlas e debrovaley, plat e dab feortitod, mddets @
wiak kdvkalty advolat: v ofioadd, Fo sounlas odvolato, Aebude




mniné nikrord nade nabldky plné phzpdsohit Vatim aotfebamn
a nebudeme Vam zasilat sleyy &0 natidky tFetich stran

Lkd8leny soutlas miZere kaviohv odwalat gisemnd na adrose
Konperabiva pojiitovna, a.s, Vienna Tnsummnce Group, Srndnska
B3, BEL 42 Madfes meno m@aldnim kople dokumentu < Vatim
podpisem na emml infafkooocz. Pro odvaldnt sounlasy midets
vt formulal Ddvatiant sountasy se zpracovanim osobmich

drdajlh oro ufely markstingy’, khory jo dostupny ma nadich wehowpe?
strineach ww koopoz v sexct 0 oopitovnd Kooperativa’

Informace o acdvalint souhlasu midete talkcd ziskat
prastfednictuim kitentekd [inky ma Male 1420
e e-matly

D. Kdo Vase osobni (idaje zpracovava
a komu je pfeddvame?

« VWEaony zTindnd osobnt Udae ZomcovavEame My iako sprivee
Ta cnamend, bz my stanovidioms shora wimezene Ihely, oro
ktord Vale genbni ddaje snromaddiseme, urbueme prostfedey
roracovan] a adpovidame 23 {eho Fadné provedent

« Prozpmacovdnt osoonich Odaji rovnsE vyuzivame siuZen daifich
maracovmteld, ke nsobm Odate spracovavail na masd poiom
Takawym zpracavatell mou zo)ména:

a) extarnl Diskdrny vafinads kdy zpracovava)l asabni delie pro
adely Tiskw a mzesildat korespondence tykaiiol se pomitinl,
tody pro Ufelby naE wnittnl admiristrattunl notfsby,

[} advokarl & spolefmostl zaitiaficl vwwhdhant pobladdves
v pripade, ey epracovavai osobnl ddafe za° idelem ochrany
makich pravnicn rdrokl,

Cimarketingovd agentury ¥ phioadd, ady zpracovivan asaont ddme
aby mam pomohly 5 pipravod a koordinact madich ohcnodnich
a reklamedch althvat, tedy ane Ofaly natizen] nadich viastmich
prodisctl-a sluden,

diexternl Soviditoft v pHipadt, kdy zoracovivall asasnl Gdsje oo
udely Wevidace ponstnyoly udilosti,

i) poskeytavateld aststandnich 2lufen v pHoade, kdy-zaractviegt
asanni ddaje pro Afaly sardvy & ukonfent pojiatnd srmlouy i
Itevidace pomstayen udalosty,

£ smluyad {8lea® v pHlpade, kdy Tomcoviveit esobnl ddsa o
zdrawvotnim stave pro Liely posouzent ofijatelnost do popdthnt
nebn [Hoyvidace pojistrich udalnstd,

g} pojittovact rorostfediovatels v ntoads, kdy roracovavail
asabnt Jdaje ora ately alkiiace mdviig a wzavient pofistnd
smiouyy SpfEvy @ ueonlen] pollstné smlowey nabo pra dfaly
maildnt nafich reklamnich sdlent,

Ml posieyetvatetE informatmich systéml e techrmieks {nfrastrukbry
v ot ipade, ody spravafl tternd systémy pro spravi asobnich
adah pro wisly smitfnt admimstratenl potfeiy,

{0 dal® pomidlouny, kerd oo nds v ramcl autsourcingy provade
Epracovani na zakladé pHelusnd smiouvy o sdilend nakiadd

Vade asabal dedaje mi2ame pferivat tad daidim saboktim, krord
so nacnazl v roll sprivea. Jodnd s zejmdna o zanifoviy, Tedy
spoiefnogty, sekterym jurme a1 rozd@al pojstiad ririko 3 erd

i pHioadd pojistnd udilostt ponesou fast wida)d ma pofiatnié
plrdnil, nebofiné nonistouny, abwychom st rovnef s i razd@
pofistng ruten

Vzhledam k tomu, fe rpracovataie a mfistitele, kisre mpojujeme
do zomcovint, miZeme Znémt, jenich aktuatm seznam
naleznete np webovd strance wawkoopcz v seccy O pofidfoynd
omperatia’

Soufasné mifame pleddvat cacbnl ddate take Coské asoniad
pagistoven (10 45624024) 3 astatnim pojtitovram, 4 to v rmil
plrsint povinndatt pfL previanct 8 odhalovdal po)strdho podvodu
dlezakona £ 2772003 8b, o popdfovmot, a dile v nozoytrém
rozsahy spolefnostem provad&f{cim audit nakt Monostt Thile
jena pavinal zasacdviiand asabnl Udaje pledivat organdng <kitnl
SOy, SEUGNT, Orgariam Sl v trestmim Fzent; organam
dohladu v pFpadé, a1 nas o to poRadail. Rovnéd mideme asobind
(e pFedavat tEmto subjoktdm = executorim na Zk ads makich
sorAvIEnych zaimio

Predivin( asobnich ddajl v rimei cestovniho pajiiting

W mdcterycn afipadocn costovniho popdtEnt Zeymena v pHinadé
rermtriace] piedidne Vats osobnd Odaje 5 ddaje o zdravotnim
stavu a genetické ddaje rdravotnicopm zaflzenim o zahranidl

a die sEednanéto popiétént 1y zemich mima Svropskog um To
vidy pouge v pHpadd, kdy o takové pfedant nezhytng kb poscyt it
zidravatmich sluden v tichto zomich

E. Z jakych zdroji osobni ddaje
ziskavame?

* e vEtEing pripadd zpracovdvame osobm Gdage, které nam oyly
possytnuty pfima Yami v riamc, jednand o ugavfani pofistnd
smilauvy nebd v mmicl jJakdhokotly findho kontakty < Vami
fzmérn smiamy, uplatndni priva ma-ooravd anod.), @ to ofipadné
1w SOuvISLOETL & frgm popdtéaim

+ Mejvice asobnich (dajd rissivine Mmoo ad Vas, tim e ndmoje
seplnite na pHsluSmpeh formuldfel a vesmiuvnt dovsrmentac
Ay ramei telefonicoyeh howvorl; a to jak pfi kalkulam, nivriu
a Uzavkeni pofistad smilouvy, tak pM maslednd spravd pofidsEnl
a fofomi pojtstrych udalostl

» Udme o Vaten zdravatrim stava ziskdvime predeiim
prostiedmickvim zdravotriho dotaznik, nidsent pojistng
udbloaty a sdeavatnd dokumentace (ékafskd zochvyl,

o Woptipade Fe jite pofidtdol, af i v ramc individualaihe ssb
skuminotno pofiiting, 2iskavime prostfedaictvim taonto
formiulEtd Mage osonnl udaje v adkteryrh pHpadech pAmn
ad pafistaie [nas? polud rodif poskytuje informace o wych
cldtachl,

« Vadla tohe v omezendm rozsabu Aodvime a dale zosacovdvime
oanbal udale z vefaind dostinmgoh zdrml, ktoryil jsou 3k
wefepd avideace (zejming velajny relstils, tnsobwentnl repsttilkl,
tak Vamit zvetajiEnd ddaje na interretl, 3 to vddy v soulady se
zakeannymil pokadavicy

¢ Dalsim adroiem osobnich ada)l mohou byt jine subjekty, pokad
Yak stanod 263 pFedpis (hap® § 120k ziena £ F77/200%
S, o pofitovrictl) et pokud findma suojekty date sounias
s pfedavanim Va¥ich asobnich adaiid (napf, uddlenim sauhlasu
k riablzenl wirohil 3 sludak thatich stran)

F. Kdy dochdzi k automatizovanému
rozhodovani?

* SR rpracovdnt osoonich ddajd wyufvame v néktanycn pHpadecn
pryiey autgmatizovanshn mzhodowant To se uplatni zejména
wrdmid kalkalzee, mivrhi poistrd snlouwy (vfetnd jeiiha
obnovent) a dale v rdmct jeil sory tednd se tak o zoracovdnt,
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Ktend Je neziyTnd k uzavient nebo pinénl pofstnd smilouy.

« Agtomatizovant rezhodovan! spoiiva v tom, 22 008 kalkeladm
program na rakiads-Vasich deobnich ddapl a dalfich dastuanych
informact wpotitd sonastnd, poat ponstiow 4astew Stomé tak
et program kentrolule a BHH3 2epména vlasnd zaplacend
pojtatndho nebe v pfipadd prodiest s Gheaden Vs uaezarnl,
pfipadnd informjeo 2anisy pofistné smiouyy. ProstFesnictylm
tuhoto programu fe take zajidténa astomaticka abnova smiluv
Tyta procesy probinafl automatizované bez zpoien idskéha
pryvkle Toto rdm ve wisiadiu umodnuie sousttedit-se na ho,
atythom Vam posiytova 1108 slidby g 2lontovait nate
prmdiicty

« MbZate pofadovar, aby tasovd rozhodnutl bylo pfezkoumdno,
Feymidna pokud se domnivate, 28 automatizovan? rozhod it
e maspriynd a to zpdinbemn podrobndil popsaaym v kasltole
JPritvo ma pfezeum automatizevaného rozhodaun’

G. Jaka mate prava pii zpracovani
osobnich adaja?

« SHiejné jako my mama @ prava @ povinnost o fomcoand
Vadich osobnich oda)l, mdte taks Vy ofL zoracovan| Valich
asoonton ddajd uréltd prava: Mezi tato orwe patt

Privo na pHistup

Ziedrodutend fefenn mate pedve wEdit, jakeé odoje o Vs
Zhracovavame, 78 fakym ddelem, poojakou dobd, kde Vale osobin
lidaje fakawams, kamu je ofedivine, do |8 mimo nds zomacoviva
3 Jaka mate daidf ardva souvisejlet e rpracoviinim Vakieh
asobmich ddajll To wie 15te se domvBdil v téento Informacich

o roracovani viobnlch Udail Pakad s1 vlak nejste fisty ktdrd
nsafml ddaje o Vas zpracovavamie. miiZers nas pofadat o potvrzent,
zda csobni dedaje, kterd se Vs tykan, sou 61 nejsou 2 madt strany
Zpracavavany, a pokud tomud Ek e, mate prave Ziskat prstup

ke témto asooaim ddaphm. Vo memick oedva 0a st e nas migete
potidat o konit mracowivaryeh asobrich Gda)d, pfidemd

arenl kool Vam posgytname bezplatnd a daiEl kople = poplatkern,

Pravo na opravu

Chybouat je lidské Dokud zfistite, 2o osabni Gdaje, kierd o vis
zpracasavime, jsou nogheend nobo nedolad, mate grivo na to,
ayenom. je aez zhytecnena odkladu oomviig popfipads doplmi

Privo na vymaz

W ndlaerpeh pMpadech mate prave, abpchom Vale csobind Udae
wymiazall. Vake osobnl ddaie Derrhytedndhs odkladu wmakema,
pokud (e spindn néktery @ ndstedujteten dived i

» Wate osobrl Odaje ji nepotfebliems nra dfely, pro kisrd jsme
& Zpracdvavall,

« pduplate sauhlas e raracovdn(m caobnien Gda)d, shifems e
fedmia o ddaje, k jejichE zoracovdnt fo VaE sounilas nozhytg,
& zaroved nermame finy dived, prog tyto Gdsie potfabuieme
radile zpescovivat Inantllad pro abhajabo Aatich pravedey
ok

+ wyiiete svitha priva vznést namitthu proti zomcovant (viz ni
Eapttola Peko vendst mamitkn prott zpracovant . U osohmics
Gdail, ktert Zosacovivame na zakladd nadich opravadnyo zaimi,
A my sledame, 8 112 Sdne mkowd opravndng @y, kierd
b tatn 2ovacovant opraviouaty, nemame, febo

+ ukddp g, fo ndmi pravadénd 2oracovan osobnlch
ddafd ptestate Byt v souladu & ahecnd mvazmyml pfedmsy

Ale méite prosim na pamddl, #2 1 gdyvi pide o jedon 2 tichto
divodll, negnamend ta, e thned smaleme wiechny Vale osabnl
Odaje. Toto grdvo se totid neuplatel v pFipadd, o 2peacmvinl
Wasich osobnich adail 1o 1 nadae nezovins pro;

» splnini nagl prévnl povinnostl (viz wite Lkapitola Zprmcovant
ez Vaieha soutlasu’),

= Ofaly arclvace, widecksha 81 mistorickihe wekama &1 oro
sratigtickd Ofely neha

v Urtent, wkon nebo abhaobu nasich privmich nitrakd (viz wile
apitola Zosacovird bez Vateho souhlaau’)

Priwvo na omezeni rpracovani

Wonéxtenyeh ofigadech maiete <roma greva ma vymaz wyuit privo
na omezent zormcawant osobnich sdan Toto prave Vam omodfue
W urEitych pHpadech pofadovat, aby dolio k omadant Yadich
eactnich Gdad & tyta Odaie rebyly tedmitem Sadoyeh dalgtcn
aparacl-zoracovanl — v tomto pripad® viak niloiw navidy Gaco

v T padeé pravs na wymazs, ale po omezennu dobd. Zpracoiant
osohnich s musime omeptt, kdy¥

* popirdte pfesnost osobnich Gdajd, nei se dobodneme, facd dodaje
TE0U S0,

v Wate psobnl ddeie zoracovivame nez dostatefadno pravniho
meladu (nant md mmec toho, co znmacvvat musimel,
st Wy budete pled wmazeém takowch ldailh uptfadnostiovst
anuze je)ich amezent (nag® poxud afakivate, fe Byste nam
v bidoucnd takowe ddaje steind poskyetl),

* afe psoont Gdaje NZ nepotfebigeme pro shora uvedond
dcely zpracovant, ale Wy ie pofadujete pro uréem, vykan nebo
oihajobu svich pravnich nasokd, neao

v yEresele ngmity prott zoracovant. Privo na adonitiw jo-podmob
L popsann nide v kagitole Prive vevdst mimitil protl zoma
cavant”. fa dabi, ba bheroo Setfime, e 11 Vale mimitka apravnd
e ovinnl Tracovin] Vadioh osoabnich ddand oment

Pravo na prenositelnost

Mate privo Ziskat od mas wiachmy Yade osobmi Gdage, ctend 5te
ndrm Wy sam poskl 3 kterd Zhacovivame na Bkladd Vadeho sou
hlasu 3 na zakladd blrdnismiouwy. Vaie ozobnl ddae Vam phekyt
neme ye shruktuayantm, ofiné noufivandm a stropove ditslhnem
farmatu, Abyeham motilt na Vil Bdost Gdapa sradie pfovdat,
it 38 jednat pouze o ddms, ted mracovivame autornatizowand
wopdien elektrontcepch édatabazich, Touta formou Vam redy nemio
Ferme premidst vidy oz viech okabnosti vEechny ddae, kierd ste
wyplll v nagich formulatch (naofidad Vi viasthorudnd podatd

Pravo venést namitku proti zpracovam

Wit prdvio vamdst ndmit probl zpracosant osobmlen adanl © mbmud
dochizt na Sidads nateho corsvndngho 2im iz wple anitoly
gEaracovanl ber VYaleha soubilasd” 8 Marketingowe aktivity provdds
ié ma zakladd nafeho oprndngho imu’ 1de [ o marketingowe
ackivity, plestanens Vade osonnd Gdaje zpracoviivat oez daidtho)

y ostatnich pHpadect tak winine, posud rebudeme mit zivazd
apravnEne difvedy oro to, abpthom v mkovem gparovant pokrafowst

Privo na pfezkum autematizovandhe rozhodnuti

Mate ove 23adat ofezion avtomatifovandne reznodnutt, a to




ZE) TN DOl 58 l'.I".'I""I"ﬂ'-"JtE. 20 Taaiv "l.'IZi"-I'.'lj""Jr'i e nespravneg.
loto grave mEete uplatmit zodsoben ueadenym nife v xapitole
Jak (e uplatint tednotlid arsea? Vo rdmict tohots prava moZane
poZadavat, A0y razandndrt T H] 53'1E?E<'|:':J'TI|'I-'IEI ciovidgam, a madots
wykadHE sl nddor e vetahid & takowdmu razhocdnus

Privo podat stifnast

Liplatm@ntm prav vide uvedenym zndsobem aemi mijak dotens
Vaie orivn padat stiznost u LEsdy oro ochranu osabrich dda)d,

a to zplsonom wvedenym nide v kamtale | Jak e uplatnat
jednoti pram ¢ Toto prive miidate Jplatnit zaména v pHoadd,
Fo ne domnlyate, e Vate osaoni adale roracovavdme neoaranidnd
WRG W rOZpard 5 obccnd Zavaznymil praynlmi plodoisy

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

* Ve wech zaietitostech sowisejicich se zoracovanim Vasich
asabnilen adayd, af 113 jde o dataz. uplatadnd prava, podan
stmoest], {1 eokally jindho, =2 miZete gtvracet na nalaho
povéfence pro ochranu esabnich Gdajd A-todlnl kantasa
Informace wou dostunrd na:nafch webowch strankacn
wiwnknopez v sekcl O pofidfovnd Koaperativa’

= Boydfonce lze wontaktoval storymkoliv
T nasteduicich orostiedi:

eeTmALLEny i

flzemnd na adrase; Poblekat 60521185 00 Prana B - Karlin,

Infarmazs o mainostech kontaktdust povétence maiote

tacd Fiskat prostfedmotvim kiontske [inay na <isie

I s Can B N LEE T T

hiy odklady, maximatngé
afnych piipadech; zepmdr

o Wk Edost wiidime box zhytedn
viax do jodnano mésice Ve vy iF|
7 divedu slafitostts Vateho pofacavhy, s eprivndnd Luts
Mty orodlou®t o dal3f dva mésica O takovim pf{asdndm
prodicuient a jeho divodnial Vas samozfeime budeme
intormowat

Formuliie k uplatnéni priv

e Ch pr,
mlEate kit farmuldfe, ktérd Jsou dastuphéma nakich wahawch
stEANKACh W koo oz v soxel O poptttoynd Kooperativa’

nef ma wyEadant na akeeniy md mohece

Abvwenom Viam |oid wice asmadmilt aplatnde Vas

Podani stifnosti u Ufadu pro echranu osobmich ddajt

T Zpracovant osoomieh udapl
nranu esobrio ddagl,
ok, Socnerg 2T, 17000 Prana T

Sridnost aroti ndmi provadés
lat u Lifadu pro ot
{ na adoean

FalEl informace a nawvinky & oadtt achrany osabnich Gdald
nalozrete na nadich watoysh ATrancAch wisaw KDODEE v Seoy
0 pofigfovng Kpopermtiva’. Na tomto milst® takd naleznets vidy
nefg<tuAlnSial versl tohota deklbmestd.
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