ﬁ MINISTERSTVO

ZAHRANICNYCH VECI - o

A EUROPSKYCH ZALEZITOSTI Odbor verejného obstaravania
SLOVENSKE) REPUBLIKY

V Bratislave dria 01.06.2021

Vec

Odpoved na ziadost’ o vysvetlenie k verejnému obstaravaniu ¢€.4

Verejnému obstaravatelovi Ministerstvo zahraniénych veci a eurdopskych zalezitosti Slovenskej
republiky (dalej len ,verejny obstaravatel*) vo verejnom obstaravani na predmet zakazky
.Manazment udajov MZVEZ SR" ktoré bolo vyhlasené v Uradnom vestniku EU 14.04.2021 pod
Cislom 2021/S 072-183772 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 88/2021 dna 15.04.2021 pod
znaCkou 18973-MSS, bol dha 18.05.2021 od jedného z hospodarskych subjektov doruceny
prostrednictvom systému JOSEPHINE dokument oznadeny ako ,Ziadost o vysvetlenie.“, sugastou
ktorého je samostatna priloha so znenim otazok.

VSeobecna &ast odpovede verejného obstaravatela na Ziadost o vysvetlenie:

Sucastou predmetu zakazky je vytvorenie nového softvéru/diela za pomoci platformy Talend —
.KonsolidaCna platforma udajov MZVaEZ SR®. Zoznam funkcionalit a sluzieb Konsolidacnej
platformy su sucastou opisu predmetu zakazky.

Zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v § 87 definuje:

.PocitaCovy program, ktorym je subor prikazov a instrukcii vyjadrenych v akejkolvek forme pouzitych
priamo alebo nepriamo v pocitaci alebo v podobnom technickom zariadeni, je chraneny podla tohto
zakona, ak je vysledkom tvorivej duSevnej Cinnosti autora. Prikazy a inStrukcie mézu byt napisané
alebo vyjadrené v zdrojovom kdde alebo v strojovom kdde. Sucastou pocitaCového programu je aj
podkladovy material pouzity na jeho vytvorenie. MySlienky a principy, na ktorych je zalozeny prvok
pocitaCového programu, vratane tych, ktoré su podkladom jeho rozhrania, nie st chranené podla
tohto zakona.“.

Sucasne § 131 definuje:

+AK je spdsob vyberu alebo usporiadanie obsahu databazy vysledkom tvorivej dusevnej Cinnosti
autora, vztahuje sa na tuto databazu a jej autora primerane druha Cast tohto zakona, ak z § 132 az
140 nevyplyva inak; databazou je najma zbornik, noviny, ¢asopis, encyklopédia, antologia, pasmo
alebo vystava.“.

Z uvedenych ustanoveni autorského zakona vyplyva, ze akakolvek spracovanie formou tvorivej
¢innosti ako aj navrh usporiadania obsahu databazy je predmetom autorského prava. Vzhladom na
to, ze vramci diela sa predpoklada vytvorenie skriptov na extrakciu, transformaciu, integracia,
konsolidaciu a zapis udajov do konsolida¢nej platformy ako jednotnej databazy, ktorej usporiadanie
za ucelom optimalizacie prace s udajmi za ucelom datového manazmentu je vysledkom tvorivej
¢innosti. Ale aj integracné rozhrania pre poskytovanie udajov napr. vo forme open dat alebo aj navrh
registra diplomatov s ulohou poskytovania referenénych udajov su predmetom autorského zakona
a je mozné ich povazovat za autorské dielo v sulade s § 1 Autorského zakona.

Z tychto dévodov vyplyvajucich z opisu predmetu zakazky, jednotlivych poziadaviek a ustanoveni
Autorského zakona je nevyhnutné povazovat vytvorenie Konsolidacnej platformy Ministerstva
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zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti SR za autorské dielo, ktoré sa spravuje ustanoveniami
Autorského zakona. A teda Casti, ktoré su predmetom tvorivej Cinnosti s vyuzitim disponibilnych
platforiem a sluZieb viaddneho cloudu, sa spravuju ustanoveniami Autorskeho zakona.

Sucasne si verejny obstaravatel dovoluje poukazat, Ze zmluva vychadza z povinného vzoru zmluvy
o dielo a zmluvy SLA, ktoru predpisuje Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky v ramci poziadaviek na riadenie projektov financovanych z Opera¢ného
programu Integrovana infrastruktura.

Predmetom prilohy je Ziadost o vysvetlenie verejného obstaravatela s otazkami:

,P0 oboznameni sa so sutaznymi podkladmi a Specifikaciou zakazky rozumieme, Ze predmetom
plnenie v ramci zékazky nie je vytvorenie nového softvéru/pocitaového programu/informacného
systému, ale konfiguracia existujuceho softvéru tretej strany, pouzivaného verejnym obstaravatelom
(predpokladame vyuzitie TALEND technolégie/SW na zaklade poZiadavky na experta ¢ 1.9 - IT/IS
konzultant oblast’ datovej kvality). Vzhladom na uvedené povaZujeme niektoré ustanovenia navrhu
zmluvy o dielo (,ZoD") ako aj zmluvy o podpore prevadzky a udrzbe informaéného systému (,SLA®)
za neaplikovatelné, resp. za nestandardné v porovnani so zauzivanou praxou pri podobnom type
plneni. Konkrétne:*.

Otazka ¢. 17:
,Clanok 8 ZoD (Zaruka) — poskytnutie zaruénej doby pri podobnom type plnenia nie je $tandardom
na trhu. Plnenie (konfiguracia existujuceho systému) byva Standardne ukoncena tzv. user
acceptance testing (,UAT®), v ramci ktorého je plnenie testované a nasledne akceptované (po
odstraneni pripadnych vad) objednavatefom. Zaruéna doba sa dalej neuplatiuje, ale pripadné
poruchy systému su odstrafiované podla SLA. Pri suCasnej existencii zaru¢nej doby podfa ZoD
a vykonavania servisnych zasahov podla SLA vznika duplicitna Uprava: 1. povinnost odstranit’ vady
v zaruénej dobe podla ZoD (v zmysle klasifikacie vad, uvedenej v ZoD), a zaroven 2. povinnost
vykonat servisny zasah/odstranenie chyby podla SLA (v zmysle klasifikacie chyb, uvedenej v SLA).
V désledku takejto duplicitnej Upravy nebude jasné, ¢o sa eSte povazuje za vadu plnenia, ktora ma
byt odstrafiovana bezodplatne v zaru¢nej dobe podla ZoD a o uz je chybou, ktord ma byt
odstrafiovana v ramci servisného zasahu podfa SLA. Navyse, obe zmluvy stanovuju sankcie
(zmluvné pokuty) za omeskanie s odstranenim vady/chyby a nie je tak zrejmé zmluvna pokuta,
podla ktorej zmluvy by sa pripadne uplatnila. V tejto suvislosti a v zaujme upresnenia prav
a povinnosti zmluvnych stran a v sullade so zauzivanou praxou je mozné:
- doplnit do ZoD ustanovenia o UAT?
- zo ZoD vypustit' ustanovenia upravujice zaruku a odstrafiovanie vad pocas zaruky?
(vzhlfadom na existenciu SLA tieto ustanovenia nie su potrebné a naroky verejného
obstaravatela v tomto smere plne pokryva SLA)".

Odpoved verejného obstaravatela na otazku ¢. 17:

Verejny obstaravatel neakceptuje Vase navrhy na upravu navrhu zmluvy o dielo ,Manazment udajov
pre Ministerstvo zahraniénych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky“ (dalej len ,navrh
zmluvy*) z nasledujucich dévodov:

Riadenie projektov je definované v ramci opisu predmetu zakazky, kde sa od uspeSného uchadzaca
pozaduje postup podla vyhlasky Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu €. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov. Suc€astou povinnej dokumentacie, ktora sa
nachadza aj na stranke Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej

republiky je podrobny popis poZadovanych testov.
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Definicia zaruky je v zmluve upravena s cielom zabezpec€enie odstranenia skrytych vad softvéru,
ktoré neboli odhalené v ramci testovania v pripade, ak by doSlo k poruSeniu zmluvy o SLA.
V uvedenom pripade si verejny obstaravatel bude narokovat odstranenie tychto skrytych vad
v ramci zaruky na dielo. Vzhladom na to, Zze pri zhotovenom diele ma objednavatel narok na
bezplatné odstranenie vad diela, pricom toto pravo je su€astou ceny diela, ponechavame aj zaruku
v zmluve o dielo, a to aj napriek uzatvoreniu SLA zmluvy. Zaruka za vady diela umozriuje odstranit
vady diela aj v pripade, Ze dojde k nepredvidatelnému a neplanovanému predéasnému ukon&eniu
platnosti SLA zmluvy.

Sucastou diela je aj navrh procesov datového manazmentu a k tomu prislichajuca dokumentéacia.
V uvedenom pripade ide rovnako o dielo v zmysle Autorského zakona a v pripade dodatoCnej
identifikacie nedostatkov v sulade s predpisanou metodikou sa na identifikované vady mézu tiez
uplatnit’ ustanovenia zaruky.

Otazka ¢. 18:

,Clanok 10 ZoD (Zdrojovy kéd) — vzhladom na skutognost, Ze plnenim je konfiguracia existujuceho
softvéru tretej strany, neddjde zo strany poskytovatela k vytvoreniu zdrojového kédu. Ustanovenia
0 zdrojovom kéde su preto nadbytoéné, je mozné ich vypustit?®.

Odpoved verejného obstaravatela na otazku ¢. 18:

Verejny obstaravatel neakceptuje Vase navrhy na Upravu navrhu zmluvy o dielo z nasledujucich
dévodov:

Vzhlfadom na to, Ze sucCastou diela su aj skripty na ucely extrakcie, transformacie a konsolidacie
udajov do Konsolida¢nej platformy MZVEZ SR, ako aj vybudovanie integracnych rozhrani na ucely
poskytovania napriklad referenénych Udajov, verejny obstaravatel pozaduje odovzdanie
dokumentovaného zdrojového kodu v sulade s navrhom zmluvy.

Otazka ¢. 19:
,80d 11.8,11.9, 11.14 ZoD (preexistentny proprietarny SW) — rozumieme, ze plnenim je konfiguracia
existujuceho SW tretej strany, pouzivaného verejnym obstaravatelom (predpokladame vyuzitie
TALEND technologie/SW na zaklade poziadavky na experta ¢ 1.9 - IT/IS konzultant oblast datovej
kvality).

- Zabezpecuje licencie k uvedenému SW verejny obstaravatel alebo poskytovatel?

- Poplatky za uvedenému licenciu uhradza priamo verejny obstaravatel alebo

poskytovatel?*.

Odpoved verejného obstaravatela na otazku ¢. 19:

Verejny obstaravatel pozaduje naplnenie principu ,cloud first® a teda v ramci navrhu maximalne
vyuzitie disponibilnych sluzieb vladneho cloudu. Infrastruktira a platformy budu poskytnuté viadnym
cloudom a zabezpedi ich verejny obstaravatel, avSak poskytovatel dava sucinnost formou definicie
potrieb jednotlivych sluzieb, rozsahu a parametrov v ramci fazy analyzy a navrhu. Poplatky spaté
s tymito sluZzbami nie su predmetom verejného obstaravania.

Poplatky spaté s inym preexistentnym proprietarnym SW, ktory nie je v ramci sluzieb vladneho
cloudu k dispozicii a Poskytovatel by sa ho vramci realizacie zakazky rozhodol pouzit, je
predmetom zakazky a musi byt zahrnuty do ceny plnenia, ako aj jeho nasledna podpora do
poplatkov za podporu prevadzky.

Otazka ¢. 20:
,80d 2.11 ainé ZoD (audity informacnych systémov a prostredia poskytovatefa) — poskytovatel
nebude vramci plnenia prenaSat udaje verejného obstaravatefa do svojich informaénych
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systémov/prostredia, celé plnenie bude prebiehat priamo v informacénych systémoch verejného
obstaravatela.
- Aky je v tomto pripade ucel auditov?
- Je mozné ustanovenia upravujuce audit informacnych systémov a prostredia
poskytovatela vypustit? Ak nie, je mozné v zmluve Specifikovat rozsah auditov tak, aby
poskytovatel pinil zavazky, tykajuce sa bezpecnosti dat voci inym svojim klientom?*.

Odpoved verejného obstaravatela na otazku €. 20:

Verejny obstaravatel neakceptuje Vade navrhy na upravu navrhu zmluvy o dielo z nasledujucich
dévodov:

Povinnost’ auditu je povinnostou vyplyvajucou z financovania predmetu zakazky prostrednictvom
europskych Strukturalnych a investiénych fondov v ramci Operatného programu Integrovana
infrastruktura. Tato povinnost ma verejny obstaravatel aj v zmluve o nenavratny finanény prispevok.
Uvedenu povinnost nie je mozné zo zmluvy vypustit.

Rozsah auditov nie je mozné presne 3pecifikovat, pretoZze sa mozu tykat funk&nosti, bezpecnosti,
finan€nej stranky, dokumentacie (technickej, finanénej, projektovej,...), suladu so zmluvou a
riadiacimi, legislativnymi a metodickymi dokumentami, na ktoré sa zmluva a Specifikacia predmetu
zakazky odvolava. Okrem uvedeného, audit méze vykonavat velké mnozZstvo subjektov:

Audit z pohladu ESIF vykonavany nasledovnymi osobami:

a) Komisia,

b) vlada SR,

c) CKO,

d) Certifikacny organ,

e) Monitorovaci vybor,

f) Organ auditu a spolupracujuce organy,
0) Organ zabezpedujlci ochranu finanénych zaujmov EU,
h) Gestori horizontalnych principov,

i) Riadiaci organ,

)] Sprostredkovatelsky organ;

Audit z pohladu bezpecénosti:

a) Narodny bezpecnostny urad SR,

b) CSIRT,

c) ina poverena osoba;

Audit z pohladu nakladania finanénych prostriedkov:
a) Narodny kontrolny Urad SR,

b) poverena osoba vykonom vladneho auditu;
Administrativne kontroly:

a) Riadiaci organ,

b) Sprostredkovatelsky organ,

c) Ina poverena osoba.

Otazka ¢. 21:

,Zodpovednost za Skodu podla ZoD - je mozné doplnit do zmluvy nasledovné, Standardné vyluky
zo zodpovednosti poskytovatela za:
- akékolvek zlyhania alebo chyby produktov ¢&i softvéru tretich stran,
- nespravne fungovanie alebo nefungovanie IT prostredia verejného obstaravatela alebo
IT prostredia vo Vladnom cloude, sp6sobené nespravnym fungovanim produktov alebo
softvéru tretich stran?*.
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Odpoved verejného obstaravatela na otazku €. 21:

Verejny obstaravatel neakceptuje Vase navrhy na upravu navrhu zmluvy o dielo z nasledujucich
dovodov:

Clanok 4.1 pism. g) navrhu zmluvy predpoklada, Ze v &astiach tvorby diela, kde je potrebna
suc€innost’ tretich stran, tato sucéinnost zabezpeluje Objednavatel tak, aby bolo umozZnené
Poskytovatelovi plnit' svoje zavazky riadne a v€as. Su€asne bod 5.3 navrhu zmluvy upravuje, Ze
v pripade ak Objednavatel nie je schopny zabezpedit sucinnost tretich stran, napriklad s
poskytnutim sluzieb viadneho cloudu, Poskytovatel nie je v omeSkani s plnenim diela. Ak teda
v uvedenom pripade pdjde o nefunkéné sluzby vliadneho cloudu, ktoré zamedzuju plneniu predmetu
zakazky, Poskytovatel sluzby nie je v omeskani. Po nasadeni diela do produkénej prevadzky sa
v zmluve SLA uvadzaju vynimky v ramci sledovania Cielovej dostupnosti v bode 3.9.

Otazka ¢. 22:

,Clanok 5 SLA (Zaruka) — zaruéna doba v zmluvach SLA nie je $tandardom na trhu a takéto
ustanovenie méze vyvolavat iba pochybnosti. Napr. ak sa v priebehu mesiaca vyskytne urcita chyba
trikrat, pojde prvy a druhykrat o reklamaciu prvej vady alebo vZzdy o novu chybu? Je mozné uvedené
ustanovenia zo zmluvy vypustit.“.

Odpoved verejného obstaravatela na otazku ¢. 22:

Verejny obstaravatel neakceptuje VasSe navrhy na upravu navrhu SLA zmluvy z nasledujucich
dévodov:

Vzhlfadom na to, Ze Poskytovatel je povinny poskytovat’ sluzby bez vad, ma Objednavatel narok aj
na odstranenie vady poskytnutej sluzby. Z uvedeného dévodu ponechavame v zmluve SLA aj
zodpovednost za vady vratane zaruky.

Navrh SLA zmluvy odliSuje odstranovanie vad poskytnutej sluzby v ramci zaruky a odstranovanie
chyb systému v ramci plnenia predmetu zmluvy.

Otazka ¢. 23:
,B8od 1.13 SLA (audity informacného systému poskytovatela) — plnenie podla SLA sa bude
poskytovat’ priamo v informacnych systémoch verejného obstaravatela.
- Aky je v tomto pripade ucel auditov?
- Je mozné ustanovenia upravujuce audit informacénych systémov poskytovatela vypustit?
Ak nie, je mozné v zmluve Specifikovat rozsah auditov tak, aby poskytovatel plnil
zavazky, tykajuce sa bezpecnosti dat voci inym svojim klientom?“.

Odpoved verejného obstaravatela na otazku ¢. 23:

Verejny obstaravatel neakceptuje Vase navrhy na dpravu navrhu SLA zmluvy z nasledujucich
dévodov:

Vzhladom na to, ze projekt sa spravuje v sulade so zmluvou o nenavratny finanény prispevok pocas
obdobia monitorovania 5 rokov od spustenia do produkénej prevadzky a tato zmluva pozaduje
moznost auditu tretimi stranami, toto ustanovenie nie je mozné vypustit.

Rozsah auditov nie je mozné presne Specifikovat, pretoze sa mézu tykat funkénosti, bezpecnosti,
finan¢nej stranky, dokumentacie (technickej, finan¢nej, projektovej,...), stuladu so zmluvou a
riadiacimi, legislativnymi a metodickymi dokumentami, na ktoré sa zmluva a Specifikacia predmetu
zakazky odvolava. Okrem uvedeného, audit mdéze vykonavat velké mnozstvo subjektov — ich
zoznam verejny obstaravatel uviedol pri odpovedi na otazku ¢. 20.
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Otazka ¢. 24:

,80d 3.4 SLA (odovzdanie zdrojovych kédov) - vzhladom na skutoénost, Ze plnenim podla SLA
nebude zo strany poskytovatela dochadzat k vytvoreniu zdrojového kédu, povinnost odovzdat
zdrojoveé kédy je nadbytoéna, je mozné ju vypustit?“.

Odpoved verejného obstaravatela na otazku ¢. 24:

Verejny obstaravatel neakceptuje Vase navrhy na upravu navrhu SLA zmluvy z nasledujucich
dovodov:

Uvedené ustanovenie v navrhu SLA zmluvy nie je mozné vypustit vzhladom na to, Zze v ramci
prevadzky méze byt nutné pri update alebo chybach zasiahnut do zdrojového koédu. Verejny
obstaravatel pozZaduje, aby vzdy disponoval aktualnym zdrojovym kédom.

Otazka ¢. 25:
,80d 10.9 a 10.12 SLA (preexistentny proprietarny SW) — rozumieme, zZe pri plneni bude pouzity SW
tretej strany, pouZivany verejnym obstaravatelom (predpokladame vyuzitie TALEND
technoldégie/SW na zéklade poziadavky na experta ¢ 1.9 - IT/IS konzultant oblast’ datovej kvality).
- Zabezpeduje licencie k uvedenému SW verejny obstaravatel alebo poskytovatel?
- Poplatky za uvedenému licenciu uhradza priamo verejny obstaravatel alebo
poskytovatel?*.

Odpoved verejného obstaravatela na otazku ¢. 25:

Verejny obstaravatel pozaduje naplnenie principu ,cloud first“ a teda v rdmci navrhu maximalne
vyuzitie disponibilnych sluzieb viadneho cloudu. Infrastruktdra a platformy budu poskytnuté viadnym
cloudom a zabezpedi ich verejny obstaravatel, avSak poskytovatel dava sucinnost formou definicie
potrieb jednotlivych sluzieb, rozsahu a parametrov v ramci fazy analyzy a navrhu. Poplatky spaté
s tymito sluzbami nie su predmetom verejného obstaravania.

Poplatky spaté s inym preexistentnym proprietarnym SW, ktory nie je v ramci sluzieb vladneho
cloudu k dispozicii a Poskytovatel by sa ho vramci realizacie zakazky rozhodol pouzit, je
predmetom zakazky a musi byt zahrnuty do ceny plnenia, ako aj jeho nasledna podpora do
poplatkov za podporu prevadzky.

S pozdravom

Mgr. Ing. Adriana GAJDOSOVA, v.r.
riaditelka odboru
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Elektronické podpisy

Registraturne €islo zaznamu: 068577/2021

Vec: Odpoved na ziadost o vysvetlenie k verejnému obstaravaniu ¢.4

Parafa Datum/€as |Meno Pozicia Org.utvar [Funkcia V zast. |Zastupil Poznamka
Schvalens  |21:06.2021 |\GAJDOSOVA, Adriana, |, ¢ ODVO  |riaditef odboru  |Nie
09:02 Magr. Ing.
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