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Nazov zakazky:

Poskytovanie mytnych Sluzieb

Ozndmenie o vyhldseni verejného obstaravania bolo uverejnené v Uradnom vestniku Eurépskej Gnie
pod ¢. 2021/S 065-166419 dria 02.04.2021 a vo Vestniku verejného obstardvania ¢. 81/2021 Uradu pre
verejné obstaravanie pod ozn. 17343 — MSS dna 06.04.2021 (dalej len ,0znamenie”).

I

Verejny obstaravatel Vam podla § 48 zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov poskytuje na zdklade otdzok zaujemcov
nasledovné informdcie (pozn.: verejny obstardvatel obsahovo ani vyznamovo neupravoval otazky
zaujemcov):

1./ Otazka zaujemcu:

Ziadame verejného obstaravatela, aby vysvetlil:

1. Z akého doévodu v Podmienkach ucasti pri Technickej a odbornej spésobilosti (A.2.4.1.3) pozaduje
referenciu na poskytovanie zakaznickych sluzieb prostrednictvom obchodnych miest pre osobny styk
A ZAROVEN prostrednictvom daldich obchodnych kanalov (informaéné centrum s call-centrom,
internet a mobilné technoldgie).

Takto 3pecificky nastaveni poziadavku bude teoreticky spifiat generalny dodavatel (a to vdaka
referenciam od firiem, ktoré pre neho takéto sluzby oddelene vykonavali). Do sutaze sa teda nebudu
méct prihlasit uchadzadi, ktori prevadzkovali len call-centrum, alebo ti, ¢o poskytovali len zdkaznicke
sluzby prostrednictvom obchodnych miest, bez toho, aby sa spojili s uz etablovanym generdlnym
dodévatefom (akym je SkyToll a.s.). Okruh uchadzadov, ¢o spifiaji oba body danej referencie sa tym
velmi zuzuje. Tym sa znizuje hospodarska sutaz, a v kone¢nom dosledku to pbjde na skodu principu
hospodarnosti, ktory je pre verejného obstardvatela zavazny.

Odpoved verejného obstaravatela:
Verejny obstaravatel upravuje podmienky Géasti uvedené v ¢asti A.2 PODMIENKY UCASTI Sutaznych
podkladov tak, Ze povodny text uvedeny v ¢l. 4.1.1 ods. 3):

»3) minimdlne 1 referenciu, ktord spociva v poskytovani Zdkaznickych sluZieb vodicom a
prevddzkovatelom vozidiel na ucely vybavovania poZiadaviek vo veciach elektronického
myta prostrednictvom réznych obchodnych kandlov, zahriiajucich minimdline

a) siet obchodnych miest pre osobny styk so zdkaznikmi (Point of sales - dalej len ,,POS*),
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b) informacné centrum pre poskytovanie informdcii a vybavovanie poZiadaviek
zakaznikov telefonicky (call-centrum), a zdroven prostrednictvom elektronickych

er

kandlov, internetu a mobilnych technoldgii,
sa nahradza textom:

»3) minimdlne 1 referenciu, ktora spociva v poskytovani Zakaznickych sluZieb vodicom a
prevddzkovatelom vozidiel na ucely vybavovania poZiadaviek vo veciach elektronického
myta prostrednictvom réznych obchodnych kandlov, zahfriajicich minimdlne siet
obchodnych miest pre osobny styk so zdakaznikmi (Point of sales - dalej len ,,POS“),“

a za ods. 3) sa vklada novy ods. 4), ktory znie:

»4) minimdlne 1 referenciu, ktord spociva v poskytovani Zdkaznickych sluZieb vodicom a
prevddzkovatelom vozidiel na ucely vybavovania poZiadaviek vo veciach elektronického
myta prostrednictvom réznych obchodnych kandlov, zahfiiajicich minimdine informacné
centrum pre poskytovanie informdcii a vybavovanie poZiadaviek zdkaznikov telefonicky
(call-centrum), a zdroven prostrednictvom elektronickych kandlov, internetu a mobilnych

YT

technologii,
Verejny obstaravatel zverejiiuje v uvedenom zmysle opravu Sutaznych podkladov.

2./ Otazka zaujemcu:

2. Z podobnych dévodov Ziadame, aby verejny obstaravatel vysvetlil, preco vyZzaduje od klucového
experta (A.2.4.2.2) skisenost srealiziciou zakazky, ktord zahffia oba body z naSej otazky ¢.1
(poskytovanie zdkaznickych sluZieb prostrednictvom obchodnych miest pre osobny styk a zaroven
prostrednictvom dalsich obchodnych kanalov - informacné centrum s call-centrom, internet a mobilné
technolédgie).

Sme presvedceni, Ze v oboch pripadoch takto nastavend poZiadavka na technicki a odbornu
spoOsobilost (a klticového experta) je diskriminacna, pretoze obmedzuje moznost Uéasti SirSieho okruhu
potencialnych uchadzadov v sutazi. Ak pévodnym zamerom verejného obstaravatela pri rozdeleni
povodnej zdkazky na viaceré casti (1. Vybudovanie EMS 2.Poskytovanie mytnych sluZieb
3.Vynucovanie/Enforcement) bolo dosiahnut ¢o najvyssi pocet uchadzacov, tak vyssie spomenutou
poziadavkou na referenciu verejny obstaravatel kona v rozpore s vlastnym zamerom.

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel upravil podmienky Géasti stanovené v ods. 3) v ¢l. 4.1.1 Casti A.2 PODMIENKY
UCASTI Sutainych podkladov. Uvedend Uprava mé dopad na poZadované skisenosti klucového
experta €. 2 — Zastupca veduceho realizacného timu a manazér Zakaznickych sluzieb podla ¢l. 4.2.1
Casti A.2 PODMIENKY UCASTI Sutainych podkladov. Za minimalne poZadované skisenosti sa povazuju
skusenosti najmenej jednej sluzby s poskytovanim zakaznickych sluzieb vodi¢om a prevddzkovatelom
vozidiel na Ucely vybavovania poZiadaviek vo veciach elektronického myta v sieti obchodnych miest
pre osobny styk so zdkaznikmi, ziskané na pozicii veduceho projektu alebo jeho zastupcu.

3./ Otazka zaujemcu:

Question (in EN)

Reference to Contract - Point 4.6.3

Is our understanding correct that the scope of “Equipment and/or any items, devices, machines,
equipment and rights to the Software" does not include any Solution elements that are provided based
on the cloud platform? As some elements of such a platform might be shared with other customers it
seems impracticable to transfer it to the Authority or to the person specified by the Authority at the
end of the contract.
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Question (in SK)

Odkaz na zmluvu - bod 4.6.3

Chapeme spravne, ze rozsah "Zariadenia a/alebo akychkolvek predmetov, zariadeni, strojov, vybavenia
a prav k Softvéru" nezahffia Ziadne prvky RieSenia, ktoré su poskytované na zaklade cloudovej
platformy? KedZe niektoré prvky takejto platformy by mohli byt zdielané s inymi zakaznikmi, zd3 sa, Ze
nie je praktické previest ich na orgéan alebo na osobu uréent organom po skonceni zmluvy.

Odpoved verejného obstaravatela:

Porozumenie zaujemcu je spravne v tom smere, 7e &lanok 4.6.3 Casti B.3 NAVRH ZMLUVY Sutainych
podkladov sa aplikuje na Vybavenie dodavatela a/alebo vSetkych veci, pristrojov, strojov, zariadeni
a prav k Softvéru, ktoré su vlastnené a pouzivané Doddvatelom pri poskytovani Sluzieb podla tejto
Zmluvy a su sucasne vhodné alebo ucelné na zabezpecenie riadneho, plne funkéného, nepretrzitého a
bezporuchového Elektronického vyberu myta. Verejny obstaravatel v tomto Stadiu nevie povedat, ¢i
vy$ie uvedené riedenie bude spiiiat tieto parametre. V tomto momente sa viak nejavi ako vhodné
a Uéelné prevadzat na verejného obstaravatela nieco, ¢o sa netyka len elektronického vyberu myta.

4./ Otazka zaujemcu:

Question (in EN)

In accordance with the Tender Documentation 420.000 On Board Units must be provided by the new
Main Service Provider (eventually more if the case may be). Furthermore, with regard to the answers
to clarifications from the 12th of May 2021, the Authority informed that, subject to fulfilment of
relevant requirements, OBUs already in operation in Slovakia (from the Skytoll solution) can be reused
in the new system. In our opinion, such regulations coercively lead to disequilibrium between potential
bidders and the incumbent, ie. Skytoll and therefore contradict fair market practice. We strongly
recommend to strive for fair rules and non-discriminatory requirements to allow all potential bidders
to participate in this tender procedure. As a possible solution already paid equipment (eg. OBUs) could
be provided by the Authority to any bidder at same economical value. We kindly request the Authority
to correct the tender documentation with regard to the aforementioned.

Question (in SK)

V sutlade so sutaznymi podkladmi musi novy hlavny poskytovatel sluzieb poskytnut 420 000 palubnych
jednotiek (pripadne viac). Dalej v stvislosti s odpovedami na vysvetlenia z 12. maja 2021 udrad
informoval, Ze za predpokladu splnenia prislusnych poziadaviek je mozné v novom systéme opatovne
pouzit palubné jednotky, ktoré su uz na Slovensku v prevadzke (z rieSenia Skytoll). Podla nasho nazoru
takato reguldcia natlakovo vedie k nerovnovdhe medzi potencidlnymi uchadzacmi a dominantnym
poskytovatelom, t. j. Skytoll, a preto je v rozpore s férovou trhovou praxou. Dérazne odporucame
usilovat sa o spravodlivé pravidld a nediskrimina¢né poZiadavky, aby sa vsetci potencialni uchadzadi
mobhli zuéastnit na tomto vyberovom konani. Ako mozné rieSenie by drad mohol poskytnut uz
zaplatené zariadenia (napr. palubné jednotky) kazdému uchadzacovi za rovnakid ekonomickd hodnotu.
Dovolujeme si poziadat dozorny Grad o opravu sutaznych podkladov v suvislosti s vysSie uvedenym.

Odpoved verejného obstaravatela:

Zaujemca neporozumel poziadavkam Sutaznych podkladov spravne. Palubné jednotky st a po celd
dobu poskytovania sluZzieb zostavaju vo vlastnictve dodavatela alebo ich dodavatel pouziva na
poskytovanie sluzieb na zaklade iného titulu. Dodavatel je opravneny na Ucely poskytovania sluzieb
pouzit bez obmedzenia palubné jednotky, ktoré vlastni a/alebo prevadzkuje, ak tieto spiriaju vietky
poziadavky na predmet zdkazky stanovené v Sdtaznych podkladoch aje opravneny tieto palubné
jednotky pouZivat na vyber myta aj vinych krajinach a mytnych doménach. V praxi tak modze nastat
pripad, Ze v ramci Uvodnej Predregistracie budud do nového mytneho systému zaregistrované vozidla,
ktoré boli na ucely vyberu myta v inej krajine vybavené vhodnou palubnou jednotkou dodavatela uz
pred zacatim Uvodnej Predregistracie a fyzickd vymena palubnej jednotky v takych vozidlach nebude
potrebna.
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Na zéklade poziadavky P4.42 v ¢l. 4.2.3 Casti B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY Sutaznych podkladov je
dodavatel povinny v ramci plnenia zmluvy zabezpecit stanovené mnozstvo 420 000 kusov OBU pre
vykonanie Predregistracie vozidiel, $pecifikované v kapitole 6 Casti B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY
Sutaznych podkladov. Vyraz ,zabezpecit” v tomto kontexte neznamena priamo poskytnut alebo dodat,
ale mat pripravenu kapacitu na splnenie predmetnej poZziadavky a pripravenost kapacity verejnému
obstaravatelovi preukazat. Tym nie su dotknuté poZiadavky Sutaznych podkladov, ktoré stanovuju
podmienky poskytovania Sluzieb Logistiky OBU, napr. poziadavky na minimalnu disponibilnu zdsobu
OBU na zékaznickych miestach podla poziadavky TP5.54 v &l. 7.5.3 Casti B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY
Sutaznych podkladov.

Verejny obstaravatel vo vysvetleni Sutaznych podkladov z 12.05.2021 v odpovedi na otazku ¢. 3
uviedol, Ze pouZitie renovovanych palubnych jednotiek na ucely vykonania Predregistracie je pripustné
po splneni povinnosti dodavatela stanovenych v Sutaznych podkladoch a vyslovne zdujemcu upozornil
na povinnosti dodavatela stanovené v ¢&l. 7.5.3 Casti B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY Sutainych
podkladov, najma technické poziadavky TP5.62 a TP5.63, ktoré dodavatel musi bez vyhrad plnit.
Palubné jednotky musia spifiat technické poziadavky podla $pecifikacie v ¢l. 7.5.1 Casti B.1 OPIS
PREDMETU ZAKAZKY Sutaznych podkladov. Verejny obstaravatel vo vysvetleni Sutaznych podkladov
Ziadnym inym, nez vyssie uvedenym spbsobom neobmedzil moznost uchadzaca ponuknut renovované
palubné jednotky.

Zaujemca neporozumel odpovedi verejného obstardvatela spravne, ked interpretuje vysvetlenie
Sutaznych podkladov z 12.05.2021 v odpovedi na otazku €. 3 tak, Ze pouzitie renovovanych palubnych
jednotiek je moZné iba v pripade ,palubnych jednotiek, ktoré su uz na Slovensku v prevadzke (z
rieSenia Skytoll)“. Kazdy zaujemca ma rovnaké podmienky a mdze sa rozhodnut, aké palubné jednotky
do svojej ponuky zahrnie bez ohladu na ich pévodny a/alebo stcasny Ucel pouzivania, za predpokladu,
Ze dodrzi vSetky ustanovenia Sutaznych podkladov.

5./ Otazka zaujemcu:
Cielova skupina
- Aktudlne je definovana nasledovne:
o Vodici a dopravcovia
o  Profesijné zdruzenia automobilovych prepravcov
- Je mozZné, aby zadanie obsahovalo konkrétnejsiu Specifikdciu cielovej skupiny a jej
segmentdciu, ako aj iné sprievodné informdcie o cielovej skupine?
o Iné sprievodné informdcie ako napriklad:
= ktoré su hlavné zdruZenia prepravcov a prepravnych organizdcii, aky podiel
z celkového objemu prepravcov zdruZuju, etc.
o Cielovd skupina jej Specifikdcia a segmentdcia ako napr.:
=  Rozdelenie na velké prepravné organizdcie, drobnych prepravcov (mam
vlastny kamion, ktory ma Zivi a sdm si ho soférujem — Zivnostnici, drobné
srocky), ,ostatni”.
= Podla akych parametrov je dand segmentdcia definovand (napr. objem
prepravnych kapacit, pocet zamestnancov, pocet prepravnych zariadeni, etc.)
- Sledujeme tym ciel Co najpresnejsej charakteristiky cielovej skupiny atym jej co
najefektivnejsieho oslovenia.

Odpoved verejného obstaravatela:

Navrh Uvodnej informacnej kampane, jej Specifikaciu a segmentdaciu ciefovych skupin spracuje
uchadzac v ramci Zavazného navrhu technického rieSenia a uvedie vo svojej ponuke podla ¢l. 9 bod N.4
Casti B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY Sutaznych podkladov. Verejny obstaravatel Vami poZzadovanymi
informaciami na konkrétnejsiu Specifikaciu cielovej skupiny nedisponuje.

6./ Otazka zaujemcu:
Definicia cielov komunika¢nej kampane
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- Na objektivne postdenie efektivity prostriedkov vynaloZzenych na komunikacia povazujeme za
nevyhnuté exaktne a kvantifikovatelne definovat ciele medialnej kampane, ktoré ma
komunikacia (adop¢na kampari) v danej krajine dosiahnut. Zvyc¢ajne ide o definiciu medialneho
parametra a jeho hodnoty, ktory ma byt komunikaciou dosiahnuty.

- Napriklad: zasah definovanej cielovej skupiny Uvodnou kamparnou asponi 1x minimdlne na
Urovni 75% pre Uzemie celej krajiny.

Odpoved verejného obstaravatela:

Cielom komunikacénej kampane je informovat Zakaznikov o ich povinnosti poskytnit sucinnost pri
vymene OBU, Registracii vozidla, zmene Zmluvy o uzivani Vymedzenych Usekov ciest a informovat ich
0 zmendach v suvislosti s prechodom Elektronického vyberu myta na novy EMS Objednavatela.
Minimélne poziadavky na informaénd kampari verejny obstardvatel stanovil v ¢l. 4.3 Casti B.1 OPIS
PREDMETU ZAKAZKY Sutaznych podkladov.

Navrh dvodnej informacnej kampane, konkretizaciu cielov komunikacie a metriky ich hodnotenia
spracuje uchadzac v rdmci Zavazného navrhu technického riesenia a uvedie vo svojej ponuke podla ¢l.
9 bod N.4 Casti B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY Sutaznych podkladov.

7./ Otazka zaujemcu:

Ako sU vymedzené média? Vieme hybat s navrhnutymi komunikaénymi kanalmi? Alebo musime
v kazdej krajine vyuzit vsetky vypisané média a riesit len ich pomer. Alebo vieme navrhnut aj iné
média?

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel stanovil minimalne poZiadavky na informaént kampan v ¢l. 4.3 Casti B.1 OPIS
PREDMETU ZAKAZKY Sutaznych podkladov. Uchddzaé mdze navrhnut pouzitie médii a komunikaénych
kanalov nad minimalny ramec stanoveny v Sutaznych podkladoch podla svojho uvazenia.

Verejny obstaravatel stanovil v bode P4.52 ¢l. 4.3 Casti B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY Sutaznych
podkladov povinnost dodavatela zabezpelit pripravu a realizaciu Uvodnej informacnej kampane
formou inzercie v tlaci, odbornej tlaci, na plagatoch pri cestach (fixnych, ako aj mobilnych —inzercia na
vozidlach), v rozhlase a televizii, na webe a na socidlnych sietach vratane inzercie vo vybranych
eurdépskych krajinach, ktorymi su: Polsko, Cesko, Madarsko, Rakusko, Rumunsko, Ukrajina, Bulharsko,
Srbsko. Vo vztahu k vymenovanym eurdpskym krajindm je povinnostou dodavatela zabezpedlit
inzerciu, ktorej formu, pouzité média a kandly verejny obstardvatel blizSie nestanovoval a ponechdva
ich na ndvrhu uchadzaca.

8./ Otazka zaujemcu:

Viete identifikovat cez, ktoré socidlne siete budeme komunikovat kampan k elektronickému mytu?
Budeme vyuzivat existujlce, pripadne sa musia vytvorit nové? Ak budeme vytvarat nové socidlne siete,
tak ktoré zvolime?

Odpoved verejného obstaravatela:

Navrh Gvodnej informacnej kampane a vyuZitie socidlnych sieti spracuje uchadzac v rdmci Zavazného
navrhu technického rie$enia a uvedie vo svojej ponuke podla €&l. 9 bod N.4 Casti B.1 OPIS PREDMETU
ZAKAZKY Sutainych podkladov.

9./ Otazka zaujemcu:

Komunika¢na kampan definovana vo Faza 2 — Prevadzka — aka rozsiahla ma byt komunikacia vo faze 2
acfo od nej ocakdvate? Mate predstavu o konkrétnych ciefoch kampane, KPl avyuZivania
komunikacnych kanalov? V akych krajinach bude prebiehat Faza 2?

Odpoved verejného obstaravatela:

Sluzby informacnej kampane vo Faze 2 — Prevddzka budu poskytované pocas etapy Predregistracie
vozidiel, ktord je pldnovana na prvé tri mesiace od zacatia Etapy 2. Informacnd kampan vo Faze 2 —
Prevadzka svojim obsahom a formou organicky naviaze na Uvodnu informacnu kampan vo Faze 1 —
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Priprava a bude fakticky jej pokracovanim. PoZiadavky na informaénu kampan vo Faze 2 — Prevadzka
st stanovené v €l. 5.4 bod P5.44 Casti B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY Sutaznych podkladov.

Navrh dvodnej informacnej kampane vratanej jej pokracovania v etape Predregistracie vozidiel
spracuje uchdadzac v ramci Zavazného ndvrhu technického rieSenia a uvedie vo svojej ponuke podla ¢l.
9 bod N.4 Casti B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY Sutaznych podkladov.

1.
Verejny obstaravatel zverejriuje aktualizované Sutazné podklady v zmysle vyssie vykonanych zmien a
Uprav (pozn.: zmeny v dokumentoch su zvyraznené cervenou farbou).

Sutazné podklady su dostupné na nasledovnych odkazoch:
a) v profile verejného obstaravatela: https://www.uvo.gov.sk/profily/-/profil/pzakazky/9127 a
b) v systéme JOSEPHINE: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/11438/summary

1.
Informujeme Vas o zmene terminov leh6t na predkladanie a otvaranie ponuk vo verejnom obstaravani
nasledovne:

A.V Oznameni v bode IV.2.2) Lehota na predkladanie ponuk verejny obstaravatel uréuje novy termin
nasledovne:

Datum a cas: 30.08.2021 10:00

B. V Oznameniv bode IV.2.7) Podmienky na otvaranie ponuk verejny obstaravatel uréuje novy termin
nasledovne:

Datum a cas: 30.08.2021 13:00

Uvedena Uprava bude zaroven realizovana aj formou uverejnenia Korigenda k Oznameniu, ktoré bude
zverejnené v Uradnom vestniku EU a vo Vestniku verejného obstaravania.

S pozdravom

JUDr. Adam Nociar, MPH
veduci odboru verejného obstaravania

Prilohy:
1./ 0_Sutazne podklady_Sluzby_aktualizacia_10.06.2021
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