Priloha ¢. 1 Opis predmetu zakazky

PoZiadavky na dielo



1. Zakladné informacie

1.1. PouZité skratky:

SZP

Statisticky zberovy portal

MD

mandays/clovekodni

AD

Adresarové sluzby Active Directory NBS

1.2. Rozsah a obsah predmetu zmluvy

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Predmetom zmluvy je:

1.2.1.1. Vyvoj aimplementacia grafického rozhrania pre systém spracovania
Statistickych vykazov v FUJITSU XBRL - RAPORTADO s vyuzitim
RAPORTADO Services RESTful API (d'alej len ,GUI FUJITSU®)
v infrastruktire objednavatela, v rozsahu podla poZiadaviek uvedenych
v podrobnom popise (vSetko stihrnne v d'alSom texte oznacované aj ako
»,dodavany systém alebo , dielo”).

1.2.1.2. Dokumentacia k dodanému dielu.

1.2.1.3. Sluzba na objednavku na realizaciu pripadnych poziadaviek na zmeny
pocas realizacie dodavky v maximalnom rozsahu 100 ¢lovekohodin.

Maximalna doba dodania GUI FUJITSU vratane 2 mesac¢nej skuSobnej prevadzky je
7 mesiacov.

Sucastou dodavky musia byt vSetky softvérové komponenty (vratane vsetkych
licencii ¢i subskripcif) a vSetky prace suvisiace simplementiciou a servisnou
podporou GUI FUJITSU. Sucastou dodavky musi byt aj vypracovanie projektove;j
a technickej dokumentacie suvisiacej s predmetom zmluvy, ako izaskolenie 6
pouzivatelov a4 spravcov prevadzky (v maximalnom pocte 20 osobohodin,
predpokladany pocet Skoleni 5, vrozmedzi maximalne po 4 osobohodinach).
Objednavatel’ pozaduje, aby uvedené cinnosti boli vykonané v sulade s postupmi
a Standardami uvedenymi zmluve o dielo a jej prilohach.

Zhotovitel sa zavazuje v sulade s Casovym harmonogramom vypracovat a dodat
objednavatel'ovi dokumentaciu k dodavanému dielu v rozsahu:

1. Projektova dokumenticia:
- plany,
- spravy,
- Specifikacia akceptacného testovania.
2. Sprievodna dokumentacia diela:
- Funk¢na a technicka Specifikacia,
- Detailna Specifikacia hardvérovych poziadaviek,
- Technickd dokumentacia (vratane dokumentacie vyrobcov k nasadenym
produktom SW tretich stran),
- InStala¢nd dokumentacia,
- Pouzivatel'skd dokumentacia (pre internych pouzivatel'ov a pre externé
subjekty).
3. Zdrojové kody.

1.3. Technicky opis existujiiceho prostredia v NBS

1.3.1.

Lokality:

1.3.1.1. ustredie NBS, ul. Imricha KarvaSa 1, Bratislava - hlavné technologické
pracovisko (d'alej len ,HTP*),

1.3.1.2. zalozné technologické pracovisko (dalej len ,ZTP“), - Datacentrum,
Kopcianska 92, 85101 Bratislava - PetrZalka.



1.3.2.

1.3.3.
1.3.4.

1.3.5.
1.3.6.

2. Poziadavky

Active Directory:

1.3.2.1. single domain, single forest,

1.3.2.2. domain/forest functional level 2012 R2,
1.3.2.3. schema version 2012 R2.

IAM NBS je realizovany produktom RedHat SSO.

Infrastruktdra OpenShift je tvorena dvomi klastrami, po jednom na kaZdej lokalite,
v ramci ktorych sd prevadzkované produkcné, testovacie aj vyvojové prostredie.

Aplikacna platforma je realizovana produktom RedHat JBoss EAP.
RAPORTADO RESTFULL API (Ukazka RESTFULL API je predmetom prilohy ¢.1).

2.1. Podrobny popis pozadovanych funkc¢nosti GUI FUJITSU

2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

GUI FUJITSU bude sluzit ako grafické rozhranie pre FUJITSU XBRL - RAPORTADO
(dalej len ,,FUJITSU"),, pricom na integraciu bude vyuZzivat RAPORTADO Services
RESTful API. Spolu budi zabezpeCovat zber, spracovavanie, uchovavanie,
distribuciu a nasledné publikovanie udajov vyZadovanych eur6pskymi institiciami
(EBA, EIOPA, ESMA) od vSetkych vykazujdcich subjektov (banky, pobocky
zahranicnych bank, poistovne, spravcovské spolo¢nosti, obchodnici s cennymi
papiermi, ddéchodkové spravcovské spoloCnosti, doplnkové dochodkové
spoloc¢nosti, nebankové subjekty, ostatni finan¢ni sprostredkovatelia ako aj d’alSie
vykazujuce subjekty).

Jadro systému a spracovanie bude zabezpecené systémom FUJITSU.

Dodavany systém bude mat dve samostatné, na sebe navzajom nezavislé Casti,
z ktorych jedna bude sluzit’ pre produként prevadzku a druha pre ticely testovania.
Vyvojové prostredie zabezpecuje a prevadzkuje na svojej vypoctovej technike
a licenciach dodavatel.

Dodavany systém musi byt implementovany so zabezpecenou vysokou
dostupnost'ou (minimdlne active / standby s automatickym preklopenim prevadzky
v pripade vypadku primarnej sluzby). Pre tento Gcel je mozné vyuzit zariadenia pre
rozkladanie zataZe a vysoku dostupnost (F5) objednavatela a rovnako cloudovu
sluzbu riadenia DNS zaznamov (Azure Traffic Manager) objednavatela.

Licencie na produkcné atestovacie prostredie pre nasledujici softvér ajeho
maintenance bude zabezpecovany objednavatelom (uchadza¢ nemusi planovat
jeho obstaranie a podporu v savislosti s GUI FUJITSU):

2.1.5.1. FUJITSU XBRL v konfiguracii:
2.1.5.1.1. RAPORTADO RESTful API (web services with the following
components: Validator API for Java, Filing Rules Processor API
for Java, Renderer API for Java),
2.1.5.1.2. Formula Generator V3.0.2 CLI for Java,
2.1.5.1.3. StagingDB V1.6.0 API for Java.

2.1.5.2. Oracle Java SE: pracovné stanice pouzivatel'ov v NBS (nie pracovné stanice
vykazujucich subjektov), virtualne a fyzické servery v NBS.

Dodany systém musi byt realizovany na nasledovnych technolégiach:

2.1.6.1. Webova Cast bude dodana v jednej z nasledovnych foriem:
2.1.6.1.1. Image prevadzkovatelny v infrastruktire OpenShift
objednavatela,



2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.6.1.2. Website, ktora bude prevadzkovatel'na na webovych serveroch
Apache objednavatela.
2.1.6.2. Aplika¢nd c¢ast' (ak bude potrebna) bude dodana v jednej z nasledovnych

foriem:
2.1.6.2.1. Image prevadzkovatelny v infraStruktire OpenShift
objednavatelsa,
2.1.6.2.2. Aplikacny server prevadzkovatelny v RedHat ]JBoss EAP
objednavatela.
2.1.6.3. Databazova Cast (ak bude potrebna) bude dodana v jednej z nasledovnych
foriem:
2.1.6.3.1. Image prevadzkovatelny v infraStruktire OpenShift
objednavatela,

2.1.6.3.2. Oracle schéma, ktora bude prevadzkovana v databazovom
prostredi ORACLE objednavatela.

Grafické rozhranie dodavaného systému bude zrealizované podl'a dizajn manualu
NBS. Dizajn manual bude poskytnuty uspesnému uchadzacovi po podpise zmluvy.

Autentifikacia a autorizacia pouzivatel'ov dodavaného systému bude realizovana s
vyuzitim IAM objednavatel'a (RedHat SSO):

2.1.8.1. Dodavany systém musi komunikovat s IAM prostrednictvom niektorého
zo Standardnych protokolov podporovanych systémom RedHat SSO (napr.
SAML 2.0, OpenlID).

2.1.8.2. Pouzivatelia, vcitane vSetkych potrebnych atribtatov st uloZeni vIAM
objednavatela. Pristupové opravnenia (roly a skupiny) do dodavaného
systému buda prebraté z existujicich atributov pouzivatelov jedna k
jedne;.

Dodavany systém bude vyhotovovat elektronicky podpis k vykazovanym tudajom
nasledovne:

2.1.9.1. Pre podpisovanie bude na strane klientskych zariadeni pouzivatel'ov
vyuzivany produkt D.Suite/eIDAS dostupny cez portdl UPVS
(slovensko.sk).

2.1.9.2. Do dodavaného systému bude implementované rozhranie a funkcie na
vyhotovenie elektronického podpisu pomocou produktu D.Suite/eIDAS.

2.1.9.3. Pre podpisovanie ddajov budu vyuZivané kvalifikované elektronické
podpisy, alebo zdokonalené elektronické podpisy pouZzivatel'ov.

2.1.9.4. Dodavany systém musi poskytovat overenie platnosti podpisu voci
prislusnej autorite (sluzby slovensko.sk) a tiez voci lokalnemu tloZisku
pouzivatel'skych certifikdtov objednavatela, ktoré je realizované
tabulkami v databaze Oracle objednavatela. Detailné informacie
o lokdlnom ulozisku certifikdtov budi poskytnuté pred implementaciou
vitaznému uchadzacovi.

2.1.9.5. Dodavany systém musi poskytovat reporty o celkovom pocte prijatych
vyhotoveni elektronického podpisu. Report sa bude vytvarat automaticky
raz za mesiac a zarovein bude moZzZné vytvorit report manualne za dané
obdobie.

V dodavanom systéme nesmu byt v Ziadnej ¢asti pouzité uplne URL adresy. Kazda
funkéna cast’ dodavaného systému pristupovana pouZivatel'mi musi byt dostupna
relativnou URL adresou, aby aplikacia bola vplnej miere funkcionality
prevadzkovatel'na za centralnym pristupovym portalom objednavatel’a, pri ktorom
dochadza k prepisu URL adresy, s vyuZitim relativnych ciest.

Grafické rozhranie dodavaného systému musi byt multijazy¢né a teda cely text
obsiahnuty v GUI FUJITSU musi byt podla vyberu pouzivatela dostupny vo
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2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.
2.1.15.

2.1.16.

vybranom jazyku, pricom GUI FUJITSU musi podporovat minimalne slovensky a
anglicky jazyk.

PoZadujeme implementovat verzionovanie vykazov, ich ukladanie v databaze
apristup k nim. Udaje sa uchovavaju v databaze asu pristupné minimalne po
obdobie 10 rokov.

Pre vSetky zobrazenia vykazov poZadujeme moznost filtrovania podl'a obdobia,
subjektu, vykazu a modulu XBRL.

Logicky pozadujeme GUI FUJITSU ¢leneny na dva zakladné moduly.
Modul EXT_XBRL - pre vykazovanie a zber dat od subjektov.

2.1.15.1. Vykazovanie bude zabezpecené prostrednictvom formatov XBRL, Excel,
CSV alebo priamym zadavanim dat vo vykazoch. Systém FUJITSU ma
zabezpeCené zadavanie a spracovanie prostrednictvom formatov XBRL,
Excel a CSV. Modul poskytne rozhranie pre vloZenie XBRL suboru a
prevzatie vysledku spracovania.

2.1.15.2. Dodavany systém bude umoznovat aj ruc¢né zadavanie dat priamo do
buniek vykazov.

2.1.15.3. Zabezpecenie zobrazenia vSetkych vykazovanych dat. Kazdy subjekt musi
vidiet' v prezentacnom formate svoje data (vratane dat subjektov, ktoré
zastupuje) aj v pripade vkladania tidajov zo suborov.

2.1.15.4. Zobrazenie vysledkov validacie vo formate html s naslednou archivaciou
averziovanim. VSetky protokoly validacie (kontroly vykazov -
vnutrovykazové ale aj medzivykazové) musia byt zobrazitelI'né a ukladané
v databaze vo formate html. Systém FUJITSU tieto validacie ponuka.

2.1.15.5. Pridavanie komentarov na drovni vykazu.

2.1.15.6. Vkladané udaje musia byt zabezpecCené na trovni vykazu alebo stboru
elektronickym podpisom.

2.1.15.7. Spatna vazba o vysledku spracovania bude zaslana od NBS a zobrazena
externému pouzivatel'ovi.

2.1.15.8. Mailova notifikacia naplanovanych vykazov.

2.1.15.9. Pre modul EXT_XBRL pozadujeme vytvorit webovy portal, ktory bude
prevadzkovany v prostredi NBS a pristupny cez Internet pouzivatelom
zo subjektov. Portdl musi byt prevadzkovany v stlade s bezpe¢nostnymi
poZiadavkami NBS na prevadzku.

Modul INT_XBRL - vyuZzivany pre interné ucely NBS.

2.1.16.1. Poskytovanie a analyza dat urCenych pre prezentaciu a analyzy vystupnych
udajov pre nasledné spracovanie v BI.

2.1.16.2. Planovanie vykazov (modulov) pre jednotlivé subjekty alebo skupiny
subjektov. Moznost' aj hromadného planovania. (subjekty budu vykazovat
na zaklade toho, ¢o budi mat naplanované, ale aj mimoriadne bez planu)

2.1.16.3. Prijaté vykazy budi oznacCené len po tUspeSnych validaciach vsetkych
povinnych kontrol.

2.1.16.4. Prechod prijatych vykazov do stavu ,K analyze“ a potom do stavu
»,0dsuthlasend“/ ,,0dmietnuta“ jednotlivo po vykazoch a/alebo hromadnou
zmenou stavu vybranych vykazov manudalne na strane NBS.

2.1.16.5. Prepojenie na externé systémy (ECB, EBA, ESMA, EIOPA). Automatické
zasielanie jednotlivych vykazov/modulov do EU instittcii (EBA, EIOPA,
ESMA, SRB, PENSIONS) prostrednictvom sftp.

2.1.16.6. Manualne spustanie kontrol (validacii) v ktoromkolvek stave aich
verziovanie v HTML uloZené v databaze - (systém FUJITSU tieto validacie



ponuka), poZadujeme zobrazenie aukladanie vysledkov kontrol
v databaze.
2.1.16.7. Vkladanie komentarov na urovni vykazu nad jednotlivymi verziami.

2.2. Podrobny popis poziadaviek na integraciu GUI FUJITSU do prostredia NBS

2.3.

2.4.

2.5.

2.2.1.

2.2.2.

Dodavany systém bude integrovany s opera¢nym monitoringom objednavatela
(Zabbix) minimalne vrozsahu dostupnosti vSetkych dolezitych komponentov
dodavaného systému.

Dodavany systém bude integrovany s bezpecnostnym monitoringom objednavatela
(LogRhytm) minimalne v rozsahu zasielania auditnych zaznamov (prihlasenia,
zmeny konfiguracie).

Poziadavky na akceptacné a bezpecCnostné testovanie

2.3.1.

2.3.2.

Minimalne 2 tyZdne musi byt v ¢asovom harmonograme vyhradené na funk¢né
akceptalné testovanie dodavatel'om, ktorého sa mézu zucastnit aj externé subjekty.

Objednavatel’ planuje vykonat k dodanému produktu bezpecnostné testovanie
nezavislym externym dodavatelom (termin podla dohody). Dodavatel bude
povinny v ramci dodavky predmetu zmluvy odstranit bezplatne minimalne zistenia
bezpectnostnych chyb (okrem informativnych ndalezov s najnizSou mierou
zavaznosti).

Poziadavky na dokumentaciu

2.4.1.

K GUI FUJITSU pozadujeme vypracovat nasledujiucu dokumentaciu:

2.4.1.1. Okomentované zdrojové kdédy bez obfuskacie (komentare v zdrojovom
kéde vo formate Javadoc alebo obdobnom pre iné programovacie jazyky)

2.4.1.2. Funk¢nd a technicku sSpecifikaciu

2.4.1.3. Instala¢nu a konfiguracnu prirucku

2.4.1.4. Prirucku interného pouzivatel'a

2.4.1.5. Prirucku pouZivatel'a pre vykazujice subjekty

PozZiadavky na bezpecny vyvoj

2.5.1.

Dodavatel a pracovnici dodavatel'a musia dodrziavat poziadavky na bezpecny vyvoj
uvedené v Prilohe ¢.2, pokial tieto poZiadavky je mozné technicky uplatnit’ vo
vyvojovom prostredi v ktorom bude systém vyvijany.



Priloha ¢.1:
FUJITSU Raportado Services API (Swagger UI)

RESTful API which allows operations on ESMA, EBA and EIOPA reports

FQS Poland - Website
Send email to FQS Poland

Copyright Fujitsu

authentication-controller Operations related with user's authentication

esmaesef-rest-controller operations on ESMA ESEF reports
esmaesef-viewer-rest-controller interactive viewer of ESMA ESEF reports

inline-xbrl-rest-controller Operations on inline XBRL reports

report-related-file-controller Operations on report-related files

staging-d b-rest-controller Operations on StagingDB - a relational database storing taxonomy and reports data

taxonomv-extraction-contro“er Operations related with retrieving definitions from XBRL taxonomies
taxonomv-package-rest-control|er Operations related with managing taxonomy packages
x-wand-quew-rest-control|er Operations related with executing XWand Queries

xbrl-rest-controller oOperations on X8RL reports

Models



xbrl-rest-controller operations on XBRL reports

Jxbrl/reports Getdescriptors of all reports

[xbrl/reports AddXBRL file to REST collection

[xbrl/reports/{id} Getdescriptor ofthe report

DELETE

[xbrl/reports/{id} Delete reportfrom REST collection

[xbrl/reports/{id}faux—-files Getall report-related files

[xbrl/reports/{id}fexport-to-csv Export XBRL reportto C5V document

Jxbrl/reports/{id}fexport-to-json ExportXBRL reportto]SON document

[xbrl/reports/{id}/original-file GetXBRLreportfile

[xbrl/reports/{id}/render—to-excel Render reportcontentto Excel document

[xbrl/reports/{id}/validation—-results Validate XBRL report against selected validation engines

[xbrl/reports/import-from-csv Import C5V document

Jxbrl/reports/import-from-excel ImportExcel document




Curl

curl -X GET "https://szp-xbrl-test.nbs.sk/raportado—services/taxonomy/taxonomy-packages™ -H "accept: */%"

Request URL

https://szp-xbrl-test.nbs.sk/raportado-services/taxonomy /taxonomy-packages

Server response

Code Details

= Response body

"jd=: 3,
"fileName™: "sample_taxonomy.zip™,
"createDate™: "19/18/2828 15:41"

~id": 4,
"fileName™: "EBA_CRD IV XBRL_ 2.6 Reporting Frameworks 2.6.8.1.zip",
"createDate™: ™19/18/2828 16:51"

"jd": 5,

"fileName™: "EBA_CRD IV XBRL 2.7 _Reporting Frameworks 2.7.8.2.zip",
"createDate™: "19/16/2028 16:52"

"jid": &,
"fileName™: "EBA_CRD_IV_XBRL_2.8_Reporting_Frameworks_2_.8.1.2.zip",
"createDate™: "19/18/2828 16:52"

"jd=: 7,
"fileName™: "EBA_CRD_IV_XBRL_2.9_Reporting_Frameworks_2.9.8.8.Phasel.zip"”,
"createDate™: "19/18/2828 16:52"




Priloha ¢.2:

10.

11.

Poziadavky na bezpecny vyvoj a kvalitu dodavaného diela (aplikacie)

Aplikdcia musi byt vyvijanda v sulade so Standardmi (napr. OWASP) a metodikami
objednavatel’a pre bezpecnu aplikaciu a bezpe¢ny vyvoj aplikacii.

Zdiel'anie zdrojového koédu aplikdcie medzi zhotovitelom a objednavatelom bude v
priebehu dodania aplikacie realizované pomocou distribuovaného systému spravy verzii
GIT (dalej tiez ,GIT“). Po ukonceni dodania aplikacie alebo ukonceni rieSenia incidentu
(pocas poskytovania zaruky) bude zdrojovy kéd presunuty mimo dosah zhotovitel'a.

Do uloZiska GIT bude zhotovitel ukladat zdrojovy kod uZz od prvych verzii aplikacie. Nie je
nutné, aby uloZeny zdrojovy kod bol 100 % funkcny, ale musi byt "buildable".

Kazdé uloZenie zdrojového kédu aplikacie do uloZiska GIT (commit) musi obsahovat
komentar obsahujuci popis zmeny.

Objednavatel' poZaduje, aby vsetok zdrojovy kéd dodavanej aplikacie (nie len novy
zdrojovy kod aplikacie napisany v procese prisposobovania aplikacie poZiadavkam
objednavatela) bol dodany v cCitatel'nej forme bez obfuskacie (snaha o znemoZnenie
analyzy zdrojového kddu, zahmlievanie, transformacia zdrojového kddu, ktora zachova
programovu funkcionalitu, ale znemoziuje jeho pochopitel'nost, znecitatel'nenie kédu).
Zhotovitel je povinny mat zavedené formdalne a formalne vecné konvencie pre pisanie
zdrojového kddu aplikacie podl'a odporucani,best practices” pre dany programovaci jazyk.
Zhotovitel' je povinny, aby v pripade dokumentacie kédu dodrziaval pravidla pre
dokumentaciu kédu podl'a odporucani ,best practices” pre dany programovaci jazyk.
Zhotovitel je povinny komentare k triedam, vlastnostiam, metédam a dalSim
komponentom zdrojového kédu doplnit poznamkami priamo v zdrojovom kdde aj s
vyuzitom kl'i¢ovych slov (TODO, HACK, a pod.).

Dodavka riadne zdokumentovaného zdrojového kédu vratane postupu kompilacie a
inStalacie je nevyhnutnou podmienkou prijatia dodanej aplikidcie objednavatel'om.
Objednavatel si vyhradzuje pravo skontrolovat prislusny zdrojovy koéd aplikacie, ¢i je v
stulade s poziadavkami uvedenymi v tomto dokumente. Objednavatel si v pripade zistenia
nedodrzania tychto poziadaviek vyhradzuje pravo nenasadit aplikaciu do prostredia
objednavatela aZ do doby, kym zhotovitel neodstrani zisteny nesulad v prisluSnom
zdrojovom kdde aplikacie s tymito poziadavkami.

Sucastou dodavky kazdej novej verzie zdrojového kdédu, vratane hotfixov musi byt popis
vSetkych zmien. V pripade, Ze je suCastou novej verzie aplikacie zmena v konfiguracii
aplikacie, alebo zmena v postupe instalacie aplikacie, musi na to zhotovitel objednavatela
upozornit.

Zdrojovy kdd kazdej aplikacie musi byt uloZeny v chranenom repozitari GIT, kde bude
pristupny len osobam zhotovitel'a.
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Specifikacia servisnych sluZieb
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1. Podpora

1.1.

Popis sluzieb Podpora je uvedeny v Tabul'ke ¢.1.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzbu Podpora v silade s Tabul'kou €.1:

Tabulka. ¢ 1 Popis sluzby Podpora

Aktivacia sluzby Uroveii sluzby
ID Cinnosti y
Spustac Frel:wen Start | Dostupnost’ sluzby Doba Lehvo ta
cia odozvy sluzby
RieSenie a odstranenie incidentov| . , v pracovie] dobe v 3 . 10 .
1. Klasifikovanych ako Inv incident” Ziadost - - ¢ase 0d 8.00 hdo pracovné pracovnych
Y 1y 17.00 h dni dni
Poskytovanie konzultacii
(telefonicky, elektronickou postou, v pracovnei dobe v
prostrednictvom IS Service Desk) | . , vp ) . 2 pracovné
2. PSR . Ziadost - - ¢ase od 8.00h do | operativne :
suvisiacich s problematikou 17.00h dni
funkcionality, administracie, ’
prevadzky diela a jeho casti
Poskytovanie konzultacii v pracovnej dobe v
3. (pfr(.)s.tre.dmctvom IS S.eI‘V.ICG De,Sk) Ziadost - - ¢ase od 8.00h do 24h 3 pracovne
suvisiacich s postupmi pri zmenach 17.00h dni
konfiguracie diela '
Posudzovanie navrhov v pracovnei dobe v
4 objednavatela na zmeny nastavenia Fiadost i i (:gse od 8 50 h do 241 5 pracovnych
" | akonfiguracie diela vrozsahu do 1 17 0'0 h dni
MD / 1 poziadavka na zmenu ’
Poskytovanie konzultacii
(telefonicky, prostrednictvom IS v pracovnej dobe v 10
5. | Service Desk) stivisiacich | Ziadost’ - - Case od 8.00h do 24 h pracovnych
smoznostami dalSieho rozvoja 17.00h dni
arozsirenia diela
Sledovanie a vyhodnocovanie
aktualizacii softvéru, poskytovanie
informacii objednavatel’'ovi o 10
6. novych ’Ver21ach a.oprav_ach Kalendar 1VX 1.3. - - pracovnych
programového vybavenia diela roc¢ne dni
a pouzitych softvérov tretich stran
spolu s odporacanim na ich
aplikovanie
Predkladanie navrhov na zlepSenie . 1x 1.3. 10 .
7. , . Kalendar " - - pracovnych
vykonnosti diela rocne dni
1.2. Vramci sluzby Podpora dodavatel bude poskytovat kratke vysvetlenia na otazky poverenych
ouzivatel'ov objednavatel'a a poskytovanie kratkych hodnoteni vplyvu pripadnych poZiadaviek
p ) pOsSKy y plyvu pripadnych p
objednavatel'a na dielo (hotline).

1.3. Sluzba Podpora bude dodavatel'om poskytovana bud’ vykonom Cinnosti na mieste, po vzajomnej
dohode objednavatel'a a dodavatel'a zabezpecenym vzdialenym pristupom alebo prostrednictvom
telefénu, elektronickou postou alebo prostrednictvom zaevidovania incidentu typu ,Iny incident”
v systéme objednavatela uréenom na zaznamendavanie prevadzkovych incidentov.

1.4. Sluzba Podpora poskytovand dodavatelom objednavatel'ovi zahriiuje aj koordinaciu a riadenie
poskytovania Servisnych sluZieb poskytovanych objednavatel'ovi podl'a tejto Servisnej zmluvy.

1.5. Dodavatel' vramci sluzby Podpora bude vykonavat odsuhlasenie zmien a/alebo rozsireni diela
odovzdanych objednavatel'om nasledujicim alebo inym vzajomne odsihlasenym postupom.

1.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak objednavatel vykona zmenu diela, ktora ma:

12




1.7.

1.6.1. nizky dopad na dielo, nie je objednavatel povinny informovat dodavatel'a o takejto zmene
systému,

1.6.2. stredny dopad na dielo, je objednavatel povinny:

1.6.2.1. zaznamenat vSetky takéto zmeny v prislusnej dokumentacii a v systéme Service Desk
s notifikaciou dodavatel’a o novej verzii dokumenticie,

1.6.2.2. vykonat otestovanie zmeny v testovacom prostredi objednavatela a informovat
dodavatela prostrednictvom systému Service Desk o planovanom vykonani zmeny
v produkénom prostredi objednavatela.

1.6.3. vysoky (zasadny) dopad na dielo:

1.6.3.1. objednavatel prostrednictvom poZiadavky v systéme Service Desk vyzve dodavatela
k vyjadreniu k pldnovanym zmendm (popis planovanych zmien bude sucastou
poZziadavky),

1.6.3.2. dodavatel posudi spravnost popisu navrhovanej zmeny diela, pripadne ho doplni a
doda postup na vykonanie zmeny diela, pripadne poZiada objednavatel'a o doplnenie
a doruci svoje vyjadrenie objednavatel’ovi,

1.6.3.3. v pripade, Ze dodavatel stihlasi s vykonanim zmien objednavatel'om, objednavatel:

1.6.3.3.1. mobze zrealizovat navrhovand zmenu diela, pri realizacii zmeny postupuje
objednavatel v zmysle dodavatel'om odsthlaseného postupu,

1.6.3.3.2. v pripade realizacie navrhovanych zmien je povinny zaznamenat zmeny
v prislusnej dokumentacii a vsystéme Service Desk s notifikiaciou
dodavatel'a o novej verzii dokumentdacie,

1.6.3.3.3. navrhovani zmenu vykona a otestuje najprv v testovacom prostredi
objednavatela a informuje dodavatel'a prostrednictvom systému Service
Desk o planovanom vykonani zmeny v produkénom prostredi
objednavatela.

1.6.3.4.v pripade, Ze dodavatel nesthlasi s vykonanim zmien objednavatelom, je povinny
objednavatel'ovi predloZit zdévodnenie svojho stanoviska.

Pre ucely Servisnej zmluvy sa zmeny na diele:
1.7.1. s nizkym dopadom na dielo rozumeju:

1.7.1.1.zmeny konfiguracie vykonané vsulade s Prevadzkovou a Pouzivatel'skou
dokumenticiou.

1.7.2. so strednym dopadom na systém rozumeju:
1.7.2.1. zmeny konfiguracie hardvéru, na ktorom je prevadzkované dielo,
1.7.2.2. zmeny na systémovych a technickych tctoch (netyka sa zmeny hesla takychto tctov),

1.7.2.3. inStalacie aktualizacii operacnych systémov a DB Oracle v ramci tej istej majoritnej
verzie systému, vratane zmien minoritnych verzii systémov (netyka sa kritickych
aktualizacii).

1.7.3. s vysokym (zasadnym) dopadom na systém rozumeju:

1.7.3.1. zmeny majoritnych verzii systémov (OS RedHat a DB Oracle).
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2. Udrzba

2.1.

Pre tUcely tejto Servisnej zmluvy sa pod sluzbou "UdrZba" rozumie najma rieSenie a odstrafiovanie

prevadzkovych incidentov klasifikovanych v bode 5, Klasifikacia incidentov podl'a zavaznosti“ tejto
prilohy ako ,Zasadny incident a ,,Zavazny incident” a ,Nepodstatny incident” bez ohl'adu na to, ¢i
pricinou prevadzkového incidentu si zmeny a/alebo rozsirenia diela realizované dodavatel'om

a/alebo objednavatel'om.

Popis sluzieb UdrZba je uvedeny v Tabulke ¢&. 2.

Dodavatel sa zavizuje poskytovat sluzbu Udrzba v stlade s Tabul'kou ¢.2:

Tabul'ka. ¢ 2 Popis sluzby Udrzba

Aktivacia sluzby Uroveii sluzby
ID Cinnosti =
Spustac Frel_(v Start Dostu? =y 0L Lehota sluzby
encia sluzby odozvy
RieSenie a odstranenie incidentov
Klasifikovanych. ako: ,Zasadny incident" Vv pracovnej
bud vykonom ¢innosti na mieste, po | Nahlasenie dobe v do 2
1. L . N \ o - - 4h . .
vzdjomnej dohode objednavatela a| incidentu tase od 8.00h pracovnych dni
dodavatela zabezpelenym vzdialenym do 17.00h
pristupom
Riesenie a odstranenie incidentov
klasifikovanych ako: ,Zavazny incident” V pracovnej
2 bud vykonom cinnosti na mieste, po | Nahlasenie i i dobe v 8h do5
’ vzajomnej dohode objednavatela a| incidentu tase od 8.00h pracovnych dni
dodavatela zabezpecenym vzdialenym do 17.00h
pristupom
RieSenie a odstranenie incidentov
klasifikovanych ako: »,Nepodstatny V pracovnej 3
incident” bud’ vykonom ¢innosti na mieste, | Nahlasenie dobe v . do 10
3. L . . . , o - - pracovné , ;
po vzdjomnej dohode objednavatela a| incidentu tase od 8.00h dni pracovnych dni
dodavatela zabezpelenym vzdialenym do 17.00h
pristupom
Poskytovanie  informéacii  (telefonicky, Nahlasenie M pdrgkc)c;\;',ne]
4. prostrednictvom IS  Service  Desk) incidentu - - 5 4h 4h
suvisiacich s chybovymi hlaseniami diela tase od 8.00h
do 17.00h
Sucinnost pri nasadeni objednavatelom dohod
5. odsuhlasenych novych verzii aoprav| Kalendar ou - - - Dohodou
programového vybavenia diela
Sucinnost pri nasadeni objednéavatel'om dohod
6. odsuhlasenych opravnych balickov (patch) | Kalendar ou - - - Dohodou
do SW tretich stran.
Aktualizacia dokumentacie k dielu riebe 10 pracovnvch
7. v suvislosti s opravou chyb anedostatkov | Kalendar Pr - - - pracovily
. zne dni
v diela
2.2.  Priposkytovani sluzby Udrzba je Lehota sluzby stanovena vo vy$sie uvedenej Tabulke ¢.2 bodu 2.1
tejto prilohy zavazna aj v pripade, ak by pri jednotlivych ¢innostiach sluzby Udrzba pozadovanych
objednavatel'om pocas Dostupnosti sluzby malo jej dodrzanie prekrocit hornd hranicu stanovene;j
pracovnej doby.
2.3. Dodavatel sa zavizuje vramci sluzby Udrzba pouZivat nasledovny postup evidovania

prevadzkovych incidentov v systéme pre evidenciu incidentov objednavatela:

2.3.1. objednavatel alebo dodavatel zaeviduje prevadzkovy incident diela,
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2.4.

2.5.

2.3.2.
2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

dodavatel analyzuje prevadzkovy incident a v ramci analyzy uvedie pric¢inu incidentu,

dodavatel vyrieSi prevadzkovy incident a v rdmci rieSenia uvedie

2.3.3.1.  spOsob vyrieSenia prevadzkového incidentu,

2.3.3.2.  dopad na produktovi dokumentaciu pripadne aj aktualizovand prislusna cast
produktovej dokumentacie,

2.3.3.3.  postup na inStalovanie rieSenia prevadzkového incidentu,

2.3.3.4.  CirieSenie ma alebo nema vplyv na riesenie inych incidentov,

dodavatel doda rieSenie prevadzkového incidentu dohodnutym spdsobom, aby
priimplementovani (nasadeni) rieSenia prevaddzkového incidentu nedochadzalo k vzniku
novych prevadzkovych incidentov,

objednavatel’ zabezpeci otestovanie prevadzkového incidentu po jeho inStalacii (nasadeni)
v testovacom prostredi, objednavatel vykona instalaciu (nasadenie) rieSenia prevadzkového
incidentu podl'a postupu na instalovanie rieSenia prevadzkového incidentu,

objednavatel vrati incident na dorieSenie dodavatel'ovi v pripade, Ze prevadzkovy incident
nie je odstraneny,

objednavatel’ uzavrie rieSenie prevadzkového incidentu a vypracuje protokol o testovani,
alebo uvedie informéaciu o vysledkoch testovania do systému pre evidenciu incidentov
objednavatel'a v pripade, Ze testovanie preukaZe odstranenie prevadzkového incidentu,

objednavatel mozZe poziadat dodavatela o ucast pri overeni rieSenia prevadzkového
incidentu a dodavatel vyvinie primerané usilie, aby sa mohol overenia zticastnit,

objednavatel' po uzavreti prevadzkového incidentu instaluje (nasadi) otestované rieSenie
prevadzkového incidentu do produkéného prostredia.

Dodavatel’ moZe na odstranenie incidentov uvedenych v bode 5 ,Klasifikacia incidentov podla
zavaznosti“ tejto prilohy s Lehotami sluzieb uvedenymi v Tabul'ke ¢. 2 bodu 2.1 tejto prilohy pouzit
ndhradné rieSenie.

Ak sa zmluvné strany nedohodnd inak, ndhradné rieSenie, ktoré eliminovalo vazne chyby
alebo nedostatky spdsobujice zasadny incident systému bude nahradené odstranenim vaznej
chyby alebo nedostatku v Iehote do 4 pracovnych dni a ndhradné rieSenie, ktoré eliminovalo chyby
a/alebo nedostatky spdsobujtce zavazny incident systému bude nahradené odstranenim chyby
alebo nedostatku v lehote do 7 pracovnych dni po ich nahlaseni.
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3. Implementacia

3.1.

Pre Gcely Servisnej zmluvy sa pod pojmom sluzba Implementacie rozumie sluZzba umoZiujica
najma

3.1.1.analyzu poziadaviek objednavatel'a a navrh riesenia a

3.1.2. upravu diela podl'a poziadaviek objednavatel’a s cielom zabezpecit' zlepSenie existujicej
a/alebo dodanie novej funk¢nosti do diela.

Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatel'ovi sluzbu Implementacia v rozsahu maximalne do
500 osobohodin pocas trvania Servisnej zmluvy, ak o vykonanie tejto sluZzby objednavatel
poZiada formou pisomnej zavaznej objednavky vystavenej a doruc¢enej dodavatel'ovi a v mnoZstve
v akom o to objednavatel touto zavaznou pisomnou objednavkou poZiada.

Dodavatel akceptuje, Ze objednavatel mdze podl'a vlastného uvazenia Cerpat len ¢ast osobohodin
z maximalneho rozsahu pre vysSie uvedenu sluzbu. To znamena, Ze objednavatel nemusi
vycCerpat stanoveny maximalny rozsah pre tito sluzbu, resp. nemusf tdto sluzbu cerpat vobec.

Popis sluzby Implementdcia je uvedeny v Tabul'ke . 3.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzbu Implementacia v stilade s Tabul'kou ¢. 3:

Tabul’ka. ¢ 3 Popis sluzby Implementdcia

Aktivacia sluzby Uroveii sluzby
v ~. . Fre
ID Sluzba / Cinnosti " ’
/ Spustac | kve | Start Dostu? nost | Doba Lehota sluzby
. sluzby odozvy
ncia
Vykonat  predbeznii  analyzu a Vv pracovnej
1 vypracovat pisomnu ponuku | Poziadav i i dobe v i 5 pracovnych
" |naanalyzu poZiadavky ana navrh |ka ¢ase od 8.00h dni
rieSenia do 17.00h
PoZiadav Vv pracovnej
p Vykonat analyzu poziadavky | ka/ ) ) dobe v ) podl'a
" | avypracovat navrh rieSenia Objednav ¢ase od 8.00h objednavky
ka do 17.00h
Vv pracovnej
Realizdcia poziadavky, aktualizicia | Objednav dobe v podl'a
3. . . AT - - . - C o
sprievodnej dokumentacie diela ka Case od 8.00h objednavky
do 17.00h
3.2. Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzbu Implementacie nasledujiicim spésobom:

3.2.1.0bjednavatel zasle dodavatel'ovi poziadavku,
3.2.2.dodavatel vypracuje ponuku na analyzu poziadavky a na navrh rieSenia,

3.2.3. objednavatel vyhodnoti ponuku na analyzu poZiadavky a na navrh rieSenia a v pripade jej
akceptovania zasle dodavatel'ovi objednavku na vypracovanie analyzy poziadavky a navrhu
rieSenia,

3.2.4. dodavatel vykona analyzu poziadavky objednavatel'a a vypracuje navrh rieSenia a

3.2.5. objednavatel vyhodnoti navrh rieSenia a v pripade jeho akceptovania a prijatia rozhodnutia
o realizacii poziadavky zasle dodavatel'ovi objednavku na realizaciu rieSenia,

3.2.6. vpripade rozsiahlej poziadavky objednavatel méze poziadat dodavatela najprv
o vypracovanie ponuky na analyzu poziadavky a jej realizaciu a nasledne o vypracovanie
ponuky na navrh rieSenia a samotnt realizaciu rieSenia.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Poziadavka tykajica sa poskytnutia sluzby Implementacie bude v pisomnej forme odovzdana
dodavatel'ovi na predbeznu analyzu. Tato poZiadavka musi obsahovat:

3.3.1. ndzov poZziadavky a poradové ¢islo poziadavky,

3.3.2. popis a dévod pozadovanych uprav,

3.3.3. ocakavané dopady tychto dprav - napr. nova funkc¢nost’ a pod. a
3.3.4. podpis opravnenej osoby na strane objednavatela.

Objednavatel pozaduje, aby dodavatel na zaklade poziadavky objednavatel'a na predbeznu analyzu
najneskér do 5-tich pracovnych dni od obdrzania poziadavky vypracoval pisomnu ponuku
na analyzu poZiadavky a na navrh riesenia. Tato pisomna ponuka musi obsahovat

3.4.1. odkaz na pdévodnu poZiadavku,
3.4.2. zavaznu cenu za analyzu a navrh rieSenia,
3.4.3. dobu realizacie a termin ukoncenia,

3.4.4. predbezny ndvrh harmonogramu analyzy spolu s popisom ¢innosti, ktoré planuje vykonat
pocas analyzy a ndvrhu rieSenia a

3.4.5. podpis(y) zodpovedného(ych) zastupcu(ov) dodavatel’a.

Objednavatel na zaklade vyhodnotenia ponuky rozhodne o prijati alebo odmietnuti tejto ponuky.
V pripade odmietnutia ponuky méze navrhnut dodavatel'ovi, aby prehodnotil ponuku a predlozil
novu ponuku na analyzu poZiadavky a na navrh rieSenia. Po schvaleni ponuky objednavatel vystavi
objednavku na analyzu poZiadavky a navrh riesenia, pricom v objednavke zohl'adni dodavatel'om
navrhovanu dobu realizacie. Analyzu poZiadavky anavrh rieSenia realizuje dodavatel' az po
obdrzani objednavky na analyzu poziadavky a navrh rieSenia, a to najneskér do terminu urc¢eného
v objednavke.

Objednavatel pozaduje, aby dodavatel na zaklade objednavky analyzoval poZziadavku
objednavatela apisomne navrhol rieSenie spolu snavrhom harmonogramu implementacie
a pevnej ceny. Navrh rieSenia musi obsahovat:

3.6.1. odkaz na pévodnu poziadavku,

3.6.2. detailny popis rieSenia (doplnkom su i odkazy do povodnej dokumentacie) a jeho dopad
na dielo,

3.6.3. zavaznu cenu za realizaciu navrhovaného rieSenia s rozpisom doby realizacie,

3.6.4. predbezny navrh harmonogramu implementacie rieSenia s dobou realizaciu
navrhovaného rieSenia a terminom ukoncenia,

3.6.5. podpis(y) zodpovedného(ych) zastupcu(ov) dodavatela.

Objednavatel’ na zadklade vyhodnotenia analyzy a navrhu rieSenia rozhodne, ¢i analyzu a navrh
rieSenia akceptuje a podpiSe preberaci protokol ,Protokol o prijati analyzy a navrhu rieSenia
poziadavky v ramci diela“, priCom datumom prevzatia je ditum uvedeny v protokole o prevzati.
Protokol o prijati analyzy a navrhu riesenia je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, objednavatel aj
dodavatel obdrzia po jednom vyhotoveni protokolu o prevzati.

V pripade, Ze bude mat objednavatel vyhrady k vyhodnoteniu analyzy anavrhu rieSenia je
objednavatel' opravneny navrhnat dodavatel'ovi, aby prehodnotil predovsetkym navrhovany
spdsob, ¢as a harmonogram implementacie rieSenia a predlozil novi analyzu a ndvrh rieSenia.

Ak objednavatel’ rozhodne, Ze sa poZiadavka bude realizovat v stlade s analyzou a navrhom
rieSenia, zasle dodavatel'ovi objednavku na realizaciu poziadavky, pricom v objednavke zohl'adni
dodavatelom navrhovani dobu realizacie rieSenia. Ksamotnej realizacii rieSenia pristapi
dodavatel az po obdrzani objednavky na realizaciu rieSenia v termine stanovenom v objednavke.
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3.8.

3.9.

V pripade poziadavky, kde na zaklade dohody objednavatel'a a dodavatel'a pre stanovenie spdsobu
realizacie poZiadavky objednavatel'a, harmonogramu realizacie poZiadavky objednavatel’a a pevnej
ceny za realizaciu poziadavky objednavatela nie je potrebnd samostatna analyza poZiadavky
a navrh rieSenia, moZe objednavatel zaslat objednavku na realizaciu poziadavky bez toho, aby bol
dodrzany postup poskytovania sluzby implementacie popisany v bode 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7 tejto
prilohy, t.j. méZe poziadat dodavatel'a na vytvorenie analyzy a realizaciu rieSenia.

Objednavatel pozaduje, aby bol dodrzany nasledovny postup pri prevzati upraveného diela alebo
jeho Casti:

3.9.1.
3.9.2.

3.9.3.

3.9.4.

3.9.5.

3.9.6.

3.9.7.

3.9.8.

dodavatel doda tpravu diela alebo jeho Casti,

dodavatel’ doda navrh postupov pre overenie funkcénosti Upravy diela v termine, ktory
bude uvedeny v navrhu harmonogramu implementacie, avSak najneskor kterminu
dodania riesenia. Objednavatel’ v pripade potreby je opravneny poziadat dodavatela
o zmenu alebo doplnenie dodavatel'om predloZenych navrhov postupov, ktoré dodavatel
po pripadnej konzultacii s objednavatel'om zapracuje,

dodavatel dodd na jednom médiu oddelene aktualizaciu tej cCasti insStala¢nych
a pouzivatel'skych priruciek a technickej dokumentacie diela, ktora bola sluzbou
dotknuta, a taktieZ Uplné aktualizované instalacné a pouZivatel'ské prirucky a technicki
dokumentaciu diela doplnent o tieto zmeny najneskor 5 pracovnych dni pred zaciatkom
overenia funk¢nosti, pokial' nebude vzajomne dohodnuté inak,

v pripade, Ze uprava diela sa tyka IT zariadenia alebo jeho casti dodavatel’ doda upravu
diela najneskér v deil overovania jeho funkénosti,

objednavatel' overi funk¢nost upraveného diela alebo jeho Ccasti v podmienkach
objednavatel’a, za ucasti dodavatel’a, pokial nebude vzajomne dohodnuté inak,

objednavatel'’ vyhodnoti UspeSnost overenia na zdklade splnenia objednavatel'om
vypracovanych avzajomne schvalenych kritérii, ktoré budd vztiahnuté na pocet
a zavaznost incidentov,

objednavatel potvrdi po tispeSnom ukonceni overenia prevzatie Upravy diela alebo jeho
Casti podpisom preberacieho protokolu o plneni sluzby Implementacia diela, ktorého
sucastou bude akceptacny protokol upraveného diela, alebo jeho casti - ,Protokol
o akceptacii diela“, pricom datumom prevzatia je ditum uvedeny v preberacom protokole.
Preberaci protokol Upravy diela alebo jeho Casti je vyhotoveny v piatich rovnopisoch.

V7w

Objednavatel obdrzi Styri a dodavatel jedno vyhotovenie preberacieho protokolu,

sucastou dodavky upravy diela budu aj postupy, na zaklade ktorych bude moct
objednavatel’ vykonavat’ zmeny a/alebo rozsirenia diela bez predchadzajiceho suhlasu
dodavatela.
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4. Podpora SW tretich stran (pre softvérové licencie tretich stran dodané dodavatel'om v ramci

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

zmluvy o dielo)

Zakupenie sluzby Podpora SW tretich stran méZe byt poZadované objednavatelom pisomnou
objednavkou (emailom), ktoru objednavatel doruc¢i dodavatelovi najneskér 1 mesiac pred
uplynutim aktualnej podpory zaktpenej na zaklade zmluvy o dielo ¢. E-531.10.1009.00, cena je
uvedend v tabul'’ke ¢. 3 prilohy €. 3 Servisnej zmluvy.

Dodavatel je povinny potvrdit prijem a akceptovat pisomnu objednavku objednavatel'a najneskor
do 24 h od jej prijatia rovnakou formou akou bola objednavka dorucena dodavatel'ovi.

Potvrdenim objednavky zo strany dodavatel'a sa povaZuje objednavka za akceptovanu. V pripade,
ak dodavatel z akychkol'vek dévodov nepotvrdi (neakceptuje) objednavku v lehote stanovenej
v bode 4.2 tejto prilohy, povazuje sa nasledujuci pracovny den po dni dorucenia riadne vystavene;j
objednavky dodavatel'ovi, za deii akceptacie objednavky.

Dodavatel spolu s predloZzenim faktary preukazatelne zdokladuje zaktipenie podpory od tretej
strany vzodpovedajicom rozsahu. Za preukazatelné dokladovanie budi zmluvné strany
povazovat napr. zmluvu dodavatel'a na poskytnutie podpory tretou stranou, doklad o vykonani
uhrady za poskytnutie podpory tretou stranou, a pod.

5. Klasifikacia incidentov podl'a zavaznosti

5.1.

Objednavatel a dodavatel sa dohodli, Ze klasifikacia incidentov podl'a zavaZnosti uvedena v tomto
bode tejto prilohy plati pre servis diela v ramci sluzby Podpora a Udrzba pocas trvania Servisnej
zmluvy. Klasifikacia incidentov stanovuje povereny zamestnanec objednavatel'a podl'a zavaZnosti:

Zasadny
incident Do tejto klasifikdcie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a

prevadzkou diela a oznamené dodavatel'ovi objednavatel'om, u ktorych sa
rieSenim incidentu zisti, Ze je sp6sobeny vaznou chybou alebo nedostatkom
diela a tato chyba a/alebo nedostatok zabranuje jeho pouzivaniu
v prevadzke nasledovne:

1. Aplikacné funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy) diela nie
su funkéné ako celok alebo nie je umoZneny pristup k akejkolvek
aplikacnej funkcii (modulu, komponentu, objektu, programu) diela.

2. Nieje mozné vykonat akykol'vek vyber a vystup z databazy tidajov diela
a nie je mozné vykonat pristup k databaze tidajov diela.

Nie je mozné do diela preberat idaj od vykazujucich subjektov.

4. Nie je mozné z diela odoslat udaje do systému Eurdpskej centralnej

banky alebo systémov organov eur6pskeho dohl'adu.

Zavazny Do tejto klasifikiacie spadaju vSetky incidenty spojené s pouzivanim a

incident prevadzkou diela a oznamené dodavatel'ovi objednavatel'om, u ktorych sa
rieSenim incidentu zisti, Ze je sp6sobeny chybou alebo nedostatkom diela a
tato chyba a/alebo nedostatok zabranuje jeho pouZivaniu v prevadzke
nasledovne:

1. Aplikacné funkcie diela neuvedené v Klasifikacii Zasadného incidentu diela
nie su funkcné, alebo

2. Aplikatné funkcie diela neumoZniuju vykonanie ¢innosti a/alebo
vytvorenie vystupov, ktoré objednavatel’ potrebuje na splnenie svojich
zavazkov vocCi externym subjektom.
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Nepodstatny
incident

Do tejto kategérie spadaju vSetky incidenty diela, u ktorych sa rieSenim
zisti, Ze nie je sp6sobeny chybou, vadou alebo nedostatkom diela avSak by
ciastocne obmedzoval jeho pouzivanie v rutinnej prevadzke a vyzaduje si:

1. Nastavenie parametrov systému dodavatel'om.

2. Upravy diela v malom rozsahu (3 osobodni) podl'a poZiadavky zikaznika.

Iny incident

Do tejto kategorie spadaju vSetky incidenty diela, u ktorych sa rieSenim
problému zisti, Ze nie je sp6sobeny chybou, vadou alebo nedostatkom diela
avsak problém sposobuje nejasnosti pri jeho pouZzivani
v rutinnej prevadzke a vyzaduje si:

1. Poskytnutie rady k nejasnostiam tykajiicim sa pouZivania diela.
2. Poskytnutie konzultacie tykajicej sa pouzivania diela.
3. Upravu a doplnenie dokumentacie.

5.2. Dodavatel moze na zaklade vykonanej analyzy incidentu poziadat objednavatela o zmenu
klasifikacie incidentu. O zmene Kklasifikacie incidentu rozhoduje povereny zamestnanec
objednavatel'a na zaklade analyzy incidentu predloZenej dodavatel'om.
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