Narodné centrum zdravotnickych informacii
Lazaretska 2423/26
811 09 Bratislava

Sluzby odosielania kratkych sprav

Reverzna verejna sut’az
(jednoobalkova)

NADLIMITNA ZAKAZKA
(Sluzby)

SUTAZNE PODKLADY

B.3. OBCHODNE PODMIENKY



Ramcova dohoda o poskytovani sluZieb
(dalej len ,,zmluva“)

uzatvorena podla ust.§269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich

predpisov

1. POSKYTOVATEL:

Nazov:

Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Zapis v OR:
Zastupena:
Bankové spojenie:
Cislo G¢tu:
Kontaktna osoba:

A
OBJEDNAVATEL:

Nazov: Narodné centrum zdravotnickych informacii
Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

ICO: 00165387

IC DPH nie je platca DPH

Zastupena: Ing. Pavlom Capekom, generalnym riaditefom
Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo G¢tu: Sk24 0000 8180 0070 0018 5166

Kontaktna osoba:

([poskytovatel a objednavatel dalej spolu aj len ako ,zmluvné strany , a jednotlivo aj len ako
,Zmluvna strana“)

06719350

X
[N

lanok 1

€l.1 Predmet zmluvy

1.1. Poskytovatel sa zavdzuje vrozsahu aza podmienok dohodnutych vtejto zmluve
objednavatela zriadit a prevadzkovat sluzbu na hromadné odosielanie SMS.

pre



1.2.

1.3.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Detailnd technicka Specifikacia predmetu zmluvy je uvedend v Prilohe ¢. 1, ktora tvori
neoddelitelnd sucast tejto zmluvy (dalej len ,sluzba“).

Objednavatel sa zavazuje poskytnut poskytovatelovi potrebnu suéinnost a zaplatit mu za
poskytnutld sluzby odmenu ato vo vyske, sposobom aza podmienok stanovenych touto
zmluvou.

Ak nie je v tejto zmluve dohodnuté inak, Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi sluzby na
hromadné odosielanie SMS podla zdkona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov.

Clanok 2
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sa za zavazuju, Ze si budu poskytovat potrebnu sucinnost pri plneni tejto zmluvy
a navzajom sa budu véas informovat o vsetkych skutoénostiach potrebnych pre plnenie tejto
zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby riadne, v€as a v sulade s technickou 3pecifikaciou
uvedenou v prilohe €. 1.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby s ndleZitou odbornou starostlivostou, v sulade
s platnymi a acinnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel sa zavazuje zacat s poskytovanim sluzby najneskér do ....... pracovnych dni od
ucinnosti zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecovat pre objednavatela zakaznicku podporu v rezime 24x7, t.

j- 24 hodin, 7 dni v tyZdni, vratane sviatkov na telefénnom disle............. , prostrednictvom e
mailu.......:..
Miestom ohlasovania poruch poskytovanej sluzby 24x7x365 vratane sviatkov je ........... ,

tel....Cislo, e mail.........

Poskytovatel sa zavazuje zacat s odstrariovanim pripadnych poruch sluzby bez zbyto¢ného
odkladu od nahldsenia poruchy. Reklamaciu vady je Objednavatel povinny uplatnit
u Poskytovatela bez zbytocného odkladu po jej zisteni, najneskér vsak do 30 kalendarnych dni
odo dnia zistenia zdvady poskytnutej verejnej sluzby, a to v pisomnej forme.

Ak poskytovatel opakovane neod6vodnene nebude poskytovat objednavatelovi dohodnuté
sluzby za podmienok podla tejto zmluvy v dohodnutom rozsahu, napriek tomu, Ze ho
objednavatel na takéto porusenie povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula lehota na
napravu poskytnuta poskytovatelovi, objednavatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit .

Za obsah SMS sprdv zasielanych prijimatelom SMS prostrednictvom sluzby zodpovedna
objednévatel. Objedndvatel sa zavdzuje neposielat spravy s protizdkonnym, neetickym, resp.
s inym obsahom, ktory je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Objednavatel si vyhradzuje pravo nevycerpat Uplné mnozstvo sluzby v pripade, ak pominie
potreby vyuzivat sluzby a rozsahu dohodnutom v tejto dohode.

Clanok 3

QU



3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

Odmena a fakturacia

Cena za predmet zmluvy v zmysle ¢lanku 1 je stanovend dohodou zmluvnych stran v zmysle
zdkona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z.,
ktorou sa vykonava zakon o cenach.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny uvedené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy su stanovené ako ceny
maximalne a platné pocas celého obdobia trvania zmluvy. V cendch uvedenych v prilohe €. 2 su
zahrnuté aj vSetky ndklady poskytovatela spojené s poskytnutim predmetu zmluvy.

Zriadovaci poplatok je jednorazovy poplatok splatny na zaciatku zmluvného obdobia a pokryva
jednorazové naklady poskytovatela sluzby spojené so zriadenim sluzby.

Poskytovatel je povinny vystavit fakturu za poskytnuté sluzby najneskér do piateho pracovného
dia v mesiaci, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli sluzby poskytnuté. Fakturaénym
obdobim je 1(jeden) kalendarny mesiac. Poskytovatel je opravneny fakturovat len skuto¢ne
poskytnuté sluzby - odoslané SMS. Poskytovatel je opravneny vyuctovat faktirou jednorazovy
zriad'ovaci poplatok (jednorazova cena) a pravidelny mesacny poplatok (mesacna cena) za sluzbu
k poslednému dniu mesiaca, v ktorom sa sluzba poskytuje.

Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo dfia jej dorucenia na adresu uvedenu v zahlavi zmluvy.
Faktdra musi obsahovat nalezitosti v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vsetky
naleZitosti danového dokladu, resp. budld v nej uvedené nespravne alebo neuplné udaje
objedndavatel vrati faktiru poskytovatelovi na odstranenie nedostatkov. Po dobu od vratenia
faktdry az do doby dorucenia opravenej faktury nie je objedndvatel v omeskani so splnenim
penaziného zavazku.. Penainy zavazok objednavatela zaplatit poskytovatelovi dohodnutu
odmenu je splneny pripisanim plnej vysky fakturovanej sumy na ucet poskytovatela uvedeny
v zahlavi zmluvy.

V pripade omeskania so splnenim penazného zévizku je poskytovatel opravneny fakturovat
objednavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,5% z dlZnej sumy za kazdy zacaty deri omeskania.

Clanok 4
Dévernost informacii

Dovernymi informdciami, ktoré su predmetom ochrany podla tohto c¢lanku, su akékolvek
informdcie poskytnuté za ucelom realizdcie predmetu zmluvy, ktoré nie su verejne pristupné
a ktoré niektora zo zmluvnych stran oznaci ako déverné, alebo s ktorymi sa ma nakladat vzhladom
na okolnosti zname druhej strane pri poskytnutiinformacii ako s dévernymi ( dalej aj len,, doverné
informacie” .

Zmluvné strany si opravnené dbverné informacie spristupnit iba ak to vyZzaduje zdkon alebo iny
pravny predpis, ak boli vyZiadané sudmi, organmi prokuratiry alebo inym vecne prisluSnym
spravnym organom na zaklade zakona.



4.3.  Zadoéverné informaciami sa nepovazuju:
a) tato zmluva a je prilohy,
b )informacie, ktoré sa bez porusenia tejto zmluvy stali verejne znamymi,
c) informdacie, ktoré je objednavatela povinny spristupnit alebo zverejnit podla vieobecne
zavazného pravneho predpisu,
d) boli zdkonne ziskané od tretej strany, ktoré ich legitimne ziskala a ktora nema Ziadnu povinnost,
ktora by obmedzovala jej zverejnenie.

4.4 Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje, Ze bude zachovavat mlcanlivost o vSetkych ddévernych
informaciach poskytnutych jej druhou zmluvnou stranou. Povinnost zachovavat mlcanlivost trva aj
po skoncéeni zmluvy.

Clanok 5
Trvanie zmluvy

5.1. Tato zmluva sa uzatvdra na dobu 24 mesiacov odo dnfa nadobudnutia jej u¢innosti alebo do

vyCerpania finan¢ného limitu zmluvy ................. EUR bez DPH (slovom:...........cc.......... ) podla toho,
ktora skutocnost nastane skor.

5.2 V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto zmluvy preukaze, Ze na relevantnom trhu existuje cena (dalej
tieZ ako ,nizSia cena”) za rovnaké alebo porovnatelné plnenie ako je obsiahnuté v tejto zmluve a
dodavatel uz preukazatelne v minulosti za takdto nizsiu cenu plnenie poskytol, resp. este stéle
poskytuje, pricom rozdiel medzi nizSou cenou a cenou podla tejto zmluvy je viac ako 5 % v
neprospech ceny podla tejto zmluvy, zavazuje sa dodavatel poskytnut objednavatelovi pre takéto
plnenie objednané po preukazani tejto skuto¢nosti dodatocnu zlavu vo vyske rozdielu medzi nim
poskytovanou cenou podla tejto zmluvy a nizSou cenou.

5.3. Platnost zmluvy mozno ukoncit:

a) dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,

b) odstupenim od zmluvy v pripadoch, ak tak ustanovuje tato zmluva alebo z dévodov
stanovenych v zakone,

c) vypovedou.

5.4. Odstupenie od zmluvy musi mat pisomnud formu, musi byt doruéené druhej zmluvnej strane, inak
je neplatné. Odstupenie od zmluvy je Ucinné diiom dorucenia oznamenia o odstupeni druhej
zmluvnej strane. V pripade odstlpenia od zmluvy si zmluvné strany ponechaju plnenia prijaté do
momentu odstlpenia od zmluvy, ktoré boli vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto
zmluve.

5.5. Vypovednd lehota je jeden (1) mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany. Vypoved moze podat
ktorakolvek zo zmluvnych stran z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna
lehota zadina plyndt prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucend druhej zmluvnej strane. Zmluva zanika az uplynutim dohodnutej vypovednej
lehoty.



6.1.

Clanok 6
Subdoddvatelia a register partnerov verejného sektora

Poskytovatel ma pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy a to vyluéne za podmienok stanovenych
v tejto zmluve. Tym nie je dotknuta zodpovednost poskytovatela za plnenie zmluvy v stlade s §41
ods. 8 zdkona ¢.343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov ( dalej len ,,ZVO“).

6.2. Poskytovatel zodpovedna za plnenie zmluvy o subdoddvke subdoddavatelmi tak, ako keby plnenie

realizované na zaklade takejto zmluvy realizoval sém. Poskytovatel zodpoveda za odbornu
starostlivost pri vybere subdodavatela.

6.3. Zoznam subdodavatelov poskytovatela s ich identifikacnymi Gddajmi v rozsahu meno a priezvisko,

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

alebo obchodné meno resp. ndzov, adresa pobytu alebo sidlo, ICO alebo ddtum narodeniam, ak
nebolo pridelené ICO, podiel pInenia zo zmluvy v percentudlnom vyjadreni, ako aj Gidaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia, tvori neoddelitelnu sucast tejto zmluvy ako Priloha €. 3.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit objednavatelovi aklkolvek zmenu UGdajov
o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania zmluvy len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatela. V pisomnej Ziadosti o udelenie suhlasu je
poskytovatel povinny uviest vietky Udaje uvedené v zozname subdodavatelov podla tejto zmluvy.
Objednavatel pisomne upovedomi poskytovatela o svojom rozhodnuti v lehote do 30 kalendarnych
dni odo dna obdrzania Ziadosti o suhlas, v ktorom v pripade neudelenia suhlasu sa uvedu prislusné
dovody. Kazdd zmena subdodavatela bez predchadzajliceho pisomného suhlasu objedndvatela sa
povaZuje za podstatné porusenie zmluvy a objednavatel mdZe od nej odstupit.

Poskytovatel ajeho subdodavatelia vzmysle §2 ods. 5 pism. e) ZVO a subdodavatelia podla §2
ods. 1 pism. a) bod 7 zdkona ¢.315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisom ( dalej len ,,Zakon o registri partnerov
verejného sektora“), ( dalej spolo¢ne ako” ,subdodavatelia“) musia byt zapisani v Registri
partnerov verejného sektora ( dalej ajlen,, RPVS“), a to pocas celej doby trvania zmluvy. Porusenie
tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porusSenie zmluvy aje dovodom, ktory opravnuje
objednavatela na odstupenie od zmluvy.

Objednavatel ma pravo odstupit od tejto zmluvy z dévodov uvedenych v §15 ods. 1 Zakona
o registri partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit to,
¢o mu uklada zmluva, ak nastanu dévody podla § 15 ods. 2 Zdkona o registri partnerov verejného
sektora . Zmluva zanika doru¢enim ozndmenia o odstupeni od zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia
do diia odstupenia od zmluvy si zmluvné strany ponechaju.

Clanok 7
Vyssia moc



7.1.

7.2.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

Zmluvné strany nezodpovedaju za porusenie svojich povinnosti podla tejto zmluvy zapri¢inenych
okolnostami vy$sej moci.

Pre ucely tejto zmluvy sa za vy$Siu moc povazuju prekdzky, ktoré nestali nezavisle od vble
povinnej strany a brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Zze by
povinna strana takuto prekazku v ¢ase podpisu tejto zmluvy predvidala a Ze by nasledky takejto
prekazky odvratila. Vy$Sou mocou sa na Ucely tejto Zmluvy rozumie napr. vojna, mobilizacia,
Zivelné pohromy, poziar, zaplavy a iné.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia.

Pravne vztahy zmluvnych stran vzniknuté na zaklade tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Tuto zmluvu je mozné menit iba formou pisomného dodatku, ktory bude po podpise obidvoch
zmluvnych stran neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami. a Ucinnost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav. Poskytovatel berie na vedomie

a suhlasi so zverejnenim zmluvy v zmysle zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek pohladavky voci
objednavatelovi vyplyvajuce ztejto zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu objednavatela. Pravny ukon, na zdklade ktorého poskytovatel postupi svoje pohladavky
voci objednavatelovi na tretiu osobu ja podla §39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Akakolvek
suhlas objedndvatela s postupenim pohladavok je platny, ak nan bol udeleny predchadzajuci
pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva slovenskej republiky.

Pisomnosti, tykajlce sa beinej komunikacie sa zmluvné strany zavazuju dorucovat formou e-
mailovej komunikacie kontaktnym osobam na ich kontaktné e-mailové adresy uvedené v zahlavi
tejto zmluvy. Pisomnosti, ktoré sa tykaju zavazkov medzi zmluvnymi stranami v suvislosti so
zmenou tejto zmluvy, zanikom tejto Zmluvy, odstipenim od tejto Zmluvy, ako aj rieSenie staznosti
tykajucich sa zavazkov medzi zmluvnymi stranami, ktoré vyplyvaju zo zmluvy, budd zmluvné
strany riesit komunikaciou na Urovni svojich Statutarnych organov, a to osobne alebo vo forme
doporucenej listovej zasielky (postou alebo prostrednictvom kuriérnej sluzby) na adresu sidla
druhej zmluvnej strany.

8.6. Tato zmluva sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi jedno

8.7.

vyhotovenie rovnopisu.

Zmluvné strany su si vedomé prav a povinnosti vyplyvajucich z Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udaj ), a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
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niektorych zakonov, ako aj ustanoveni ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
vztahujucich sa k ochrane osobnych Gdajov a nakladania s nimi.

8.8. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze sa s obsahom zmluvy oboznamili a porozumeli jej a Ze zmluva
vyjadruje ich slobodnl a vdinu volu, Ze ju neuzavieraju v tiesni, za ndpadne nevyhodnych
podmienok, ani v omyle a Ze ich zmluvna volnost nebola Ziadnym spdsobom obmedzena.

8.9.Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy je: Priloha ¢. 1, Priloha €.2, Priloha 3.

V Bratislave, diia V Bratislave, dia
Poskytovatel: Objedndavatel:



Priloha ¢.1
Specifikacia predmetu zmluvy

Predmetom zakazky je prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS v $pecifikacii
nasledovne:

1. podpora protokolov SMPP a RestFul services

2. hromadné posielanie (niekol’ko sto tisic denne)

3. priepustnost’ odosielanych sprav minimalne 30 SMS/sec, v silnej prevadzke minimalne 50

SMS/sec

zrychlené (autentifikacné) spravy prioritizované technologiou

spravy s diakritikou (aj dlhé SMS) s podporou kodovania GSM 03.38, Latinl, 8-bit, UCS2

personalizacia SMS sprav (nastavenie rozneho odosielatel'a v textovom alebo numerickom

tvare pre kazdu poslanu spravu)

7. moznost posielanie spitnej SMS s prestupom cez API do informacného systému
obstaravatel’a

8. podpora rozhrani HTTPS JSON / XML / SOAP

9. podpora odosielania SMS cez email

10. podpora odosielanie SMS priamo z web aplikacie (s moznostou hromadného odosielania SMS
zo suboru, CSV, XLSX)

11. pristup dodavatel'a k denne aktualizovanej MNP — databaze prenesenych Cisel

12. podpora komunikacie s dodavatel'om sluzby cez Ipsec, pripadne ina adekvatna forma ochrany
komunikacie (IP whitelist + security token)

13. SLA dostupnosti sluzby minimalne 99,5%

14. zakaznicka podpora zabezpecena telefonicky, mailom v rezime 24/7, 365 dni v roku

15. predpokladana Iehota plnenia 24 mesiacov, resp. do vyCerpania finan¢ného limitu podl’a toho
ktora okolnost’ nastane skor.

16. obchodny model s mesacnou fakturaciou bude realizovany len za skutocne odoslané SMS.
Verejny obstaravatel’ nekupuje ziaden kredit vopred.

ISR o

Predmet zdkazky bude dodavany v nasledovnych poctoch:

Kriterium hodnotenia jednotka pocetnost’
Zriad’ovaci poplatok sluzby na hromadné odosielanie | Krat 1
SMS

Mesacny poplatok za prevadzkovanie sluzby na Mesiace 24

hromadné odosielanie sprav

Zriadenie virtualneho ¢isla pre obojstrannii Krat 1
komunikéaciu v SK, v pripade
potreby pre personalizaciu SMS sprav *)

Mesacna prevadzka virtualneho ¢isla v SK v pripade | Mesiac 24
potreby pre

personalizaciu SMS sprav .*)

Cena SMS odoslanych vramci SR Kus 180 663 571,00
Cena SMS odoslanych vramci EU (mimo SR) Kus 1 806 635,71
Cena SMS odoslanych mimo EU a SR Kus 1 806 635,71
Pristup dodavatel’a k denne aktualizovanej MNP — Mesiac 24
databaze

prenesenych Cisel




Priloha é. 2

Cenova specifikacia

Priloha ¢. 3
Zoznam subdodavatel’'ov

Poradové Obchodné meno a sidlo
éislo subdodavatel’a

ICO subdodavatela

% podiel
subdodavatel’a na
zakazke

Predmet
subdodavok




