VVﬁEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

VSetkym zaujemcom

Vas list Cislo/zo dnha NaSe Cislo Vybavuje/linka Bratislava:
02.07.2021 16/2021/DK Mgr. Daniela Krnac¢ova 06.07.2021
02/20824735

Vec: Vysvetlenie sut'aznych podkladov |

Vsulade s §117 =z&kona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani“) Vam
zasielame vysvetlenie k verejnému obstaravaniu, ktoré bolo zverejnené vo Vestniku verejného
obstaravania ¢.153/2021 dna 02.07.2021 znacka 30982 - WNS na predmet zakazky
,7Automatizovana online komunikacia“

Dna 02.07.2021 sme boli poziadani o vysvetlenie podkladov na vypracovanie ponuky, na
ktoré bezodkladne odpovedame. Vysvetlenie podkladov bude verejne dostupné pre vsetkych
zaujemcov prostrednictvom systému Josephine na:
https://josephine.proebiz.com/sk/tender/13174/summary

Ziadost o vysvetlenie zo dria 02.07.2021

Otazka ¢.1:

»Na stranke vidime uz existujuce automatizované riesenie pre online komunikaciu. Pri vypracovani
predmetu navrhu sa mame zamerat’ na pokraCovanie v automatizovanom rieSeni, ktoré uz existuje,
alebo postavit, vytvorit’a navrhnat nové rieSenie?*

Odpoved ¢.1:

Existujuce rieSenie vyhovuje naSim potrebam a poziadavkam, predmetom dodania preto moze
byt’ pokracovanie v existujicom rieSeni alebo dodanie rieSenia, ktoré existujice rieSenie plne
nahradi. V pripade nového rieSenia dodévatel’ musi zabezpecit’ aj vSetky Cinnosti tykajlice sa
nasadenia, integracie, oZivenia, migracie existujuceho obsahu a Statistickych dat ako
aj zaSkolenia pracovnikov odberatel’a za u¢elom prevadzkovania a spravy rieSenia.

Mgr. Daniela Krnacova,
v. r. odbor verejného obstaravania
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