Priloha ¢.3

ZMLUVA

o poskytovani sluzieb spojenych s dodavkou, montazou a prevadzkou Elektronického

monitorovacieho systému

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Objednavatel:
Nazov:
So sidlom:

Spolo&nost registrovana:

V zastupeni :

Zmluvné strany

Dopravny podnik mesta Kosice, akciova spolo¢nost’
Bardejovska 6, 043 29 KoSice

OS Kosice |, oddiel Sa, vlozka ¢&islo 559/V

Mgr. Marcel Cop, predseda predstavenstva

Ing. Vladimir Padysak, Clen predstavenstva a generalny riaditel

Osoba zodpovedna za plnenie zmluvy : p. Radovan Filéak, technicka kontrola

ICO:

|C DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

IBAN :

BIC :

Telefén/Mobil :
E-mail :

internetova adresa :

(d'alej len ,objednavatel®)

a
Poskytovatel’

Nazov firmy :
So sidlom:

Spolo¢nost registrovana :

V zastupeni :

31701914

SK 2020488206

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
6610186006

SK36 1111 0000 0066 1018 6006

UNCRSKBX

+421 905 781 086 423

radovan.filcak@dpmk.sk,

www.dpmk.sk

Kontaktna osoba pre komunikaciu s objednavatelom :

ICO:

|C DPH:

Bankové spojenie:

€. uctu:

IBAN :

BIC :

Telefén:

E-mail :

Internetova adresa:
(dalej len ,poskytovatel™)


mailto:emil.stofco@dpmk.sk

Preambula

Tato zmluva sa uzatvara na zaklade vysledku obstaravania realizovaného prostrednictvom IS

JOSEPHINE s nazvom predmetu zakazky ,Dodavka a prevadzkovanie Elektronického monitorovacieho
systému vozidiel MHD* vykonaného dfia ...............

N

Clanok 1
Predmet zmluvy

. Predmetom zakazky je kompletna dodavka, sprava, udrzba a servis Elektronického monitorovacieho

systému pocCas 48 mesiacov. Predmet zakazky bude realizovany pre 162 autobusov, s tohto poctu je
97 jedno nadrzovych a 65 dvoj nadrzovych autobusov.

. Poskytovatel prehlasuje, Ze je opravneny na vykon ¢innosti podla tejto zmluvy a je autorizovanou

spolo¢nostou pre udrzZiavanie a servis systému pre dodavanie monitorovacich jednotiek na sloven-
sky trh.

. Objednavatel sa touto zmluvou zavazuje, Ze za tovary a sluzby poskytované poskytovatefom zaplati

dohodnutu cenu a poskytne poskytovatelovi su€innost’ potrebnu na plnenie zmluvy.

. PoruSenie povinnosti uvedenych v tomto &lanku je povazované za podstatné porudenie zmluvy.

Clanok 2
Technicka Specifikacia predmetu zmluvy

. Technické Specifikacia predmetu zmluvy je obsahom Prilohy €.1 tejto zmluvy.
. Poskytovatel je povinny dodat také monitorovacie jednotky/zariadenia, aby bolo zabezpecené efek-

tivne, kontinualne a bezproblémové fungovanie dodanych monitorovacich jednotiek v ramci servisnej
¢innosti spocivajucej vo vykonavani priebeznych oprav/ivymen znefunkénenych &asti z dévodu od-
strafiovania a predchadzania incidentov a poruch softvérovej €asti dotknutého informaéného systé-
mu. Na tieto ucely bude mat poskytovatel zriadenu sluzbu HELPDESK, kde opravneni zamestnanci
objednavatela budu nahlasovat poziadavky tykajuce sa SW a HW predmetu zmluvy.

. Sprava, servis a udrzba SW a HW zahffia aj neoCakavanu servisnu udalost, taktiez aktualizaciu IT

architektury a SW, ako aj potrebny Update a Upgrade systému.

. Poskytovatel je povinny zabezpedit aj dodavku suvisiacich dovyvojovych sluzieb a prac, ktorych

cielom je implementacia vnutropodnikovych pracovnych procesov do IS, automatizacia pracovnych
uloh €innosti a zefektivnenie pracovnych ¢innosti a zefektiviiovania prace prostrednictvom IS.

Clanok 3
Odovzdanie a prevzatie

. Poskytovatel sa zavazuje dodat objednavatelovi predmet zmluvy a previest na neho vlastnicke

pravo k monitorovacim zariadeniam a objednavatel sa zavazuje predmet zmluvy prevziat a zaplatit
zan dohodnutu cenu, a to v8etko za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

. Predmetom zmluvy je dodanie monitorovacich zariadeni a ich montaz do autobusov MHD vo vlast-

nictve a najme objednavatela. Objednavatel preberie namontované monitorovacie zariadenia na za-
klade montazneho listu, na ktorom musia byt uvedené najma: identifikaéné Udaje zariadenia (typ, vy-
robné €islo, rok vyroby), udaje montazneho pracovnika, datum a miesto montaze, datum uvedenia
jednotky do prevadzky.

. Objednavatel potvrdi riadne prevzatie namontovanych monitorovacich zariadeni na druhopise mon-

tazneho listu. Za objednavatela prevezme zariadenia povereny zamestnanec objednavatela.

. Montazny list, na ktorom nebudu uvedené udaje podla ods. 2 tohto ¢lanku zmluvy a nebude podpi-

sany povereny zamestnancom objednavatela, je neplatny a neméze byt pouZity ako podklad pre
fakturaciu.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vlastnicke pravo k zariadeniam prechadza z poskytovatela na objed-

navatela instalaciou zariadeni do vozidiel a zaplatenim kupnej ceny.

. Poskytovatel odovzda objednavatelovi pristupové prava najneskér v den instalacie prvého GPS za-



N

riadenia, prostrednictvom ktorych bude moct kupujuci cez webové rozhranie (Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, ios, android) sledovat monitorované udaje v grafickom roz-
hrani.

. Udaje a data, ktoré sa ziskali prevadzkou jednotlivych monitorovacich a meracich jednotiek podas

platnosti zmluvy su vlastnictvom objednavatela. Poskytovatel pocas platnosti zmluvy zabezpecuje
spracovanie, vyhodnotenie a archivaciu tychto udajov a dat na zaklade poziadaviek objednavatela.

Clanok 4
Terminy a miesto plnenia

. Poskytovatel je povinny zacat s realizaciou dodavok monitorovacich zariadeni a poskytovanim

sluzieb podfa tejto zmluvy do 14 dni odo dna ucinnosti tejto zmluvy a je povinny dodat a namonto-
vat vSetky monitorovacie jednotky najneskér do (navrh — do 3 mesiacov odo diia ucinnosti zmluvy)

. Miestom dodania monitorovacich zariadeni je areal objednavatela: Hornadska 10, 040 01 KoSice.
. Objednavatel spristupni vozidla uréené na montaz podla poZiadaviek poskytovatela po vzajomnej

dohode.
Clanok 5
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zdkazky je stanovena v zmysle predloZzenej cenovej ponuky a v zmysle vy-
konaného verejného obstaravania, priCom celkova hodnota predmetu zmluvy je stanovena v cel-
kove] VYSKE ......ooeviiiiiiiiiiiiiieiceee EUR (slovom: ..., )- Cenova ponuka tvori
prilohu €. 2 tejto zmluvy.

Cena zahffia v8etky naklady poskytovatela potrebné k dodaniu predmetu zmluvy. t.j. cenu za kom-
pletnd dodavku s montazou, spravu, udrzbu a servis Elektronického monitorovacieho systému za
celé obdobie trvania zmluvy.

Podkladom pre zaplatenie ceny bude faktura za cely predmet zmluvy, ktoru vystavi a doruc¢i posky-
tovatel objednavatelovi. Fakturacia bude realizovana formou faktury s rozloZzenou splatnostou rov-
nomernych mesacnych splatok po dobu 48 kalendarnych mesiacov na zaklade splatkového kalen-
dara, ktory bude sucastou faktury.

Faktura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu v zmysle zakona &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty. V pripade, ak faktura nebude obsahovat' naleZitosti podla bodu 5 tohto ¢lanku
alebo ak bude faktira vykazovat iné vecné alebo formalne nedostatky, je objednavatel opravneny
vratit ju poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie. V takom pripade bude upraveny aj splatkovy
kalendar.

Objednavatel neposkytuje preddavok ani zalohu na predmet tejto zmluvy.

Clanok 6
Zaruéna doba a zodpovednost’ za vady

Zaruéna doba na predmet zmluvy (dodané zariadenia a montazne prace) je 24 mesiacov. Zaruéna
doba zacina plynat odo diia protokolarneho odovzdania predmetu zmluvy poskytovatefom objed-
navatefovi.

Poskytovatel zodpoveda za to, ze predmet zmluvy vyhovuje podmienkam tejto zmluvy a Zze pocas
celej zaru¢nej doby bude mat’ vlastnosti dohodnuté v tejto zmluve.

Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budu riadit’ ustanoveniami § 560 a nasl. Obchodného
zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady.

Pocas zaruénej doby je objednavatel povinny podat poskytovatelovi spravu o vadach (reklama-
ciach) bez zbyto¢ného odkladu po tom, €o vadu zistil. Tento ukon sa povazuje za splneny pisom-
nym nahlasenim vady do troch (3) pracovnych dni od zistenia vady objednavatefom zaslanym po-
skytovatelovi s uvedenim podrobného popisu zistenej vady.

Uznanie reklamovanej vady je poskytovatel povinny pisomne potvrdit do Styridsatosem (48) hodin
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odo dna dorucéenia reklamacie, pricom tuto lehotu je poskytovatel povinny dodrzat aj v pripade, ak
reklamované vady odmieta uznat.

Po zisteni vady ma objednavatel pravo, aby tato bola bezplatne, v€as a riadne odstranena, ak k jej
vzniku doSlo v zaru€nej dobe.

Poskytovatel sa zavazuje vyrieSit opravnenu reklamaciu najneskér do desiatich (10) pracovnych
dni od doru€enia oznamenia o vadach objednavatelom, ak sa strany s prihliadnutim na povahu
vady nedohodnu inak.

Zaruéna doba sa predlzuje o dobu, po¢as ktorej su v ramci zaru€nej opravy odstrafiované vady, za
ktoré zodpoveda poskytovatel a objednavatel neméze predmet zmluvy riadne pouzivat.

V pripade, ak poskytovatel riadne neodstrani reklamovanu vadu v lehote uvedenej v bode 7 tohto
¢lanku, ma objednavatel pravo odstupit od zmluvy.

Pri uplathovani nahrady Skody sa zmluvné strany riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

Poskytovatel zodpoveda za 8kodu, ktoru spdsobi objednavatelovi v suvislosti s neodbornou monta-
Zou monitorovacich zariadeni.

Poskytovatel predlozi objednavatelovi rozpis predpokladanych nakladov na opravy a servis jedné-
ho alebo v3etkych zariadeni pocas platnosti zmluvy po uplynuti zaru€nej doby na zaklade cennika
oprav a predpokladanej poruchovosti zariadenia vyjadrenej v percentach.

Clanok 7
Uroky z omeskania a zmluvné pokuty

V pripade omeskania objednavatela so zaplatenim faktury, poskytovatel je opravneny fakturovat
uroky z omeskania vo vy3ke 0,025 % z dlZznej sumy za kazdy defi omeSkania.

V pripade omeskania s dodavkou predmetu zmluvy dohodnutej v €l. 4 ods. 1 tejto zmluvy si objed-
navatel méze uplatnit zmluvnu pokutu vo vyske 0,025 % z hodnoty nedodaného tovaru za kazdy
derfi omeskania.

V pripade, ak poskytovatel je v omeSkani s odstranenim vad zistenych pri prevzati predmetu zmlu-
vy alebo vad zistenych pocas zarucnej doby, objednavatel ma pravo uplatnit' si zmluvnu pokutu vo
vySke 0,025 % z ceny predmetu zmluvy uvedenej v ¢lanku 5 ods. 1 tejto zmluvy za kazdy den
omeskania.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje poskytovatela povinnosti dodat predmet zmluvy alebo od-
stranit vady v sulade s touto zmluvou.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze vySka zmluvnej pokuty je primerana a je v sulade so zadsadami pocti-
vého obchodného styku a bola dohodnuta s prihliadnutim na vyznam zabezpecCovanych povinnosti.

Clanok 8
Doba platnosti zmluvy

Zmluva sa uzatvara na obdobie 48 mesiacov odo dfia jej u¢innosti.

V pripade, Ze niektora zo zmluvnych stran nebude schopna plnit svoje zavazky riadne a vcas,
alebo porusi svoje zmluvné povinnosti podstatnym spdsobom, ma druha strana pravo odstupit’ od
tejto zmluvy v sulade s § 344 - 351 Obchodného zakonnika.

Objednavatel ma pravo od zmluvy jednostranne odstupit, ak poskytovatel oneskorene alebo vébec
neposkytne dodavku, resp. dalSie suvisiace €innosti v zmysle tejto zmluvy.

Poskytovatel ma pravo od zmluvy jednostranne odstupit, ak objednavatel preukazatefne neprevez-
me predmet zmluvy v stanovenom termine dodania alebo ak je objednavatel v omeskani s uhradou
faktary.

Odstupenie od zmluvy nadobudne uc€innost diiom doruéenia pisomného oznamenia druhej zmluv-
nej strane. V pripade pochybnosti o datume dorucenia sa ma za to, ze oznamenie bolo doruéené 3.
defi po jeho odoslani.



Poskytovatel nie je bez suhlasu objednavatela opravneny postupit akékolvek pohladavky z tejto
zmluvy na tretiu osobu.
Clanok 9
Zaverecné ustanovenia

Otazky a vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchod-
ného zakonnika a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov SR.

Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne pisomne oznamit druhej strane zavazné skutolnosti,
ktoré nastali po podpise zmluvy a suvisia s plnenim predmetu zmluvy.

Zmluvu je mozné menit len po vzajomnej dohode zmluvnych stran formou pisomného dodatku
k zmluve.

Zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch, z ktorych pre obe zmluvné strany su uréené dve vy-
hotovenia.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboch zmluvnych stran a ucinnost dfiom nasledujucim po
dni jej zverejnenia na webovom sidle kupujuceho www.dpmk.sk.

Neoddelitefnou su€astou tejto zmluvy su: priloha €. 1 a priloha €. 2.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli, bola
uzatvorena podla ich slobodnej a vaznej véle, nie v tiesni alebo za jednostranne nevyhodnych pod-
mienok, s jej obsahom bez vyhrad suhlasia a na znak suhlasu ju podpisuju.

V KoSiciach, dfa .....coovveveeeeee s (o [ 1= N

Objednavatel: Poskytovatel:

Mgr. Marcel Cop
predseda predstavenstva
Dopravny podnik mesta KoSice,
akciova spolocnost

Clen predstavenstva a generalny riaditel

Ing. Vladimir Padysak
Dopravny podnik mesta Kosice,
akciova spolo¢nost



Priloha ¢. 1

Zmluvy o poskytovani o poskytovani sluzieb spojenych s dodavkou, montazou a prevadzkou
Elektronického monitorovacieho systému
Technicka sSpecifikacia

Monitorovanie vozidiel — autobusov spifia nasledovné technické parametre:

Pevna a uZivatelsky nedostupna montaz
Prijima¢ GNSS
Komunikacna jednotka GSM/GPRS
Integrovana pamat’ pre zaznamenané data s kapacitou minimalne 100.000 snimkou
Integrované hodiny realneho €asu so zaloznym akumulatorom s automatickou
synchronizaciou ¢asu z GNSS
= MEMS snimac
» Snimanie stavu zapalovania
= Bezkontaktné pripojenie CAN zbernice vozidiel s priamou podporou CAN protokolu vozidiel
v rozsahu dat
o Stavtachometra
Aktualna rychlost
Aktualne otacky motora
Aktualna spotreba paliva
Prejdena vzdialenost
o Stav paliva v nadrzi
» Pripojenie FMS rozhrania vozidla s podporou €itania dat(zbernica) v rozsahu
Stav tachometra
Aktualna rychlost
Aktualne otacky motora
Zatazenie motora
Aktualna spotreba paliva
Prejdena vzdialenost
Celkové spotrebované palivo
Celkova doba chodu motoru
o Stav paliva v nadrzZi
Meranie hladiny paliva v nadrzi
Meranie vzdialenosti z impulzného vystupu na tachografoch
Identifikacia vodi¢a pomocou dallas kfu€a, pripadne ekvivalentu
Moznost pripojenia zaloZného akumulatora
MozZnost pripojenia externych snimacov teploty
Podpora posielania dat na hlavny a zalozny server
Dynamické vytvaranie snimkovych zaznamov s moznostou nastavenia generovania
o v pravidelnych €asovych intervaloch — nastavitelné od 1 sekundy
o po zmene polohy — nastavitelné od 1 metra
o po zmene smeru pohybu — nastavitelné od 10 stupfiov
o pri zmene zvolenych parametrov — zmena na vstupoch
Slot pre SIM kartu
Napajanie 8 az 35V
Meranie napajacieho napatia
Konfiguracia a diagnostika jednotky lokalne aj na dialku
Prevadzkové parametre a prevedenie
o Prevadzkova teplota: v min rozsahu — 25°C to + 85°C
o Vlhkost prostredia: max. 90% (nekondenzovana)
o Prenosova frekvencia : GSM 850/900/1800/1900MHz

(o] O 0 0O

0O 0 O0O0OOO0OO O

Dalsie:

a) Zakladom monitorovacieho systému je monitorovacia jednotka namontovana do vozidla, ktora
zistuje polohu vozidla v sieti (min. 2G, 3G, GPRS) a dalSie prevadzkove veli€iny a zabezpecuje
komunikaciu s centralou



b)

f)

Okamzity prehlad v redlnom Case (on-line) o polohe vozidiel alebo skupin vozidiel na mape aj
s dodato¢nymi informaciami o vozidle (ECV, typ, €as, poloha, stav tachometra, rychlost, smer, stav
PHL u vozidiel) z ktoréhokolvek pocitaca pripojeného na internet (aj v tlatenej forme), alebo
pomocou mobilnej aplikacie, s automatickym obnovovanim pozicie s moznostou na stavenia
intervalu.

Presné vykreslenie trasy na mape s grafickym oznacenim rychlosti a smeru s vyuzitim Google
Maps so zaplatenim licenénych poplatkov za ich pouzivanie (cestna siet, satelitny
pohlad),,zobrazovanie jednotlivych jazd po usekoch (pre vSetky vozidla)

Rezim skratenych prichodov pre zaznamenanie statia bez nutnosti vypnutia zapalovania
u monitorovanych vozidiel, zhustené zdznamy pre vSetky vozidla

administracia pre vSetky vozidla, pre ktoré je poskytovana sluzba: editacia vozidiel, vytvaranie
skupin a podskupin vozidiel a vodi€ov, vytvaranie a sprava vozidiel, tankovacich kariet, nazvov
a okruhov vlastnych lokalit (hlasenie vstupov/vystupov z lokalit a notifikacie pri opusteni lokality),
pouzivatelov, moznost dopifiat a upravovat Gdaje o jednotlivych jazdach (tankovanie, stav
tachometra, kalibracia)

import tankovani z tankovacich kariet a automaticka verifikacia spravnosti tankovacich udajov
pre vSetky vozidla

pripojenie jednotky na snimanie hladiny PHL (Ubytkov a prirastkov) v nadrzi vozidiel,

s dolozenim certifikatu o nastaveni kalibracie k palivovej kapacitnej sonde, platnej po¢as zmluvnej
lehoty, resp. po€as Zivotnosti zariadenia

knihy jazd/Specialny vykaz (aj v tlaCenej forme) vSetkych vozidiel z fTubovolného dria alebo
obdobia, ktoré obsahuji okrem zékladnych udajov (ECV, typ vozidla, as odchodu/prichodu, doba
jazdy/statia, stav tachometra, drahu, stav PHL - Ubytok, tankovanie, spotreba za jednotlivé Useky,
identifikacia vodica)

denné a mesacné vykazy o prevadzke vSetkych vozidiel (certifikované Danovym riaditelstvom),
vykazy podla vodiCov, vykazy o spotrebe PHL, s vyhodnotenim Stylu jazdy v8etkych vozidiel
a vodi¢ov, vyhodnotenie ekonomiky jazdy v zavislosti na Style jazdy s vystupom a hodnotenim
vodi¢a ziskanych z akcelerometra v GPS jednotke s vyhodnotenim

- rychlosti rozjazdu a brzdenia vozidla,

- prejazdu cez zakrutu,

- prekraCovania ota€ok motora,

- nedodrZiavania maximalnej povolenej rychlosti

vykaz historie navstivenych lokalit

Statistické udaje o vytazenosti vozidiel,

prehlad o absolvovanych a nastavajucich servisnych prehliadkach vozidiel,

prehlad o prevadzkovych nakladoch na prevadzku vozidiel,

kontrolu vodi€ov a dodrziavanie vytyCenych tras

signalizacia odcudzenia resp. odtiahnutia

signalizacia hlasenia nehody na parkovisku

prepinac jazdy sluzba/servis

nastavenie notifikacii pri neopravnenej manipulacii s PHM (nahly unik nafty v nadrzi)
prostrednictvom e-mailu alebo SMS u vozidielinformacie o stave napatia autobatérie vietkych
vozidiel a mechanizmov

grafické znazornenie meranych veli¢in v zavislosti od €asu (rychlost, stav PHL
u vozidiel)pravidelny upgrade a update firmwéru

informacie o stave napéatia autobatérie vSetkych vozidiel a mechanizmov

pravidelny upgrade a update firmwéru

platné certifikaty na GPS zariadenia a povolenie na montaze do vozidiel

zarucny a pozarucny servis zariadeni vykonavany dodavatelom systému priamo u
obstaravatela. V pripade potreby moznost vykonania opravy u dodavatela v dodavatelom
zriadenom servisnom stredisku vo vzdialenosti do 10 km od prevadzky objednavatefa.



X) diagnostika nefunkénosti zariadenia vo vozidle
y) poradenské a konzultatné sluzby, hlasenie poruch cez web (hotline v pracovnych dioch)
z) archivacia dat poc¢as zmluvnej lehoty

Priprava telematickej jednotky a dalSich €asti systému na pripojenie / doplnenie automatického
pocitania cestujucich dokladované zrealizovanym zakaznickym rieSenim dodavatela

Palivova kapacitna sonda

Poziadavky na kapacitni sondu
NizSie su uvedené minimalne poziadavky na vlastnosti kapacitnej sondy
= - snimanie urovne hladiny alebo objemu kvapaliny v nadrZi
* - snimanie permitivity kvapaliny kompenzacnym snimacom
= - snimanie teploty kvapaliny teplotnym snimacom
= - spracovanie hameranych hodnét urovne hladiny kvapaliny v nadrzi so zohfadnenim
permitivity a teploty kvapaliny
- generovanie informacie o urovni hladiny a jej prenos do dalSich systémov
- komunikacia s telematickou jednotkou
- generovanie alarmového signalu
- generovanie dalSich informacii: teplota paliva, podiel biopaliva, hustota paliva, relativha
permitivita, status sondy, elektronicky vyrobny Stitok, uzivatefska poznamka
- dialkové prehravanie firmvéru po sériovej linke
- moznost vytvorenia siete hladinomerov pre vozidla s viacerymi nadrzami.
- zohladnenie nelinearity nadrze pomocou kalibranej tabulky
- odolnost voci zvinenej hladine
- Funkcia ochrany proti vode — s hlasenim stavu trvalého vyskytu vody v nadrzi
- snimanie spustenia a ¢asu chodu pridavného naftového kurenia a tak isto spustenia a
Casu prevadzky klimatizacie

Poskytovanie suvisiacich sluzieb a do vyvoja

e Vzhlfadom k vystavajucim procesnym potrebam pozadujeme, aby dodavatel zabezpeCoval aj
dodavku suvisiacich dovyvojovych sluZieb a prac, ktorych cielom je implementacia
vnutropodnikovych pracovnych procesov do IS, automatizacia pracovnych Cinnosti
a zefektiviiovanie prace prostrednictvom IS.

e Instalaciou zariadeni do vozidiel prechadza ich vlastnictvo z dodavatela na obstaravatela po ich
splateni.

o Udaje a data ktoré sa ziskali prevadzkou jednotlivych monitorovacich a meracich jednotiek
pocas platnosti zmluvy su viastnictvom obstaravatela. Dodavatel po€as platnosti zmluvy
zaistuje spracovanie, vyhodnotenie a archivaciu tychto udajov a dat na zaklade poziadaviek
obstaravatela.

e Obstaravatel poZaduje minimalne 24 mesacnu zaru€nu dobu na predmet zakazky. V pripade, ze
ddjde k poruche zariadenia po&as zaru¢nej doby, dodavatel zaisti jeho vymenu za funkéné bez
zbyto€ného ¢asového odkladu.

Vzhladom na skutoCnost, ze zaru€na doba je kratSia ako trvanie zmluvy, obstaravatel pozaduje
vyCislit objem predpokladanych nakladov na opravy a servis po¢as zmluvnej lehoty po uplynuti
zarucnej doby na zaklade cennika oprav a predpokladanej poruchovosti zariadenia vyjadrenej

v percentach. Obstaravatel pozaduje predlozit cennik oprav uskutocnovanych po uplynuti zaruénej
doby poc¢as zmluvnej lehoty a vyjadrenu hodnotu predpokladanej poruchovosti zariadeni

v percentach.



Spoloéné poziadavky:

Obstaravatel poZaduje:

montaz zariadeni do vozidiel bude vykonavana v objektoch obstaravatela
udrziavanie a servisovanie systému vyrobcom pre dodavanie monitorovacich
jednotiek na slovensky trh autorizovanou spoloénostovu;

dodanie takych jednotiek, aby bolo zabezpecené (v ramci servisnej Cinnosti
spocivajucej vo vykonavani priebeznych oprav/vymen znefunkénenych ¢asti

z dévodu odstraniovania a predchadzania incidentov a poruch softvérovej Casti
dotknutého informacného systému) efektivne, kontinualne a bezproblémove
fungovanie dodanych monitorovacich jednotiek;

Na tieto ucely pozadujeme aby mal dodavatel zriadenu sluzbu HELPDESK, kde
opravneni zamestnanci objednavatela budu nahlasovat poZiadavky tykajuce sa
SW a HW predmetu zakazky;

Sprava, servis a udrzba HW a SW zahfha aj neoCakavanu servisnu udalost,
taktiez aktualizaciu IT architektury a SW ako i potrebny Update a Upgrade
systému;

V pripade vyradenia vozidla, alebo dlhodobého odstavenia premontaz zariadeni
do nahradného vozidla, alebo novo zakupeného vozidla.



