BANSKOBYSTRICKY SAMOSPRAVNY KRAJ Nam. SNP 23
974 01 Banska Bystrica

Elektronicky

Vsetkym zaujemcom

Vas list ¢islo/zo dna Nase Cislo Vybavuje/linka Banska Bystrica
09771/2021/0DDVO Ivana Mesiarikova 0949 014 596 01.12.2021

Vec 1. Odpoved na Ziadost o vysvetlenie &. 2
2. Oznamenie o zmene lehot €. 2

Identifikacia verejného obstaravania.

Verejny obstaravatel” Banskobystricky samospravny kraj, Ndm. SNP 23, 974 01 Banska Bystrica
Predmet zadkazky: Chatbot pre kraj
Druh postupu: nadlimitna zakazka zadavana postupom verejnej sutaze podla § 66 zakona

¢.343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,ZV0O“)

Vyhlasené: vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 252/2021 dna 03.11.2021 pod zn.
oznamenia 52679-MSS
Vyhlasené: v Uradnom vestniku Eurépskej Unie pod €& 2021/S 212-559417 dfia
02.11.2021
1. Odpoved na Ziadost o vysvetlenie &. 2

Na zaklade dorucenej Ziadosti o vysvetlenie sutainych podkladov zo dnia 29.11.2021 kvyssie
identifikovanému verejnému obstaravaniu Vam v sulade s § 48 ZVO, zasielame nasledovné vysvetlenie:

Otdzka €. 1:

,Verejny obstardvatel v dokumente ,,Odpoved na Ziadost o vysvetlenie zo dria 25.11.2021" v odpovedi c. 2
sice uvddza

,Verejny obstardvatel informuje, Ze ddtovu platformu chdpe skér ako "sklad" ddt, nad ktorym bude verejny
obstardvatel schopny zobrazovat ddta v uZivatelsky privetivej podobe prostrednictvom réznych ndstrojov
typu Power Bl, Google Data Studio. Pokial ddtovd platforma md takyto ndstroj uZ v sebe integrovany,
verejny obstardvatel to nepovaZuje za prekdzku. Verejny obstardvatel aktudlne disponuje ndstrojom Power
Bl, ktory chce aj nadalej pouZivat.”

Napriek tomu v dokumente ,Priloha c. 2 SP _Priloha c. 1 Zmluvy - Technickd a funkcna
specifikacia_oprava.docx” stdle uvddza poZiadavky:

- Ddtova platforma by mala umoznit zobrazit ddta v uZivatelsky privetivej podobe aj prostrednictvom
réznych zobrazeni, grafov, tzv. Business intelligence ndstroj.
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- Sucastou riesenia je aj dodanie manaZérskeho informacéného systému, ktorého sucastou bude aj
integrdcia na ddtovu platformu za uc¢elom manazZérskeho reportingu.

- Obsahuje ndstroje pre ddtovu vizualizdciu, ktoré umoZnuju ddta zobrazit v uZivatelsky privetivej podobe,

- Vybrané zhromaZdené ddta zobrazuje na webe vo forme vizualizdcii,

- Obsahuje/integruje modul pre mapy/ GIS vizualizdcie,

- vytvorenie/obstaranie — ddtovej platformy vo forme Bl ndstroja, ktorej stic¢astou bude DWH, pricom ddtovad
platforma:

PoZaduje teda verejny obstardvatel aj dodanie ndstroj Bl (Business intelligence ) a MIS (Business
intelligence ) ? Alebo len ndstroje pre riadenia DWH ? Je predmetom doddvky aj GIS ndstroj, alebo
vytvorenie GIS vizualizdcie nie je predmetom projektu ?“

Odpoved¢. 1:
Verejny obstaravatel nepoZaduje dodanie ndstroja, ktorého funkcionalita je podobnd, resp. totozna

s nadstrojom Power BI, resp. Google Data Studio. Takymto nastrojom verejny obstaravatel disponuje, preto
ho nepoZaduje. Verejny obstaravatel pozaduje, aby takyto nastroj bol integrovatelny s datovou platformou
(DWH) a vedel poskytovat data v uzivatelsky privetivej podobe aj prostrednictvom rbéznych zobrazeni,
grafov.

Verejny obstaravatel v technickej $pecifikacii uviedol, Ze stéastou riesenia je aj dodanie MIS, teda jeho
dodanie verejny obstaravatel pozaduje.

Verejny obstardvatel zaroven uvadza, Ze pokial ma ddtovd platforma GIS nastroj uz v sebe
integrovany, verejny obstaravatel to nepovazuje za prekazku.

Otdzka ¢&. 2:

,V ramci poZiadaviek VO ( verejny obstardvatel) v opise predmetu zdkazky uvddza:

»Konsoliddcia eSluzieb - vybudovanie novych formuldrov pre najpouZivanejsie eSluzby tak, aby boli
pokrytych min. 6 meratelnych oblasti definovanych v Studii uskutocnitelnosti. Formuldre musia byt
integrované na slovensko.sk (elD) a musia byt editovatelné v pripade potreby zmeny. Spracovanie
informdcii podanych cez tieto formuldre musi umoznit zobrazit tzv. Moje Ziadosti — tzn. komunikdciu
Ziadatela s uradom (minulu aj prdve prebiehajucu).”

Chdpe uchddzat sprdvne Ze predmetom nie su len vybudované formuldre integrované do UPVS eDESK, ale
aj portdl pre obéana prostrednictvom ktorého uvidi realizované podania ? V ktorom komponente riesenia
bude mat pouZivatel dostupnu sekciu moje Ziadosti ? Je tento komponent predmetom tejto ponuky ?“

Odpoved'¢. 2:
Verejny obstaravatel nepozaduje v ramci verejného obstaravania doddvku portdlu pre obcana,

prostrednictvom ktorého bude mat evidované podania, tento komponent nie je predmetom verejného
obstardvania.

Verejny obstaravatel v Prilohe ¢. 1 satainych podkladov — Technicka afunkéna Specifikacia ,,5.2.3
Architektura IS“ uvadza:

,V ramci navrhovaného rieSenia sa planuje implementacia informacénych systémov ChatBota (isvs_10374)
a RPA (isvs_10375) do prostredia BBSK. ChatBot bude vystaveny na novy Webovy portal + InfoModul
integrovany s UPVS (isvs_10377) vybudovany v rdmci OP EVS a do Elektronickych formularov (isvs_2517).”

Otdzka €. 3:

,,V ramci poZiadaviek VO ( verejny obstardvatel) v opise predmetu zdkazky uvddza:

»- Machine / deep learning — riesenie bude vyuZivat metddy strojového ucenia a klasifikacné modely
zaloZené na réznych state-of-the-art architekturach neurénovych sieti.”

Vzhladom na to Ze, chatbot bude vyuZivat ddata z DWH, v ktorej fdze pldnuje verejny obstardvatel realizovat
trénovanie neurdnovej siete ? Md verejny obstardvatel k dispozicii vzorku trénovacich ddt.?“



Odpoved¢. 3:
Verejny obstaravatel nedefinuje fazu trénovania neurénovej siete. Vo veci trénovania neurénove;j siete sa

verejny obstardvatel spolieha na navrh zdujemcu. Verejny obstaravatel zaroven uvadza, Ze vzorku
trénovacich dat nema/nevlastni/resp. nedisponuje nimi.

Otazka ¢. 4:

,V radmci poZiadaviek VO v kapitole 5.2.5 PoZiadavky na autorizdciu pristupov uvddza :
- ,,Chatbot:

- rola administrdtor

“

Chdpe uchddzac spravne Ze chatbot bude mat len autentifikovaného pouZivatela v roli administrdtor a vsetci
ostatny pouZivatelia budu k nemu pristupovat ako neautentifikovany ?“

Odpoved'¢. 4:
Komunikacia s chatbotom bude vidy na udrovni neautentifikovaného uZivatela. Na autentifikaciu bude

verejny obstaravatel vyuZivat iba dostupny modul IAM Ustredného portélu verejnej spravy a tuto Cast bude
vyuzivat iba v pripade prepnutia sa do eSluzby, kde je autorizdcia nutnd. V ostatnych pripadoch bude
pozadovany kontakt (e-mail, telefdn) pre spatnd vazbu obcana.

Otdzka . 5:

,Vie verejny obstardvatel definovat kolko formuldrov a akej zloZitosti ( aspon na stupnici, jednoduchy,
strednd ndrocnost, vysokd ndrocnost) poZaduje dodat, nakolko z opisu predmetu zdkazky to nie je zrejmé
kedZe zjavne sa nejedna len o formuldre pre elektronické sluzby spominanych 6 oblasti, ale aj formuldre
spominané v kapitole 5.3.2. pismena a) b) c) d) a e)”

Odpoved'¢. 5:
Verejny obstardvatel nepredpoklada velky narast formularov oproti pozadovanym oblastiam. V ramci

rieSenia bude nutnd revizia existujucich a v znaénej miere uz nepouzivanych formularov. Formuldre
pouzivané a aktualne bude nutné prepracovat na formulare publikované na Ustrednom portali verejnej
spravy a jeho ulozisku. Taktiez sa predpokladd vyuzivanie a zaskolenie prace so Standardnym a zdarma
dostupnym softvérovym ndstrojom na tvorbu formularov na UPVS.

Zlozitost formularov je mozné definovat ako stredna naroc¢nost.

Otézka ¢. 6:

,V ramci poZiadaviek v kapitole 5.3.4 Open data portdl BBSK, verejny obstardvatel popisuje funkcionalitu
portdlu Open data. Je predmetom verejného obstardvania aj tento komponent? Nakolko v inych Castiach
dokumentu verejny obstardvatel opisuje tento komponent ako existujuci v AS IS stave. Nie je preto zrejmé
ktoré z tychto poZiadaviek md uchddzac naplnit.”

Odpoved¢. 6:
Verejny obstaravatel uvadza, Zze open data portal v zmysle samostatna web stranka nie je sicastou riesenia.

Verejny obstaravatel poZaduje, aby stcastou riesenia bolo aj dodanie nasledovnej funkcionality pre potreby
open data:

- priprava datasetov,

- automatizovany workflow pre publikovanie datasetov na web stranku.

Otazka ¢. 7:



,Verejny obstardvatel v dokumente ,,Odpoved’ na Ziadost o vysvetlenie zo dria 25.11.2021“ v odpovedi c. 1
sice uvddza

,0bsah udajov je rézny a zavisi od typu agendy. Verejny obstardvatel momentdlne nevie definovat presny
rozsah udajov. PoZadované informdcie by mali byt vysledkom aktivity 5.4.1 Analyza a dizajn (v zmysle
dokumentu ,,Priloha c. 2 SP_Priloha c. 1 Zmluvy - Technickd a funkéna specifikacia.docx”), ktorej sucastou
bude okrem iného analyza vstupnych ddt pre Chatbota, zmapovanie ddtovych zdrojov, ich Struktur
a ddtovych tokov v tychto IS, ktoré budu integrované na DWH, analyza ddtovej kvality v ddtovych zdrojoch
a formuldcia odporucani na zmenu Struktury ddtovych zdrojov.

Chdpe uchddzac sprdvne, Ze verejny obstardvatel nemd identifikované, ktoré ddtové zdroje bude
nevyhnutné integrovat do DWH a Ze je ulohou uchddzaca vyspecifikovat ddta ktoré su nevyhnutné pre ucely
chatbota, a tdto uspesnym uchddzacom identifikované skupina ddt je konecnd mnoZzina ddat pre DWH ?“

Odpoved'¢. 7:
Verejny obstaravatel disponuje predstavou o datovych zdrojoch, ktoré chce integrovat do DWH, no v rdmci

daného riesenia je nevyhnutna revizia tychto dat, moznost ich integracie ako aj pripadnych dalSich navrhov
zdujemcu/uchédzaca.

Otézka ¢. 8:

,V rdmci poZiadaviek verejny obstardvatel v ramci harmonogram a v kapitole 5.4.2 uvddza aktivitu 2
AKTIVITA Nakup SW .

Chdpe uchddzac¢ sprdvne Ze v ramci tejto aktivity bude verejny obstardvatel realizovat VO pre ndkup
licencného SW ?“

Odpoved'¢. 8:
Verejny obstaravatel uvadza, Ze Aktivita Ndkup SW sa realizuje v ramci predmetného verejného

obstardvania. To zna¢i, e zdujemca naceni aj tito polozku. Daldie/nové verejné obstardvanie na nakup
licenéného SW verejny obstaravatel nebude realizovat.

Otézka ¢. 9:

,V opise predmetu zdkazky verejny obstardvatel v kapitole ,6.5 VSeobecné podmienky poskytovanych
sluZieb Podpory a Poradenstva“ v pismene d) Servisnd podpora, e) Technologickd podpora, f) Sluzby
poradenstva uvddza len servisnu podporu, technologicku podporu a sluZzby poradenstva len komponentu
chatbot.

Chdpe uchddzac sprdvne Ze k ostatnym cCastiam diela nevyZaduje verejny obstardvatel podporu a sluzby ?“

Odpoved'¢. 9:
Verejny obstaravatel pozaduje zabezpecenie vsetkych sluzieb pre vSetky komponenty diela definovaného
v Cl. Il Predmet zmluvy a v prilohe €. 1 zmluvy. Mysli sa tym navrh zmluvy ako jeden z dokumentov, ktoré su

sucastou dokumentacie k predmetnému verejnému obstaravaniu - Priloha ¢. 1 SP - Zmluva o dielo
a poskytovani sluZieb.

Otdzka €. 10:

,V odpovedi ¢.5 uvddza verejny obstardvatel poZiadavky na formuldrové riesenie. Takisto v sutaznych
podkladoch uvddza ,Formuldrové riesenie musi umoznit BBSK editdciu, zmenu dizajnu, doplnenie poli,
upravu formuldra vo vlastnej réZii bez potreby pisania kédu (WYSIWYG).

Chdpe uchddzac sprdvne, Ze predmetom verejného obstardvania je dodanie ndstroja pre tvorbu a editdciu
elektronickych formuldrov integrovatelnych do UPVS, v zmysle vynosu o Standardoch ? Vie verejny
obstardvatel definovat, ktory z existujucich ndstrojov na trhu preferuje ? Vie verejny obstardvatel definovat



pocty pouZivatelov tohto ndstroja a konecny pocet formuldrov, vzhladom na to Ze existujuce rieSenia su
zvycajne licencované na pouzivatela alebo pocet formuldrov ?“

Odpoved'¢. 10:
Verejny obstaravatel nepozaduje ndkup licencovaného softvérového nastroja, nakolko softvérovy nastroj

je dostupny zdarma a je publikovany na Ustrednom portali verejnej spravy slovensko.sk a tento na tvorbu
a editovanie pozadovanych formuldrov postacuje. Verejny obstaravatel uvadza, ze predmetom zakazky je
vyuzitie tohto nastroja ako aj zaskolenie na prdcu s nim.

2. Oznamenie o zmene lehot €. 2

Verejny obstardvatel oznamuje, Ze v stlade s § 21 ods. 4 pism. a) ZVO, primerane predlZuje lehotu na
predkladanie ponuk ako aj termin otvarania ponuk nasledovne:

P6vodné lehoty na zdklade Oznamenia o zmene leho6t zo diia 25.11.2021:
Lehota na predkladanie ponuk: 03.12.2021 do 09:00 hod.
Datum otvarania ponuk: 03.12.2021 o 10:00 hod.

Nové lehoty:

Lehota na predkladanie ponuk: 09.12.2021 do 09:00 hod.

Datum otvarania ponuk: 09.12.2021 o 10:00 hod.

PrediZenie lehdt verejny obstaravatel oznamuje aj formou opravy UGdajov uvedenych v ozndmeni

o vyhlaseni verejného obstardvania, ktorym sa vyhlasilo toto verejného obstardvanie.

S Uctou,

Ivana Mesiarikova
kontaktna osoba verejného obstaravatela



