BANSKOBYSTRICKY SAMOSPRAVNY KRAJ Nam. SNP 23
974 01 Banska Bystrica

Elektronicky

Vsetkym zaujemcom

Vas list ¢islo/zo dna Nase Cislo Vybavuje/linka Banska Bystrica
09771/2021/0DDVO Ivana Mesiarikova 0949 014 596 25.11.2021

Vec 1. Odpoved na Ziadost o vysvetlenie
2. Oznamenie o0 zmene sutaZnych podkladov
3. Oznamenie o zmene lehot

Identifikacia verejného obstaravania.

Verejny obstaravatel: Banskobystricky samospravny kraj, Nam. SNP 23, 974 01 Banska Bystrica
Predmet zdkazky: Chatbot pre kraj
Druh postupu: nadlimitnd zakazka zaddvana postupom verejnej sutaze podla § 66 zdkona

¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,ZVO“)

Vyhlasené: vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 252/2021 dna 03.11.2021 pod zn.
oznamenia 52679-MSS
Vyhlasené: v Uradnom vestniku Eurdépskej Unie pod & 2021/S 212-559417 diia
02.11.2021
1. Odpoved na Ziadost o vysvetlenie

Na zéklade dorucenych Ziadosti o vysvetlenie sutaznych podkladov zo dria 23.11.2021 a 24.11.2021 k vyssie
identifikovanému verejnému obstaravaniu Vam v sulade s § 48 ZVO, zasielame nasledovné vysvetlenie:

Otézka ¢. 1.

,Verejny obstardvatel v dokumente ,Priloha c. 2 SP_Priloha c. 1 Zmluvy - Technicka a funkcna
specifikacia.docx” definuje v kapitole 4. poZiadavky na komponent , Ddtovd platforma“, ktord md byt
integrovand na informacné systémy BBSK, najmd SAP, SPIN/iSPIN, Fabasoft, web portdl BBSK. Vie verejny
obstardvatel definovat obsah a objeme ddt, ktoré bude ddtovi platforma spracovdvat z predmetnych
systémov (pocCty a rozsah tabuliek, dodatocné poZadované vypocty, transformdcie?“

Odpoved¢. 1:
Obsah udajov je rozny a zavisi od typu agendy. Verejny obstaravatel momentalne nevie definovat presny

rozsah Udajov. Pozadované informacie by mali byt vysledkom aktivity 5.4.1 Analyza a dizajn (v zmysle
dokumentu ,Priloha c. 2 SP_Priloha c. 1 Zmluvy - Technicka a funkcna specifikacia.docx”), ktorej suéastou
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bude okrem iného analyza vstupnych dat pre Chatbota, zmapovanie datovych zdrojov, ich Struktur
a datovych tokov v tychto IS, ktoré budu integrované na DWH, analyza datovej kvality v datovych zdrojoch
a formulacia odporucani na zmenu Struktiry datovych zdrojov.

Otazka ¢. 2:

,V rdmci poZiadaviek VO na réznych miestach v opise predmetu zdkazky uvddza

e Ddtovd platforma (ddtovy sklad, DWH, Bl) - vrdtane integrdcie —

e Ddtovd platforma by mala umoznit zobrazit ddta v uZivatelsky privetivej podobe aj prostrednictvom
réznych zobrazeni, grafov, tzv. Business intelligence ndstroj.

e Ddtovd platforma musi byt kompatibilnd a integrovatelnd s prostredim Power BI.

evytvorenie/obstaranie — ddtovej platformy vo forme Bl ndstroja, ktorej stcastou bude DWH, pricom ddtovd
platforma

Chdpe uchddzac sprdvne, Ze ddtovd platforma md sluZit aj ako Bl ndstroj pre spristupriovanie ddat ? Chdpe
uchddzac sprdavne, Ze verejny obstardvatel aktudine viastni ndstroj Power Bl, ktory chce nahradit novou
platformou Bl ?“

Odpoved'¢. 2:
Verejny obstardvatel informuje, Ze datovu platformu chape skor ako "sklad" dat, nad ktorym bude verejny

obstaravatel schopny zobrazovat data v uZivatelsky privetivej podobe prostrednictvom réznych néstrojov
typu Power Bl, Google Data Studio. Pokial datova platforma ma takyto nastroj uz v sebe integrovany,
verejny obstardvatel to nepovaZuje za prekazku. Verejny obstaravatel aktudlne disponuje nastrojom Power
Bl, ktory chce aj nadalej pouzivat.

Otézka ¢. 3:

,V radmci poZiadaviek VO v kapitole 5.4.2 uvddza:

- nasadenie ndstrojov na vytazovanie, Cistenie, transformdciu a konsoliddciu udajov,

Vie verejny obstardvatel popisat ddta pre vytaZovanie? Jednd sa o nestrukturované ddta alebo iné ddta?
Z akych systémov tieto ddta pochddzaju a aké je ich mnoZstvo?“

Odpoved¢. 3:
Verejny obstardvatel v tejto chvili nevie urcit konkrétny rozsah a popis dat, na ktoré bude potrebné nasadit

nastroje. PoZzadované informacie by mali byt vysledkom aktivity 5.4.1 Analyza a dizajn (v zmysle dokumentu
»Priloha c. 2 SP_Priloha c. 1 Zmluvy - Technicka a funkcna specifikacia.docx”), ktorej stiéastou bude okrem
iného analyza vstupnych dat pre Chatbota, zmapovanie datovych zdrojov, ich Struktur a datovych tokov v
tychto IS, ktoré budu integrované na DWH, analyza datovej kvality v datovych zdrojoch a formulacia
odporucani na zmenu Struktury datovych zdrojov.

Otdzka ¢&. 4:
,V ramci poZiadaviek VO v kapitole 5.5.1 uvddza:

a) ,Fabasoft — minimdlne pomocou permalinku, ktorym bude mozZné k jednotlivym entitdm zobrazit
prislusny registraturny zdznam, obdobne z registratirneho systému bude moZné pomocou
permalinku otvorit Chatbot s prislusnou kartou majetku.

Kde mad byt predmetny permalink k jednotlivym entitdm pouZity? V rdmci ddtovej platormy pri naplfiani
udajov? Permalink v registratirnom systéme — je predmetom projektu aj uprava registraturneho systému,
aby bolo mozZné otvorit chatbot s kartou majetku? Ma Vo k dispozicii zdrojové kddy a autorské a majetkové
prdva na upravu registraturneho systému?“

Odpoved¢. 4:
Umiestnenie permalinku:



Permalink k zaznamu vo Fabasofte (elektr. registratira) pokial existuje - jeho umiestnenie by malo byt pri
danom zdzname v datovom sklade s moznostou volania sluzby na otvorenie prislusného zaznamu.

Verejny obstardvatel k Casti vety ,,...obdobne z registraturneho systému bude mozné pomocou permalinku
otvorit Chatbot s prislusnou kartou majetku" dopifia vysvetlenie:

Karta majetku nie je evidovanda v registratirnom systéme, ale v IS SAP. Pri spracovavani sutaznych
podkladov doslo k textovej chybe, kde sa myslelo otvorenie karty majetku v zdrojovom systéme (v tomto
pripade IS SAP) z Chatbota.

Spravne znenie vety teda znie:

"a) Fabasoft — minimalne pomocou permalinku, ktorym bude moiné k jednotlivym entitim zobrazit
prislusny registratirny zaznam, obdobne z Chatbota bude moZné pomocou permalinku otvorit IS SAP
s prislusnou kartou majetku."

Predmetom verejného obstardvania nie je Uprava registratirneho systému. Verejny obstaravatel ma
podpisanu servisnd zmluvu (SLA) s dodavatelom, ktory disponuje, resp. vykondva autorské prava a pravo
na licenéné pouzivanie registraturneho systému.

Otézka €. 5:

,V ramci poZiadaviek VO v kapitole 4 uvddza

..Formuldre musia byt integrované na slovensko.sk (elD) a musia byt editovatelné v pripade potreby zmeny..
Akym spésobom md byt formuldr editovatelny? Chdpe uchddzaé sprdvne, Ze tymto VO mysli vyplfianie
formuldra?”

Odpoved'¢. 5:
V Casti 4. Rozsah predmetu obstaradvania, v bode 2. verejny obstaravatel uvadza:

Formulare musia byt integrované na slovensko.sk (elD) a musia byt editovatelné v pripade potreby zmeny.
Spracovanie informdcii podanych cez tieto formulare musi umoznit zobrazit tzv. Moje ziadosti — tzn.
komunikaciu Ziadatela s uradom (minuld aj prave prebiehajucu).

TaktieZ v Casti 5.3.1 ,,Elektronické sluzby Standardne poskytované chatbotom pre vSetky oblasti:" (taktiez
opakujuca sa poZiadavka v bloku 5.3) sa v poziadavkach uvadza ,Formuldrové rieSenie musi umoznit BBSK
editdciu, zmenu dizajnu, doplnenie poli, Upravu formuldra vo vlastnej rézii bez potreby pisania kodu
(WYSIWY" .

V Casti 5.4.2 AKTIVITA Nakup SW (programovych prostriedkov a sluZieb) verejny obstaravatel taktiez
uvadza: , vytvorenie novych formuldrov a prepracovanie aktualnych formuldrov na UPVS".

Verejny obstaravatel mysli tym predovietkym reviziu aktualnych formularov, ich prepracovanie na UPVS,
vytvorenie novych formularov s poZiadavkou, aby verejny obstaravatel vedel tieto formulare aktualizovat a
vytvarat bez nutnosti pisania kddu vyuZitim internych kapacit.

Castou ,,... a musia byt editovatelné v pripade potreby zmeny" verejny obstaravatel mysli aktualizaciu, i
tvorbu samotného formulara a nie jeho vyplnenie uzivatelom.

Otdzka ¢&. 6:

,V rdmci poZiadaviek VO v kapitole 5 uvddza

- Riadenie udajov a big data — zber velkého mnoZstva udajov, ich celkové riadenie a vyuZivanie na strojové
ucenie pre zlepsenie ¢innosti ChatBota,

Vie verejny obstardvatel doplnit informdcie ohladom BigData. Z Ktorého systému budu tieto ddta zbierané?
V akych formdtoch a Standardoch a o aky typ udajov md ist? formuldra?”

Odpoved¢. 6:
Big data budu zbierané z klti¢ovych agendovych systémov (SAP, SPIN/iSPIN, Fabasoft). Format a typ udajov

je dany samotnym systémom a tym, na aky ucel sa dany systém vyuziva. Napr. SAP sluzZi okrem iného ako
uétovny systém, teda z tohto systému bude verejny obstaravatel okrem iného dopytovat finan¢né udaje.



Verejny obstaravatel nechce nijakych sp6sobom obmedzovat pouzity format dat. Vhodné formaty sd napr.
XML, JSON. Verejny obstaravatel samozrejme pozaduje, aby datova platforma vedela publikovat otvorené
data, teda data vo formate umoziujucom dalSie strojové spracovanie.

Otazka €. 7:

,V rdmci poZiadaviek VO v kapitole 4 uvddza

Konsoliddcia eSluzieb - vybudovanie novych formuldrov pre najpouZivanejsie eSluzby tak, aby boli pokrytych
min. 6 meratelnych oblasti definovanych v studii uskutocnitelnosti.

Chdpe uchddzac sprdvne, Ze sa jednd o tychto 6 oblasti z predmetnej sStudie 1 Cestnd doprava; 2 Farmdcia;
3 Stdtne socidlne ddvky, socidina pomoc a pomoc v hmotnej nidzi; 4 Ochrana pamiatkového fondu, kulturne
dediéstvo a knihovnictvo; 5 Stdtna starostlivost o mlddeZ a $port; 6 Zdravotnd starostlivost a ochrana
zdravia?

Vie verejny obstardvatel, akym sp6sobom sa dotyka projekt ostatnych usekov verejnej spravy uvedenych
v opise predmetu zdkazky a v SU (napr. verejné obstardvanie, stavebny poriadok, regiondlny rozvoj a iné
uvedené v kapitole 4)?“

Odpoved'¢. 7:

Zaujemca chdpe spravne, 7e ide o tieto Useky verejnej spravy: Cestna doprava; Farmdcia; Statne socilne
davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej nudzi; Ochrana pamiatkového fondu, kultirne dediéstvo
a knihovnictvo; Statna starostlivost o mlade? a $port; Zdravotna starostlivost a ochrana zdravia.

Ostatnych usekov verejnej spravy sa projekt dotyka tak, ze formulare eSluzieb pre ostatné Useky verejnej
spravy si bude méct verejny obstaravatel skonsolidovat, resp. manazovat vyuzZitim internych kapacit. Mysli
sa tym aktualizdcia, resp. tvorba samotného formulara pre ostatné Useky verejnej spravy.

Otazka ¢. 8:
,MobZeme viac odbornych kvalifikdcii (max. dve- napr. Projektovy manaZér a IT architekt alebo ind
kombindcia), ktoré budu urcené na plnenie zmluvy, zabezpecit jednou osobou?“

Odpoved¢. 8:

Verejny obstaravatel informuje, Ze uchadza¢ méze na preukdzanie splnenia podmienok ucasti podla § 34
ods. 1 pism. g) ZVO zastresit jednou osobou aj viac odbornych kvalifikacii, avsak len v pripade, ak osoba
splitia odbornu kvalifikaciu pre dané funkcie uvedené v Sutaznych podkladoch v &asti F. Podmienky Géasti
uchadzadov, bod 3. Technicka alebo odborna sposobilost. Verejny obstaravatel odporica uchadzacom, aby
vo svojej ponuke uviedli k danej osobe pridelend/é funkciu/e.

2. Ozndamenie o zmene sttaznych podkladov

Verejny obstaravatel informuje, Ze v suvislosti s vyssie uvedenou odpovedou na otazku ¢. 4 upravuje
sutazné podklady, konkrétne ich Prilohu ¢. 2 SP_Priloha ¢. 1 Zmluvy — Technicka a funkéna $pecifikacia.
Verejny obstaravatel poskytuje vsetkym zaujemcom upravenu prilohu Prilohu ¢. 2 SP_Priloha ¢. 1 Zmluvy —
Technickd a funkénd Specifikacia - oprava, v ktorej je zmena v bode 5.5.1 PoZiadavky na integraciu
s externymi systémami, vyznacend hrubym pismom a Zltou farbou. Verejny obstaravatel Ziada vsetkych
zdujemcov/uchadzacov, aby vo svojich ponukdch predlozenych vramci predmetného verejného
obstaravania zohladnili zmenu vykonanu verejnym obstaravatelom.



3. Oznamenie o zmene lehot

Verejny obstaravatel oznamuje, Ze v stulade s § 21 ods. 4 pism. a) ZVO, primerane predlZuje lehotu na
predkladanie ponuk ako aj termin otvarania ponuk nasledovne:

P6vodné lehoty:
Lehota na predkladanie ponuk: 29.11.2021 do 09:00 hod.
Datum otvarania ponuk: 29.11.2021 o 10:00 hod.

Nové lehoty:

Lehota na predkladanie ponuk: 03.12.2021 do 09:00 hod.

Datum otvarania ponuk: 03.12.2021 o 10:00 hod.

Predi?enie lehdt verejny obstaravatel oznamuje aj formou opravy Udajov uvedenych v ozndmeni
o vyhlaseni verejného obstardvania, ktorym sa vyhlasilo toto verejného obstardvanie.

S Uctou,

Ivana Mesiarikova
kontaktnd osoba verejného obstardvatela



