BANSKOBYSTRICKY SAMOSPRAVNY KRAJ Nam. SNP 23
974 01 Banska Bystrica

Elektronicky

Vsetkym zaujemcom

V4s list Cislo/zo dna Nase Cislo Vybavuje/linka Banska Bystrica
09771/2021/0DDVO Ivana Mesiarikova 0949 014 596 08.12.2021

Vec 1. Odpoved na Ziadost o vysvetlenie €. 3
2. Oznamenie o zmene sutaznych podkladov €. 2
3. Oznamenie o zmene lehot €. 3

Identifikacia verejného obstaravania.

Verejny obstaravatel: Banskobystricky samospravny kraj, Nam. SNP 23, 974 01 Banska Bystrica
Predmet zadkazky: Chatbot pre kraj
Druh postupu: nadlimitnd zakazka zadavana postupom verejnej sutaze podla § 66 zakona

¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,, ZV0O“)

Vyhlasené: vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 252/2021 dna 03.11.2021 pod zn.
oznamenia 52679-MSS
Vyhlasené: v Uradnom vestniku Eurépskej Unie pod & 2021/S 212-559417 diia
02.11.2021
1. Odpoved na Ziadost o vysvetlenie &. 3

Na zaklade dorucenej Ziadosti o vysvetlenie sutainych podkladov zo dnia 03.12.2021 kvyssie
identifikovanému verejnému obstaravaniu Vam v sulade s § 48 ZVO, zasielame nasledovné vysvetlenie:

Otdzka ¢.1a 2:
,V rémci ¢asti B. OPIS PREDMETU ZAKAZKY SutaZnych podkladov, konkrétne v bode 5.5.1 Prilohy & 1 zmluvy
— Technickd a funkénd Specifikdcia oznacenom ako ,PoZiadavky na integrdciu s externymi systémami”
uviedol Verejny obstardvatel’,,V ramci dodania diela sa poZaduje minimdlne integrdcia na:
a) Fabasoft — minimdlne pomocou permalinku, ktorym bude mozZné k jednotlivym entitdm zobrazit
prislusny registraturny zdznam, obdobne z Chatbota bude moZné pomocou permalinku otvorit IS
SAP s prislusnou kartou majetku.
b) ORSR — aktualizdcia a verifikdcia udajov po zadani ICO
c¢) Register adries — aktualizdcia a verifikdcia udajov
d) SAP
e) MS 365“
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Z vyssSie uvedenej pozZiadavky Verejného obstardvatela ma Zdujemca za to, v rdmci dodania diela bude
potrebné integrovat do predmetného diela aj externé informacné systémy (resp. zabezpecit komunikdciu
s tymito systémami), ktoré s vysokou pravdepodobnostou mézu byt spojené aj s nutnostou ziskania
sucinnosti tretich strdn - viastnikov licencii, od ktorych bude potrebné zakupit napr. licencie, technické prdce
alebo konzultdcie nutné k realizdcii tychto integrdcii.

Na zdklade tychto skutocnosti Zdujemca formuluje pre vylucenie akychkolvek pochybnosti nasledujuce
otdzky k vysvetleniu zo strany Verejného obstardvatela:

1. Zabezpeéi sucinnost tretich strdn, ktorych informaéné systémy maju byt integrované do diela, Verejny
obstardvatel?

2. V pripade, ak by v suvislosti s integrdciou tychto informaénych systémov vznikli u tretich stran
dodatocné naklady (nakup licencii, prac a podobne) zabezpeci uhradu tychto nakladov priamo Verejny
obstardvatel alebo Verejny obstardvatel oéakdva, Ze tieto (z pohladu nastavenia Sttaznych podkladov
nepredvidatelné a velkostne neodhadnutelné) naklady musi uchddzaé zahrnut do svojej ponukovej ceny
(t. j. tieto ndklady pdjdu za uchadzacom)?*

Odpoved¢. 1:
Ano, verejny obstaravatel zabezpe&i sucinnost tretich stran.

Odpoved'¢. 2:
Verejny obstaravatel uvadza, Ze pri vzniku dodatocnych ndkladov u tretich stran suvisiacich s integrdciou

na externé systémy ich zabezpedi a teda nie je nutné/potrebné ich zahrnut do cenovej ponuky.

Otdzka €. 3 a 4:

,V rdmci ¢asti B. OPIS PREDMETU ZAKAZKY SutaZnych podkladov, konkrétne v Prilohe ¢. 2 zmluvy - Cenovd
kalkuldcia uviedol verejny obstardvatel poloZku ¢. 1.1.13 - Ndkup HW a krabicového softvéru pre rieSenie —
integrdcia na iny ISVS - Licencie softvérovych (dalej len ,,Polozka“), z ktorej md Zdujemca za to, Ze predmetnd
polozka md sluzit na nacenenie ndkupu HW a krabicového softvéru. Zaujemca md vSak v umysle celé riesenie
diela realizovat vlastnymi kapacitami bez vyuZitia externého HW alebo krabicového softvéru sluZiaceho na
integrdciu s inymi informacnymi systémami verejnej sprdvy, nakolko takéto rieSenie SutaZné podklady
nevylucuju.

Zdujemca na zdklade vyssie uvedeného formuluje nasledujice otdzky:

1. Rozumie Zaujemca sprdvne vyznamu PoloZky tak, Ze tdto je urcend na nacenenie takého HW a softvéru,
ktoré su potrebné na realizdciu diela, ale vitazny uchddzaé ich nebude zabezpeéovat viastnymi
kapacitami?

2. Vpripade kladnej odpovede na otdzku ¢. 1 asti Il. tejto Ziadosti o vysvetlenie — ak md Zdujemca v pldne
zabezpedovat vsetky HW a softvérové riesenia bez potreby ich ndkupu tak ako to predpokladd Polozka,
méZe uchddzaé v ramci pripravy ponuky uviest vo svojom ndvrhu na plnenie kritérii pri Polozke sumu vo
vyske 0 (slovom ,,nula“) EUR?“

Odpoved¢. 3:

Verejny obstaravatel v polozke 1.1.13 "Nakup HW a krabicového riesenia ..." je polozka pre nakup HW
a licencii pre predmet rieSenia, ak zaujemca s takymto HW, ¢i SW uvaZuje pri navrhu rieSenia a je tento
nevyhnutny na dodanie samotného diela. Pokial zdujemca ma v Umysle dodat celé rieSenie bez vyuzitia
externého HW, Ci krabicového softvéru, nie je tato polozka nutna.

Odpoved¢. 4:
Ano, verejny obstaravatel umoZfiuje uviest v polozke hodnotu 0,00 EUR, pokial pre dané rieenie nie je
nutné obstaranie HW, ¢i krabicového softvéru.



Otdzka €. 5:

,Verejny obstardvatel v dokumente ,,Odpoved na Ziadost o vysvetlenie ¢.2“ zo dria 1.12.2021 v odpovedi C.
1 sice uvddza

,Verejny obstardvatel zdroven uvddza, Ze pokial’ ma ddtovad platforma GIS ndstroj uZ v sebe integrovany,
verejny obstardvatel to nepovazZuje za prekdazku. “

Ziadame verejného obstardvatela aby jednoznacne definoval poZiadavky na ndstroje a funkcionality ktoré
v rdmci riesenie poZaduje.? Ak poZaduje GIS prosime o jednoznacnu odpoved' ¢i ma byt predmetom riesenia.
V pripade, Ze nepoZaduje a jednd sa o, nice to- have funcionalitu” prosime aby to bolo jednoznacne uvedené
aj v ramci opisu predmetu zdkazky, nakolko pri takto nejednoznacnom uvedeni poZiadaviek, nie je mozné
stanovit odhad prdcnosti a zachovat principy hospoddrnosti a efektivnosti.”

Odpoved¢. 5:
Nie, verejny obstardvatel nepozaduje GIS. Verejny obstardvatel povaZzuje GIS nastroj za ,nice to-have
funcionalitu”.

Otézka €. 6:

,Verejny obstardvatel v dokumente ,,Odpoved na Ziadost o vysvetlenie ¢.2“ zo dria 1.12.2021 v odpovedi C.
2 uvddza

,Verejny obstardvatel nepoZaduje v rdmci verejného obstardvania doddvku portdlu pre obcana,
prostrednictvom ktorého bude mat evidované podania, tento komponent nie je predmetom verejného
obstardvania.

Verejny obstardvatel v Prilohe ¢. 1 sutaznych podkladov — Technickd a funkénd specifikacia ,5.2.3
Architektura IS“ uvddza: V ramci navrhovaného riesenia sa pldnuje implementdcia informacnych systémov
ChatBota (isvs_10374) a RPA (isvs_10375) do prostredia BBSK. ChatBot bude vystaveny na novy Webovy
portdl + InfoModul integrovany s UPVS (isvs_10377) vybudovany v rémci OP EVS a do Elektronickych
formuldrov (isvs_2517).“

Prosime o jednoznacné urcenie ¢i ,,novy webovy portdl” a , Infomodul” je alebo nie je predmetom tohto
projektu. A prosim aj o jednoznacnu upravu opisu predmetu zdkazky tak aby to bolo zrejmé, nakolko opis
predmetu zdkazky je aj prilohou zmluvy.”

Odpoved'¢. 6:
Verejny obstardvatel upresiuje, Ze novy webovy portdl a infomodul nie je predmetom verejného
obstaravania.

Otézka ¢. 7:

,Verejny obstardvatel v dokumente ,,Odpoved na Ziadost o vysvetlenie ¢.2“ zo dria 1.12.2021 v odpovedi C.
5 uvddza

, TaktieZ sa predpokladd vyuZivanie a zaskolenie prdce so standardnym a zdarma dostupnym softvérovym
ndstrojom na tvorbu formuldrov na UPVS. “

A zdroven v odpovedi ¢ 10 uvddza , Verejny obstardvatel uvddza, Ze predmetom zdkazky je vyuZitie tohto
ndstroja ako aj zaskolenie na prdcu s nim. ,,

Prosim verejného obstardvatela o jednoznacny popis aj v rdmci prilohy sutaZnych podkladov , Priloha ¢.1 —
Technickad a funkénd specifikdcia “ aby teda jasne definoval tieto poZiadavky v zmysle odpovedi.“

Odpoved'¢. 7:

Jednou z moznosti, ako riesit konsolidaciu eSluZieb s vyuZivanim autentifikdcie elD, je vyuZitie publikacného
nastroja, ktory poskytuje NASES zdarma pre orgdny verejnej moci na publikovanie formuldrov pre
elektronickd komunikaciu s verejnostou. Uchadzac teda moze, ale nemusi vyuZit tuto cestu. Ak vyuZije tuto
cestu, verejny obstardvatel o¢akdva, Ze na pouzivanie tohto nastroja bude zaskoleny.



Verejny obstardvatel si je vedomy, Ze existuju aj iné komeréné rieSenia na rieSenie formuldrov pre
elektronickd komunikaciu s verejnostou, ale nijakym spésobom nechce obmedzovat ponukané riesenia.

Otdzka ¢. 8:

,Verejny obstardvatel v dokumente ,,Odpoved’ na Ziadost o vysvetlenie ¢.2“ zo dria 1.12.2021 v odpovedi ¢.
4 uvddza

,Komunikdcia s chatbotom bude vidy na urovni neautentifikovaného uZivatela. Na autentifikdciu bude
verejny obstardvatel vyuZivat iba dostupny modul IAM ustredného portdlu verejnej spravy a tuto Cast bude
vyuzivat iba v pripade prepnutia sa do eSluZby, kde je autorizdcia nutnd. V ostatnych pripadoch bude
poZadovany kontakt (e-mail, telefon) pre spdtnu vdzbu obcana.

Zdroveri ponechal v dokumente ,,Priloha ¢.1 — Technickd a funkénd specifikdcia” nejednoznacné specifikdcie.
Napr.“Chatbot bude musiet vediet rozlisit pristup externého alebo inteného pouZivatela,“

Prosim verejného obstardvatela o jednoznacny popis aj v ramci prilohy sutaznych podkladov ,Priloha ¢.1 —
Technickad a funkcénd Specifikdcia “ aby teda jasne definoval tieto poziadavky v zmysle odpovedi.”

Odpoved'¢. 8:
Verejny obstaravatel dokaze identifikovat a rozlisit to, ¢i ide o interného alebo externého pouZivatela na

sietovej vrstve.

2. Ozndmenie o zmene sttaznych podkladov €. 2

Verejny obstaravatel informuje, Ze v suvislosti s vy$Sie uvedenymi odpovedami na Ziadosti o vysvetlenia,
upravuje Sutazné podklady v casti D. Spbésob urcenia ceny a aj ich Prilohu ¢. 2 SP_Priloha ¢. 1 Zmluvy —
Technicka a funkéna sSpecifikacia. Verejny obstaravatel poskytuje vsetkym zdujemcom upravené Sutazné
podklady — oprava a Prilohu €. 2 SP/Priloha ¢. 1 Zmluvy — Technicka a funkéna Specifikacia — oprava ¢. 2,
v ktorych su zmeny vyznacené hrubym pismom a Zltou farbou. Verejny obstaravatel Ziada vsSetkych
zaujemcov/uchadzacov, aby vo svojich ponukadch predlozenych vramci predmetného verejného
obstardvania zohladnili zmeny vykonané verejnym obstaravatelom.

3. Oznamenie o zmene lehot €. 3

Verejny obstardvatel oznamuje, Ze v stlade s § 21 ods. 4 pism. a) ZVO, primerane predlZuje lehotu na
predkladanie ponuk ako aj termin otvarania ponuk nasledovne:

Povodné lehoty na zdklade Oznamenia o zmene leh6t zo diia 01.12.2021:
Lehota na predkladanie ponuk: 09.12.2021 do 09:00 hod.
Datum otvarania ponuk: 09.12.2021 o 10:00 hod.

Nové lehoty:
Lehota na predkladanie ponuk: 17.12.2021 do 09:00 hod.
Datum otvarania ponuk: 17.12.2021 o 10:00 hod.

PredlZenie leh6t verejny obstaravatel oznamuje aj formou opravy Udajov uvedenych v oznameni
o vyhlaseni verejného obstardvania, ktorym sa vyhlasilo toto verejného obstardvanie.

S Uctou,

Ivana Mesiarikova
kontaktna osoba verejného obstaravatela



