. . Nam. SNP 23
BANSKOBYSTRICKY SAMOSPRAVNY KRAJ 974 01 Banska Bystrica

G. NAVRH UCHADZACA NA PLNENIE KRITERI

Chatbot pre kraj
Obchodné meno/Ndazov uchadzada: VRK Slovakia s.r.o.
Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca: Ru¥ova dolina 6, 821 08 Bratislava
I¢0: 44171901
DIC: 2022613516
Kontaktna osoba: -
e-mail:
telefonne cislo:
celkové cena za predmet zékazky v EUR bez DPH: 449 110,00 EUR
DPH v EUR: 89 822,00 EUR

celkova cena za predmet zakazky v EUR s DPH

(ndvrh na plnenie kritéria): 538 932,00 EUR

Pozn.: Uchddzadom uvedend cena musi vychddzat z dokumentu ,,Cenovad kalkuldcia® (Priloha &. 3 SP — Cenovd
kalkuldcia).

Uchadzat vyhlasuje, Ze * JE / NHE-JE platitelom DPH (uchédzac zakrizkuje relevantny udaj).

V pripade, ak uchddzaé nie je zdanitelnou osobou pre DPH, uvedie v stlpci ,,Cena celkom s DPH” svoju koneény cenu.
V pripade, ak je uchddzaé zahraniénou osobou, uvedie v stlpci ,,Cena celkom s DPH” sumu navySenu o aktudine platni
sadzbu DPH v SR (DPH odvédza v pripade uspesnosti jeho ponuky verejny obstardvatel).

V Bratislave, diia 15.12. 2021 reessesss s gl TR snssnssas = RO

“Bc., Roman Tulek, konatel

Pozndmka:
- ddtum musi byt aktudliny vo vztahu ku driu uplynutia lehoty na predkladanie pontik,
- ndvrh na pinenie kritérii uchddzaca musi byt v zmysle SP vloZeny do systému JOSEPHINE

vo formdte .pdf“

uchddzad zaokruihli svoje ndvrhy v zmysle matematickych pravidiel na 2 desatinné miesta.

Sutainé podklady
Chatbot pre kraj



Névrh na pinenie kritérii (Strukturovany rozpoget ceny)

Obchodné meno / Nézov uchddzad o o __JVRKSlovakias.ra. . —— — —
Sidlo / Miesto podnikania: {Ruiovd dolina 6, 821 08 Bratislava = _
. — _sa171%01 I
o . 2022613516 s

Platca DPH {dno/nie): . __{dno e ——
Kontaktns osoba: R — g L
Emall. . i —_—— s e —
Telefén: S =
Kritérium vyhodnotenia: Najnii8ia cena celkom s DPH za cely predmet zdkazky. mnozstv nie i rozae maai !

Mnofstvo/| (. cenaber Cenacelkombez|  Cenacelkoms
Nézov poloiky vidavku Merna jednotka | Predpokladané DPH Jedn. cena s DPH DPH DPH

mnoistvo)
1. CHATBOT - Analyza, ndkup, | dciaa denie softvéru ("Dieto")
1.1.1 - Analyza a dizajn riedenia okrem integrécie - IT architekt Llovekoded 32 330,00 396,00 10 560,00 12 672,00
1,1.2 - Analyza a dizajn rieSenia ~ integracia na iny ISVS - IT architekt Clovekoder 8 330,00 396,00 2 640,00 3 168,00
1.1.3 - Analyza a dizajn rie3enia okrem integrdcie - IT analytik Clovekoded 80 270,00 324,00 21 600,00 25920,60
1,14 - Analyza a dizajn riedenia — integrécia na iny ISVS - IT analytik Clovekonder 20 270,00 324,00 5 400,00 6 480,00
1.1.5 - Analjze a dizajn riedenia okrem integracie - IT/ IS | {napr. SAP} Clovekodert 64 350,00 420,00 22 400,00 26 880,00
1.1.6 - Analyza a dizajn riefenia — integracia na iny ISVS - IT /15 konzultant {napr. SAP} Clovekoden 16 350,00 420,00 5 600,00 6 720,00
1.1.7 - Analyza a dizajn rie3enia okrem integracie - Specialista bezpeZnost IT Clovekodef 16 390,00 468,00 6 240,00 7 488,00
1.1.8 - Analyza a dizajn riefenia — integracia na iny ISVS - 3pecialista bezpeZnost IT Llovekoderi 4 390,00 468,00 1 560,00 1872,00
1.1.9 - Analyza a dizajn riefenia okrem integracie - IT dohfad / QA Clovekoderi 8 230,00 276,00 1840,00 2 208,00
1,1.10 - Analyza a dizajn rieenia — integrdcia na iny ISVS - IT dohfad /aa Clovekoderi 2 230,00 276,00 460,00 552,00
1.1.11 - Analyza a dizajn rieSenia okrem integrécie - PM IT projektu Clovekaderi 8 400,00 480,00 3 200,00 3840,00
1.1.12 - Analyza a dizajn rieSenia — integrécia na iny ISVS - PM IT projektu Clovekodert 2 400,00 480,00 800,00 960,00
1.1.13 - Nakup HW a krabicového softvéru pre rieienie ~ integrdcia na iny ISVS - Licencie softvérovych produktov ks 1 500,00/ 600,00 500.00 600,00
1.1.14 - tmpl tacia rietenia okrem integracie - IT /1S k | {napr. SAP} Clovekoderi a8 350,00 420,00 16 800,00 20 160,00
1.1.15 - imy Acia riedenia — integracla na iny ISVS - IT / IS konzultant {napr. SAP} Clovekodert 12 350,00 420,00 4 200,00 5 040,00
1.1.16 - Implementacia rietenia okrem integrécie - IT programéator Clovekoded 256 350,00 420,00 89 600,00 107 520,00
1.1.17 - tmpl Acia riedenia — integrdcia na iny ISVS - IT programédtor Llovekodert 64 350,00 420,00 22 400,00 26 880,00
1.1.18 - Impl| Acia riedenia okrem integracie - 1T dohlad / QA Llovekodert 13 300,00 360,00 3 900,00 4 680,00
1.1.19 - impl Acia riedenia — integrdcia na iny ISVS - IT dohlad / QA Llovekodert 3 300,00 360,00 900,00 1 080,00
1.1.20 - iImplementdcia rie3enia okrem integrécie - PM IT projekiu Clovekoded 10 400,00 480,00 4 000,00 4 800,00
1.1.21 - | Acia riefenia — integrdcia na iny ISVS - PM iT projekt Llovekoded 2 400,00 480,00 800,00 960,00
1.1.22 - Testovanie rieienia okrem integracie - IT tester Clovekoded 43 220,00 264,00 9 450,00 111352,00
1.1.23 - Testovanie riefenia —integrécia na iny ISVS - IT tester Llovekoded 11 220,00 264,00 2420,00 2904,00
1.1.24 - Testovanie riedenia okrem integrécie - IT programatar Llovekoded 16 230,00 276,00 3 680,00 4 416,00
1.1.25 - Testovanie riefenia —integracia na iny ISVS - IT programdtor Elovekoded 4 230,00 276,00 920,00 1104,00
1.1.26 - Testovanie rieienia okrem integricie - Skolitel pre IT systémy Clovekoded 14 230,00 276,00 3220,00 3 864,00
1.1.27 - Testovanie riekenia ~integrcia na Iny ISVS - Skolitel pre IT systémy Llovekoderi 3 230,00 276,00 690,00 828,00
1.1.28 - Testovanie riefenia okrem integracie - 1T dohfad / QA Llovekoder 5 230,00 276,00 1150,00 1380,00
1.1.29 - Testovanie riefenia —integracla na iny ISVS - IT dohfad / QA Clovekoden 1 230,00 276,00 230,00 276,00
1.2.30 - Testovanie riedenia okrem integracte - PM IT profektu Llovekoded 5 400,00 480,00 2 000,00 2 400,00
1.1.31 - Testovanle riefenla —integricia na iny {SVS - PM (T projektu &lovekodei 1 400,00 480,00 400,00 480,00
1.1.32 - Nasadenie riefenia akrem integracie - Specialista pre infraitruktirny/HW $pecialista Llovekoded 16 230,00 276,00 3 680,00 4 416,00
1.1.33 - Nasadenle riedenia ~integrécia na iny ISVS - Specialista pre infradtruktirny/HW 3pecialist: Clovekoder 4 230,00 276,00 920,00 1104,00
1.1.34 - Nasadenie rieéenla okrem integracie - IT / IS kanzultant {napr. SAP} Clovekoded 24 350,00 420,00 8 400,00 10 080,00
1.1.35 - denie riedenia —integracia na iny ISVS - IT /1S & I {napr. SAP) Clovekoden 6 350,00 420,00 2 100,00 2520,00
1.1.36 - Nasadenie riedenla akrem integracie - IT dohfad / OA Llovekoden 3 230,00 276,00 690,00 828,00
1.1.37 - Nasadenie riefenia —integrécia na iny ISVS - IT dohlad / QA Clovekodeid 1 230,00 276,00 230,00 276,00
1.1.38 - Nasadenie riefenia okrem integrécie - PM IT projektu Elovekoded 3 400,00 480,00 1 200,00 1 440,00
1.1.39 - Nasadenlie riefenia —integracia na iny ISVS -PM IT projektu Llovekoder 1 400,00 480,00 400,00 480,00
Spolu z3 "Dielo” 267 190,00/ 320 628,00
2. CHATBOT - $luby podpory {"Prevadzk dpora a Porad ")
2.1 5ervisnd podpora Mesiac 60 1400,00 1 680,00 84 000,00 100 800,00
2.2 Technalogicks podpora Meslac 60 1 400,00 1680,00 84 000,00 100 800,00
2.3 slutby poradenstva a rozvoja i 480 29,00 34,80 13 920,00 16 704,00
Spolu za "Prevddzku, Podporu a Poradenstvo" 181 920,00 218 304,00
SPOLU CELKOM: | | 449110,00)  538932,00
* pri poloZke 2.3 ide o predpokladané mnoZstvo maofstve nie & modne menit ! e
/ 4
Ceny uvadzat v Eur s presnosfou na dve desatinné mlesta. = ’
V Bratislave, dfia 15. 12, 2021
g

Uchadrat doplni do tabuliek

1. Ak ¢ nie je DPH v Sk Kej oceni iba stfpce &.4 2 6.

2, Ak ¢Je DPH v p oceni vietky stipce,

3. Donavrh Jj J ceny je newyh ¢ zapotitat vietky ndklady s fiou spajeng,

4, Uchédzat suhlasi s tym, Ze nim navrhované jednotkové ceny st maximalne, ktoré nle je mo2né prekroZit.

5. Predmet ia bude vyh isluinym STN normam.

Uchddzat vyhlasuje, Ze slufby v ponuke zndpoveds kvalite p j verejnym obstara a vietkym technickym p

B

e L
8c. Raman Tulek

/ ‘ konatef

v &asti ¥

prilohy £. 1: Opisu predmetu zakazky.




Jazov predmetu zdkazky: Chatbot pre BBSK
‘arametre technickej Specifikdcie

14zov zariadenia resp. logického celku: Chatbot pre BBSK

Celok Cast

Parameter

PoZadovana hodnota

L par P

ponuky

[NEPREPISOVAT, tidaje zadané
objednivatefom}

{uviest pondikanu hodnotuy, resp.
napisat struény ekvivalent PoZadovanej
hodnoty)

‘hatbot pre BBSK Technické parametre

Potet

celok

1

vytvorenie softvéru/systému chatbot BBSK na mieru

Systém umoZiiuje komunikaciu poulivatela na webovej stranke
BBSK s chathatom

Pousivatel systému bude mat moZnost komunikovat s chatbotom
po vstupe na web strinku BBSK (kapitola 4.}

Chatbot bude poulivatefa navigovaf podla atdzok tak, aby sa
poufivatel lepie orientoval v informdciach, ktoré mu
prostrednictvom webovej stranky poskytuje BBSK (kapitola 4)

ano

4no

Chatbot bude poskytovat pouZivatelovi metadické informacie
potrebné na to, aby pouZivatel mohol priamo podavat formuldre v
elektronickej forme cez publikavand farmutare na UPVS, alebo
dostal informiciu o tom ako podavat formuldre v papierovej
podobe (mailom, pojtou) {kapitola 5.}

ano

dno

Chatbot bude vyutivat datovy sklad {DWH) vybudovany v ramci
tohto projektu, DWH bude “zbierat” ddta zo vietkych internych
informadnych systémov ako aj externych Informacnych systémov
pouivanych BBSK (Fabasoft, SAP, eVUC, SPIN).

DWH bude vyuiivané internymi autorizovanymi zamestnancami
BBSK, tzn. dta v DWH musia obsahovat priznak pre moZnos{
rozli$enia internych a externych informacii. Typ informacie
interné/externé bude vyulivbat aj chatbot (kapitola 1.)

Détovy platforma (détovy sklad, DWH, Bl, ditovy management) -
vratane integracie na IS v BBSK a OvZP (organizdcie

v zriadovatelskej psobnosti), ktoré su v ponimani tohto projektu
zdrojom dét, ktoré bude manaZovaf a nasledne ich poskytavat pre
potreby managementu Uradu, verejnosti (vritane open data} a na
ktory bude napojeny Chatbot. (kapitola 1., 2.}

dno

éno

Chatbot bude pouiivany aj internymi zamestnancami

éno

Objedndvatefa (300 zamestnancov)

Chatbot bude na ziklade predchadzajiicich vstupaov uZivatefov
vytvarat znalostnu databazu, ktorou bude ufahéovat pauiivatefom

précu s webom BBSK

dno

4no, jej rozsah je ale dany mnoistvom a
kvalitou vstupov

Sutastou dodavky bude analyza existujiicich elektronickych
formularov a ich analyza aktudlnosti a prepracovanie na formuldre
publikované na UPVS v zmysle Vyhlaiky 78/2020 2. z..

ano

4no

Funkcionalita umelej inteligencie, ktord mu umoini na zéklade
predchadzajiicich udalasti optimalizovat a predikovat svoje
odpovede a reakcie na otazky pouiivatefov. (kapitola 2.}

4no

ano

Vytvorenie Manatérskeho Informaéného systému (funkcionalita
manaiérskeho repartingu dét z datového skladu (DWH) {kapitola
1.2.,3.282)

ano

Kansoliddcia eStuiieb - vybudovanie novych formularov pre
najpouilvanejsie eSluZby tak, aby boli pokrytych min. 6
meratelnych oblasti definovanych v tidii uskutoénitefnasti.

Formuldre musia byt integrované na slovenska.sk {elD) a musia
byt editovatetné v pripade potreby zmeny. Spracovanie informécif
podanych cez tieto formuldre musi umoznit zobrazit tzv. Moje
Ziadost — tzn. komunikéciu fiadatela s tradom {minult: aj prave
preblehajicu). (kapitola 2., 3., 5.}

ano

éno

|Brocesov

Implementdcia roboticko procesnej automatizacie vybranych

Chatbot bude vediet presmerovat poulivatela na portal 8BSK pre
poskytnutie informdcll z Easti Moje déta.

Pavinné saéasti systému:

serverovy backend

vytvorenie, implementacia, sprava,
optimalizicia

4no, v rozsahu potrebom pre naplnenie
zadania

databizovy backend

Implementacia a prepojenie, spréva,
optimalizdcla

ano, v rozsahu potrebom pre naplnenie
zadania

administratorsky backend

vytvorenie, nastavenie, impiementacia

éno

ufivatelsky frontend

webové razhranie a mobilné aplikacie

(min. 1x Android alebo ekvivalentné, min.

1x 105 alebo ekvivalentné} - - vytvorenie,
nastavenie, implementacia, sprava,
optimalizicia

ano, za Bl platformu. Ano za CHB v
rozsahu pre naplnenie zadania
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Celok

Cast

Parameter

Po¥adovand hodnota

Hodnota parametra predkladatela
ponuky

(NEPREPISOVAT, (idaje zadané
objedndvatefom}

{uviest pontkanu hodnoty, resp.
napfsat struény ekvivalent Poladovane]
hodnoty)

Popis stiEast!

Serverovy backend, v nadviznosti na databdzovy backend

|obsahujtici administratorom zadané
|Informécie a uffvatelmi vytvarany obsah,

|zabezpetuje interakciu uZivatefov,

umotiiuje vizualiziciu obsahu a

4no, za Bl platformu. Ano za CHB v
rozsahu pre naplnenie zadania

Administratorsky backend

zabezpeti spravu systému z pohladu
editacie databazovych truktar, udajovej
integrity a potrebného reportingu
opravnenému u{vatefovi -
administratorovi. Prostrednictvom
vizualizovaného webového rozhrania
administratorského backendu bude
opréavneny uZlvatel, administratar,
vstupovat do Udajov Casti systému 2a
éelom editdcie zéznamov, vytvérania
navych zdznamov, mazania, exporty,
nastavenl, automatickych a manudlnych
repartov, publikovania, notifikicil, ,
tatistik a dal¥ich funkcif spojenych so
spravou a riadenim systému

4no, 2a Bl platformu. Ano za CHB v
rozsahu pre naplnenie zadania

Uilvatelsky frontend

predstavuje dizajnovo Zladené rozhranie
podfa vizuilu web stranky BBSK,
pozostavajuce 2 webovej Easti a
mabilnych aplikacif {min.: iOs & Android
alebo ekvivalentnych)

ano

Systém obsahuje minimélne nasledovné maduly

login

Pre chatbot nebudt vytvirané uivatelské
profily. Pri sluZbe vyZadujlice]j autorizéciu
sa tato realizuje v ramci poskytovej sluzhy
na autorzaciu na JAM modul UPVS,

Ano

sprava uilvatefa

KedZ%e sa nebuda vytvarat uZivatelské
profily, sprava pouZivatela nie je
potrebnd, okrem administritorského
pristupu.

éno

impressum

informacie o aplikacii, podmienky
pougfvania, ochrana osobnych udajav,
kontakt, reklamacie, ndvody, tutorial
{struény ndvod na pouZivanie vo forme
vodnych intro abrazoviek)

Ano, aviak podmienky pouivanla si
urtuje objednévatel

Systém je potrebné vytvoril primarne pre uivatefa ano 4no, 2a Bl platformu, Ano za CHB v
komunikujuceho v slovenskom jazyku s moinostou prepnutia sa rozsahu pre naplnenie zadania
do anglického jazyka, s autamatickou predpripravou na
implementaciu jazykavych mutdcil bez nutnosti dodatoénych
invest(cif.
Systém je potrebné wytvorit s chfadom na dedriiavanie pravidiel éno no, 2a B platformu, Ano za CHB.
zabezpeteného systému proti Utokom a Gnikom, implementéciou
zabezpedenej komunikécie, a inych navrhovanych riedeni
uchadzagom.
Programovacie sluiby softvérového rieSenia na mieru systému ano 4no, za Bl platformu. Anc za CHB v
musi re$pektovat autorské prava tretich stran - nie je povolené rozsahu pre naplnenie zadania
pouZitie kddu tretich stran bez zabezpetenia licencil a sihiasu
obstardvatela
Pofadované riefenie zahffia vietky niklady spojené s vytvorenim ano 4no, za Bl platformu, Ano za CHB v
software, jeho implementéciou na server, testovanim pre uréené 2mysle poZadovanej SLA
platformy (prehiiadate, operaéné systémy a pod.), optimalizéciou
jeho chodu a odstrafiovanim chyb.
Software je potrebné optimalizovat pre chod v najaktuélnejsich ano éno (len pre podporovane OS ako Linux,
verzidch operagnych systémov, pre ktoré s uréené tak, aby Windows), za B platformu, Ano za CHB,
najneskér v posledny def dodania slutby boli kompatibilné s
najaktudlnejéou verziou operatného systému v danom dnl
globdine (ak teda v postedny defi dodania sluZby bude oficidlne
vydand napr. v USA najnoviia verzia Android, je potrebné
zabezpetit kompatibliitu Androld aplikacie s touto verziou
bezodkiadne).

Doprava, initalacia a Implementécia na mieste prevadzky: Urad Banskobystrického samospravneho kraja, dno dno

Nastavenle — test funk&nosti dno 4no

Zatkolenie obsluhy ino éno

Zaruéna lehota 24 mesiacov ano ano

2/3



Celok Cast Parameter Ml Pozadavan4 hodnota Hodnota parametra predkiadatela
ponuk
(NEPREPISOVAT, Udaje zadané {uviest pondkand hodnotu, resp.
objednévatelom} napisat struény ekvivalent Pofadovane)|
hodnoty!
Vszov predkladatela cenovej ponuky/zéujemea: i
_C__Q_/Sidln: 44 171 901, RuZova dolina 6, 82108 Bratislava _
{ontaktna osoba: .

cmail a telefonick'y: kontakt:

svojim podpisom potvrdzujem, e vypracovand cenova ponuka zodpoveda cenam obvyklym v danom mieste a tase

Podpis a petiatka predkladatefa cenovej ponuky/zaujemcu:

Datum: 15.12.2021

74
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, , Ném. SNP 23
BANSKOBYSTRICKY SAMOSPRAVNY KRAJ 974 01 Banské Bystrica

G. NAVRH UCHADZACA NA PLNENIE KRITER!i

Chatbot pre kraj

Obchodné meno/Nézov uchadzada: NDCon LOGIC.SK, s.r.o.
Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaa: Tallerova 4, Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, 811 02

1C0: 51648393
DIC: 2120737872

Kontaktna osoba:
e-mail:
telefénne Eislo:

celkové cena za predmet zdkazky v EUR bez DPH: 766 890,00
DPH v EUR: 153 378,00

celkova cena za predmet zakazky v EUR s DPH
{navrh na plnenie kritéria): 920 268,00

Pozn.: Uchddzadom uvedend cena musi vychddzat z dokumentu ,,Cenovd kalkuldcia” (Priloha & 3 SP — Cenovd
kalkuldcia).

Uchadzaé vyhlasuje, Ze *@/ NIE JE platitefom DPH (uchadzac zakrazkuje relevantny Gdaj).

V pripade, ak uchddzaé nie je zdanitefnou osobou pre DPH, uvedie v stlpci , Cena celkom s DPH” svoju koneénii cenu.
V pripade, ak je uchddzaé zahraniénou osobou, uvedie v stlpci ,,Cena celkom s DPH” sumu navysenu o aktudlne platnii
sadzbu DPH v SR {DPH odvddza v pripade dspesnosti jeho ponuky verejny obstardvatef).

[ JPUE PRV PRRUUEN SN [ Sy |

V Bratisiave, dria 08. 12. 2021 Mgr. Ing. Pavol Lukaé, MBA - konatel
[uviest miesto a datum podpisu] [vypisat meno, priezvisko a funkciu
oprdvnenej osoby uchddzaca]

Pozndmka:
- ddtum musi byt aktudiny vo vztahu ku dfiu uplynutia lehoty na predkladanie pontk,
- ndvrh na pinenie kritérii uchddzaéa musi byt v zmysle SP vloZeny do systému JOSEPHINE
vo formdte .pdf*”
- uchddzaé zaokruhli svoje ndvrhy v zmysle matematickych pravidiel na 2 desatinné
miesta.

Sutazné podklady
Chatbot pre kraj



N&vrh na plnenie kritérif (Strukturovany rozpotet ceny)

0l meno / Ni2ov uchidza: NDCon LOGIC.SK, s.r.0.
Sidlo / Miesto podnikania: o |Tallerova 4, Bratislava - mestska £ast Staré Mesto, 811 02
1go: 51648393 —
DIC: 2120737872
Platca DPH {dno/nie): e |éno
osoba;
E-mail:
Telefén -
Kritérium vyhodnotenia: Najni3la cena celkom s DPH za cely predmet zdkazky. mnokstvo nie je moZné menit |
Nézov polozky vydavku Mernd jednotka istvo/ ¢ Jzgns cena::; Jedn. cena s DPH CEns celhom::; cam “"“::J
1. CHATBOT - Analyza, ndkup, implementicia a nasadenie softvéru {"Dielo”}
1.1.1 - Anal{za a dizajn rieSenia okrem integrécie - IT architekt Llovekodefi 32 480,00 576,00 15 360,00 18 432,00]
1.1.2 - Analyza a dizajn rieenia — integrécia na iny ISVS - IT architekt Clovekodeii 8 480,00; 576,00 3 840,00/ 4 608,001
1. - Analyza a di2ajn rieenia okrem integracie - I analytik Llovekodeft 80 4R0,00 576,00 38 400,00 46 080,008
1,1.4 - Analyza a dizajn riede integracia na iny ISVS - IT analytik Llovekadeit 20 480,00 576,00 9 600,00 11 520,004
1.1.5 - Analiza a dizajn rieSenia okrem integracie - IT / 1S konzultant [napr. SAP} Clovekoded 64 450,00 540,00 28 800,00/ 34 560,00
- Analyza a dizajn rie$enia - integrdcia na iny ISVS - IT /1S {napr. SAP} Clovekodeit 16| 450,00 540,00 7 200,00 8 640,00]
1.1.7 - Analyza a dizajn rieSenia okrem integracle - Specialista bezpefnost IT Llovekaded 16| 450,00 540,00 7 200,00 8 640,001
1,1.8 - Analyza a dizajn riefenia — integrdcia na iny ISV5 — Specialista bezpednost IT Clovekodef 4 450,00 540,00 1 800,00 2 160,00
1.1.9 - Analyza a dizajn riedenia okrem integrécie - IT dohlad / QA [« 8 450,00 540,00 3 600,00 4 320,00
1.1.10 - Analyza a dizajn rieenia - integricia na iny ISVS - IT dohlad / QA Elovekodef 2 450,00 540,00 900,00 1080,00)
1.1.11 - Analyza a dizajn rieSenia okrem integrécie - PM IT projekty Zlovekadefi 8| 480,00 576,00 3 840,00 4 608,00
1.1.12 - Anabyza a dizajn riedenia - integracia na iny ISVS - PM IT projektu Llovekoder 2 480,00 576,00 960,00 1 152,00
1.1.13 - Ndkup HW a krabicového softvéru pre riefenie — integracia na iny ISVS - Licencie softvérovych ks 1 59 480,00 71376,00 59 480,00 71 376,004
1.1.14 - ia rielenia okrem integrécie - IT/ IS konzultant (napr. SAP) Clovekodef 48] 450,00 540,00 21 600,00 25 920,00
1.1.15- Il icia rieSenia — integrécia na iny 1SVS - IT /1S (napr. SAP) Llovekodeii 12 450,00 540,00 5 400,00 6 480,00
1.1.16 - ) acia rieSenia okrem ie - IT Lovekodeh 256 450,001 552,00 117 760,00 141 312,00
1.1.17 - ia rie¥enia — integracia na iny ISVS - IT programétor [ (=] 460,00/ 552,00 29 440,00 35 328,00
1,1,18- ia riefenia okrem i ie - IT dohlad / QA Clovekoderi 13 450,00 540,00 5 850,00 7 020,00
1,1.19- scia rieSenia — integrécia na iny ISVS - IT dohfad / QA Llovekodeit 3 450,001 540,00/ 1 350,00 1 620,00]
1.1.20- ia riedenia okrem Integrécie - PM IT projektu Liovekodert 19 480,001 576,00/ 4 800,00 5 760,00
1.1.21 - Implementécia rieSenia — integracia na iny ISVS - PM IT projekt Clovekodeit 2 480,001 576,00 960,00 1 152,00
1.1.22- iie riedenia okrem integrécie - IT tester Llovekoded 43 450,00 540,00 19 350,00 23 220,00
1.1.23 - Testovanie riefenia —integracia na iny 1SVS - IT tester Llovekodefi 11 450,00 540,00/ 4 950,00 5 940,00)
1.1.24 - Testovanie rie3enia okrem integracie - IT pi Llovekodeii 16 460,001 552,00 736000 8 832,00]
1.1.25 - Testovanie rieSenia —integracia na iny ISVS - IT puﬂnélor Uavekoderi 4 450,001 552,00 1840,00 2 208,00
1.1.26 - Testovanie riefenia okrem integracie - Skolitel pre IT systémy Llavekodefi 14, 450,001 540,00/ 6 300,00 7 560,00
1.1.27 - ie riefenia —integracia na iny ISVS - Skolitef pre IT systémy Zlovekodeii 3 450,00 540,00/ 1 350,00] 1 620,004
1.1.28 - Testovanie rieenia ckrem integracie - IT dohlad / QA Lovekodeii 5 450,001 540,00 2 250,00 2 700,00
1.1.29 - Testovanie rieenia —integracia na iny ISVS - IT dohlad / GA Llovekodeii 1 450,00 540,00} 450,00 540,00
1.1.30- iie rieZenia okrem integracie - PM IT projektu Zlavekoded 5 480,00} 576,00, 2 400,00/ 2 880,00
1.1.31 - Testovanie rie3enia —integrdcia na iny ISVS - PM IT projektu Zovekoderi 1] 480,00 576,00| 480,00 576,004
1.1.32 - Nasadenie riesenia okrem integrécie - Specialista pre ny/HW §p Llovekodest 16 450,00 540,00} 7 200,00/ £ 640,
1.1,33 - Nasadenie riesenia —integracia na iny 1SVS - Specialista pre infrastruktdrny/HW 3 Clovekodeh 4 450,00 540,00] 1 800,00 2 160,
1.1.34 - ie rieSenia okrem integracie - [T/ IS {napr. 54P} LlovekodeR 24 450,00 sao,d 10 800,00] 12 950,00'
1.1.35 - Nasadenie rie$enia ~integracia na iny 1SVS - i/ IS konzultant {napr. SAP) & A 6 450,00 540,00] 2 700,00] 3240,
1.1.36 - Nasadenie rie3enia ckrem integrécie - IT dohfad / QA Zlovekodedt 3 450,00 540,% 1 350,00| 1 620,00]
1.1.37 - Nasadenie rieSenia ~integracia na iny ISVS - IT dohfad / QA Elovekodeh 1§ 450,00 540,00} 450,00 540,
1.1.38 - Nasadenle riekenia okrem integracie - PM T projektu [ 3 480,00 576,00' 1 440,00] 1728,008
1.1.39 - Nasadenie rie3enia ~integrécia na iny ISVS -PM IT projektu Elovekoderi 1] 480,00 576,@ 480,00 576,004
ju 23 “Dielo” 441 030,00 529 308,00}
2. CHATBOT - Siutby podpory ("Previdzka, Podpora a Poradenstvo™) |
2.1 Servisnd podpora Mesiac 60 2 910,00| 3 492,00 174 600,00 209 520,004
2.2 Technologickd podpora Mesiac 60, 2 000% 2 400,00 120 000,00| 144 000,00}
2.3 Sluzby poradenstva a rozvoja [ 430] 65,00 78,00 31200,00] 37 440,00
Spoiu za "Previdzku, Podporu a Poradenstve”
Ispow CELKOM: 1 ! | |

* pri polaZke 2.3 ide o predpokiadané mnoZstvo

Ceny uvddzat v Eur s presnostou na dve desatinné miesta.

V Bratislave, dita 08. 12. 2021

Uchsdzaé dopinf do tabuliek

Ak uchadzat nie je platitelom DPH v Slovenske] republiks ocenf iba stipce & 4.2 6.

Ak uchddzat je platitelom DPH v Slovenskej republike acenl vietky stipce.

Dx jji j ceny je zapogitat vietky niklady s fiou spojené.

Uchédzat sthlasl s tym, fe nim j é ceny s ktoré nie j& mozné prekrotit.
Predmet ia bude vyhovovat STN narmém.

L I

Uch#dza vyhlasuje, 3e sluiby v ponuke kvalite j verejnym avietkym

maoZstvo nle je mozné menit |

meno, priezvisko a podpis osoby
opravnenej konat za uchddzata

v Easti stfatnych podkladov prilohy & 1: Opisu predmetu z&kazky.



Nézov predmetu zdkazky: Chatbot pre kraj

Parametre technickej Specifikicie

INazov zariadenia resp. logického celku: Chatbot pre BRSK .

Celok Cast

Parameter

k a pr

) ponuky

(NEPREPISOVAT, tdaje zadané
objedndvatefom}

{uviest ponikant hodnotu, resp,
napisat struény ekvivalent Pofadovanej|
hodnoty)

Chatbot pre BBSK Technické parametre

Potet

celok

vytvorenie softvéru/systému chatbot BBSK na mieru

Systém umoznuje komunikéciu pouZivatefa na webaovej strénke BBSK s
chatbotom

Pouzivatel systému bude maf moZnost komunikovat s chatbotom po
vstupe na web stranku BBSK {kapitola 4.)

Chatbot bude pouZivatela navigovat podfa otdzok tak, aby sa
poutivatel lepsie orientoval v informacich, ktoré mu prostrednictvom
webovej stranky poskytuje BBSK (kapitola 4)

Chatbot bude poskytovaf pouZivatefovi metodické informécie
potrebné na to, aby pouivatel mohol priamo podévat formulire v
elektronicke] forme cez publikované formuldre na UPVS, alebo dostal
informéciu o tom ako poddvat formulére v papierovej podobe
{mailom, po3tou} {kapitola 5.)

Chatbot bude vyuZivat' datovy sklad (DWH) vybudovany v rémci tohto
projektu. DWH bude “zbierat” data zo vietkych internych
informagnych systémov ako aj externych informaénych systémov
pouzivanych BBSK {Fabasoft, SAP, eVUC, SPIN).

DWH bude vyuZivané internymi autorizovanymi zarestnancami BESK,
tzn. ddta v DWH musia obsahovaf priznak pre moZnost rozlifenia
internych a externych informdcii. Typ informdcie interné/externé bude
vyuffvbat aj chatbot (kapitola 1.)

dno

Datovy platforma {détovy sklad, DWH, BI, datovy management} -
vritane integracie na IS v BBSK a OvZP (organizdcie v zriadovatelske]
posabnosti}, ktoré su v ponimani tohto projektu zdrojom dét, ktoré
bude Zovat a nasledne ich posky f pre potreby managementu
dradu, verejnosti {vritane open data) a na ktory bude napojeny
Chatbot. (kapitola 1., 2.}

ano

Chatbot bude pouZivany aj internymi zamestnancami Objednavatefa
(300 zamestnancov)

Chatbot bude na ziklade predchadzajticich vstupov ufivatefov vytvarat
znalostn(i databdzu, ktorou bude ulahZovat pouivatefom pricu s
webom BBSK

Suastou dodavky bude analyza existujicich elektronickych formuldrov
a ich analyza aktualnosti a prepracovanie na formulare publikavané na
UPVS v zmysle Vyhlagky 78/2020 2. z..

Funkcionalita umelej inteligencie, ktord mu umoZni na ziklade
predchédzajucich udalosti optimalizovat a predikovat svoje odpovede a
reakcie na otazky pouZivatefov, (kapitola 2.)

Vytvorenie Manaérskeho informaéného systému (funkcionalita
manaZérskeho reportingu dat z datového skladu (DWH) (kapitola 1.,2.,
3.28.2)

Konsoliddcia eSluzieb - vybudovanie novych formularov pre
najpouZivanejie eSluzby tak, aby boli pokrytych min. 6 meratelnych
oblasti definovanych v $tddii uskutognitefnosti.

Formulire musia byt integrované na slovensko.sk (eID) a musia byt
editovatelné v pripade potreby zmeny. Spracovanie informéacif
podanych cez tieta formuldre musi umoZnif zobrazif tzv. Moje Ziadosti
— tzn. komunikaciu Ziadatela s Gradom {minuld aj prave prebiehajucu).
(kapitola 2., 3.,5.)

dno

Implementécia roboticko procesne] automatizicie vybranych procesov

Chatbot bude vediet presmerovat pouZivatela na portal BBSK pre
poskytnutie informdcii z €asti Moje déta.

Povinné siiéasti systému:

serverovy backend

vytvorenie, implementécia, sprava,
optimalizécia

vytvorenie, implementdcia, sprava,
aptimalizcia

databdzovy backend

implementdcia a prepojenie, spréva,
optimalizacia

implementécia a prepojenie, sprava,
optimalizdcia

administratorsky backend

vytvorenie, nastavenie, implementécia

vytvorenie, nastavenie, implementacia

uZivatelsky frontend

webové rozhranie a mobilné aplikicie
{min. 1x Android alebo ekvivalentné, min.
1xiOs alebo ekvivalentné) - - vytvorenie,
nastavenie, implementécia, spréava,
optimalizécia

webové rozhranie a mobilné aplikacie
{min. 1x Android alebo ekvivalentné,
min. 1x iOs alebo ekvivalentng) - -
vytvorenie, nastavenie, implementicia,
sprdva, optimalizicia

Popis siéasti

Serverovy backend, v nadviznosti na databézovy backend

obsahujlici administratorom zadané
informécie a utivatelmi vytvarany obsah,
umotiiiuje vizualizéciu obsahu a

zabezpecuje interakciu uZivatelov,

absahujici administratorom zadané
informécie a ufivatelmi vytvdrany
obsah, umoZiiuje vizualizdciu obsahu a
zabezpeduje interakciu uzivateloy,
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Podpis a peciatka predkiadatefa cenovej ponuky/zaujemcu:

Détum:

. 12,2021

Celok Cast Parameter M) Poad: 4 hod Hod p predkladatel
ponuky
(NEPREPISOVAT, tidaje zadané {uviest pondkani hodnotu, resp.
objednavatefom) fsat struény ekvivalent PoZad j
hadnoty)
zabezpeéi spravu systému z pohfadu zabezpedi spravu systému z pohfadu
editacie databazovych 3truktur, Udajove] |editicie databdzovych Struktdr,
integrity a potrebného reportingu udajovej integrity a potrebného
opravnenému uZivatelovi - repartingu opravnenému uivatelovi -
administratorovi. Prostrednictvom administratorovi. Prostrednictvom
vizualizovaného webovéhe rozhrania vizualizovaného webového rozhrania
administratorského backendu bude administratorského backendu bude
Administratorsky backend oprévneny uivatel, administrétor, opravneny uZivatef, administrétor,
vstupovat do Gdajov &asti systému za vstupovat do Gdajov asti systému za
ucelom editdcie zdznamov, vytvdrania d&elom editdcie zéznamov, vytvarania
novych zdznamov, mazania, exportu, novych zdznamov, mazanis, exportu,
nastaveni, automatickych a manudinych |nastaveni, automatickych a manuainych
reportov, publikovania, notifikacii, , reportov, publikovania, notifikéci, ,
$tatistik a dalich funkeii spojenych so Statistik a daldich funkcil spojenych so
spravou a riadenim systému spravou a riadenim systému
predstavuje dizajnovo zladené rozhranie |predstavuje dizajnovo zladené
podra vizuilu web strinky BBSK, rozhranie podfa vizualu web stranky
UZivatefsky frontend pozostivajlice z webovej &asti a BBSK, pozostévajlce z webovej Casti a
mobilnych aplikacii (min.: i0s & Andraid |mobilnych aplikacil (min.: iOs &
alebo ekvivalentnych) Android alebo ekvivalentnych)
Systém obsahuje minimalne nasledovné moduly
Pre chatbot nebudd vytvarané uZivatelské PT chatbo't MEpuC V}ftvafane
) . TN .. |uZivatelské profily. Pri sluzbe
. profily. Pri slufbe vyZadujlicej autorizéciu A T .
login N . 7 . e |vyZaduijlicej autorizaciu sa tato realizuje
sa této realizuje v rémci poskytovej sluzby| " e y
na autorziciu na 1AM modul UPYS. v ramgi poskytovej sluzby na autorzaciu
na 1AM modul UPVS.
Ked%e sa nebudi vytvarat ufivatelské KedZe sa nebudi vytvérat uzivatelské
. . profily, sprava pouiivatela nie je profily, spréva pouZivatela nie je
spréva uzlvatefa potrebné, okrem administratorského potrebnd, okrem administratorského
pristupy. pristupu.
informacie o aplikécii, podmienky informécie o aplikacii, podmienky
pouiivania, achrana osobnych tGdajov, poutivania, ochrana osobnych adajov,
impressum kontakt, reklamécie, navody, tutorial kontakt, reklamacie, navody, tutorial
(struény navod na pouZivanie vo forme  |(struény navod na pouZivanie vo forme
uvodnych intro obrazoviek) uivodnych intro obrazoviek)
Systém je potrebné vytvorit primérne pre uZivatefa komunikujiceho v
slovenskom jazyku s moznostou prepnutia sa do anglického jazyka, s ano o
automatickou predpripravou na implementéciu jazykovych mutacii bez
nutnosti dodatoénych investicii,
Systém je potrebné vytvorit s chfadom na dodrZiavanie pravidiel
zabezpefeného systému proti itokom a dnikom, implementaciou ano dno
2abezpetenej komunikicie, a inych navrhovanych rieseni uchadzacom.
Programovacie sluiby softvérového rieSenia na mieru systému musi
reSpektovat autorské prava tretich stran - nie je povolené poutitie ano ano
kddu tretich stran bez zabezpegenia licencii a sihlasu obstardvatefa
PoZadované riesenie zahfiia vietky niklady spojené s vytvorenim
software, jeho implementaciou na server, testovanim pre uréené ano o
platformy {prehliadage, operainé systémy a pod.), optimaliziciou jeho
chodu a odstrafiovanim chyb.
Software je potrebné optimalizovat pre chod v najaktudlnejsich
verzidch operaénych systémov, pre ktoré si urené tak, aby najneskér
v posledny def dodania sluzby boli kompatibilné s najaktudlinejiou
verziou operagného systému v danom dni globélne (ak teda v posledny ano ano
defi dodania sluzby bude oficidlne wydan3 napr. v USA najnovsia verzia
Android, je potrebné zabezpe€it kompatibilitu Android aplikicie s
touto verziou bezadkladne)
Doprava, inktalcia a implementacia na mieste prevadzky: Urad Banskobystrického samospravneho kraja, ano 4no
Nastavenie — test funkénosti Ano AT
Zaskolenie obsluhy 4no ano
Zaruénd lehota 24 mesiacov Ano ano
Nézov predkladatela j ponuky/zéuj NDCon LOGIC.SK, s.r.0. -
1C0/sidlo: Tallerova 4, Bratislava - mestska ast Staré Mesto 811 02 o
Kontaktna osoba: Mgr. Ing. Pavol Luka, MBA -
Email a telefonicky kontakt:
Svojim podpisom potvrdzujem, ¥e vypracovana cenova ponuka zodpoveda cenam obvyklym v danom mieste a ¢ase !
+071'0v
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NAVRH UCHADZACA NA PLNENIE KRITERIi

Chatbot pre kraj
Obchodné meno/Nazov uchadzaca: InQool, a.s.
Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca: Svatopetrska 35/7, Komarov, 617 00 Brno, Ceska

republika

ICO: 29222389
DIC: €Z29222389
Kontaktna osoba:
e-mail:
telefénne Cislo:
celkova cena za predmet zakazky v EUR bez DPH: 573.140,-
DPH v EUR: 114.628,-

celkova cena za predmet zakazky v EUR s DPH
{néavrh na plnenie kritéria): 687.768,-

Pozn.: Uchddzalom uvedend cena musi vychddzat z dokumentu ,,Cenovd kalkuldcia” (Priloha €. 3 SP — Cenovd
kalkuldcia).

Uchédza¢ vyhlasuje, Ze @ NIEJE platitefom DPH (uchadza¢ zakrazkuje relevantny udaj).

V pripade, ak uchddzaé nie je zdanitelnou osobou pre DPH, uvedie v stlpci,,Cena celkom s DPH” svoju koneéni cenu.

V pripade, ak je uchddzaé zahrani¢nou osobou, uvedie v stlpci ,Cena celkom s DPH” sumu navysenu o aktudlne platni
sadzbu DPH v SR (DPH odvddza v pripade dspeinosti jeho ponuky verejny obstardvatel).

V Brne dna 16.12. 2021
za InQool, a.s.:

&9 inQool.. *

InQool a.5., Svatopetrska 35/7

617 00 Brno, DIC: €229222389 . .
Tel.: 602 206 766, www.ingool.cz Mgr. Tibor Szabd, predseda predstavenstva

Mgr. Peter Halmo, ¢len predstavenstva

Certifikace pro komplexni vyvoj informaénich systémi
1SO 9001:2015 IS0 14001:2015  1SO0 20000-1 1SO 27001 1SO 31000:2018



Poznémka:

- ddtum musi byt aktudiny vo vztahu ku driu uplynutia lehoty na predkladanie pontik,
- ndvrh na pinenie kritérii uchddzaéa musi byt v zmysle SP vloZeny do systému JOSEPHINE

vo formdte .pdf”

uchddzaé zaokruhli svoje ndvrhy v zmysle matematickych pravidiel na 2 desatinné miesta.

Certifikace pro komplexni vyvoj informaé¢nich systémii
IS0 9001:2015 IS0 14001:2015 1S020000-1 1SO 27001  1SO 31000:2018



N&vrh na plnenie kritérii (§trukturovany rozpocet ceny)

Obchodné meno / Nézov uchddzata: |InQool,as.
Sfdio / Miesto podnikania: - _|svatopetrské 35/7, Komarov, 617 00 Brno, Ceska republika
1€o: 129222389 -
DI: ) - - |€229222389 = - R —
Platea DPH (4no/nie): - o \Ano _ -
Kontaktna osoba: o - - e T e @
E-mail: — . N -
Telefén: — == - - -
Kritérium vyhodnotenla; Na]niZ3ia cena celkom s DPH za cely pred Akazk

Mnoistvo,
Nazov polotky vydavku Mernd jednotka Predpokladané Jedn. nenanPe': Jedn. cena s DPH Cena celkom::; Cene celkt::;

mnoistvol

1. CHATBOT - Analyza, ndkup, impl cia a lenie softvéru ("Dielo”)
1.1.1 - Analyza a dizajn riefenia okrem integracie - {T architekt Clovekoded 32 450,00 540,00 14 400,00 17 280,00
1.1.2 - Analyza a dizajn rieSenia — integracia na iny ISVS - IT architekt Clovekoden 8 450,00 540,00 3 600,00 4 320,00
1.1.3 - Analyza a dizajn rie$enia okrem integrécie - [T analytik Clovekoden 80 450,00 540,00 36 000,00 43 200,00
1.1.4 - Analyza a dizajn rie3enia — integréacia na iny ISVS - IT analytik Clovekoded 20 450,00 540,00 9 000,00 10 800,00
1.1.5 - Analyza a dizajn riefenia okrem integracie - IT / 1S konzultant {napr. SAP} Clovekoden 64/ 500,00 600,00 32 000,00 38 400,00
1.1.6 - Analyza a dizajn riefenia — integracia na iny ISVS - IT / IS konzultant (napr. SAP) Clovekoden 16 500,00 600,00 8 000,00 9 600,00
1.1.7 - Analyza a dizajn rie$enia okrem integracie - Specialista bezpeénost IT Clovekodei 16 450,00 540,00 7 200,00 8 640,00
1.1.8 - Analyza a dizajn riedenia — integracia na iny ISVS — 3pecialista_bezpe&nost IT Clovekoden 4 450,00 540,00 1 800,00 2 160,00
1.1.9 - Analyza a dizajn rieSenia okrem integrécie - IT dohfad / QA Clovekoden 8 320,00 384,00 2 560,00 3 072,00]
1.1.10 - Analyza a dizajn rieenia — integracia na iny ISVS - IT dohfad / QA Clovekoded 2 320,00 324,00 640,00 768,00
1.1.11- Analyza a dizajn rieenia akrem integrécie - PM IT projektu Clovekoden 8 420,00 504,00 3 360,00 4 032,00
1.1.12 - Analyza a dizajn riedenia — integrécia na iny ISVS - PM IT projektu Ciovekoden 2 420,00 504,00 840,00 1 008,00
1.1.13 - Nakup HW a krabicového softvéru pre rie§enie — integracia na iny ISVS - Licencie softvéravych produktov ks 1 0,00 0,00 0,00 0,00]
1.1.14 - Implementicia riefenia okrem integracie - IT / iS kenzultant (napr. SAP) Clovekoderi 48 500,00 600,00 24 000,00 28 800,00
1.1.15 - Implementicia riedenia — integrdcia na iny ISVS - IT / IS konzultant {napr. SAP) Clovekoded 12 500,00 600,00 6 000,00 7 200,00
1.1.16 - Implementicia riefenia okrem integrdcie - IT programator ovekoderi 256 380,00 456,00 97 280,00 116 736,00
1.1.17 - Implementicia riesenia — integracia na iny ISVS - IT programétor Clovekodert 64 380,00 456,00 24 320,00 29 184,00
1.1.18 - Implementécia riefenia okrem Integrécie - IT dohlad / QA Clovekoder 13 320,00 384,00 4 160,00 4 992,00
1.1.19 - Implementicla rie¥enia — integricia na iny ISVS - IT dohlad / QA &lovekoderi 3 320,00 384,00 960,00 1152,00
1.1.20 - Implementiécia rieienia okrem integrécie - PM IT projektu Clovekoderi 10 420,00 504,00 4 200,00 5 040,00
1.1.21 - Implementicia riedenia — integrécia na iny ISVS - PM IT projekt Clovekoder 2 420,00 504,00 840,00 1 008,00
1.1.22 - Testovanie rie¥enia okrem integrdcie - IT tester Clovekoderi 43 320,00 384,00 13 760,00 16 512,00
1.1.23 - Testovanie rieSenia —integrécia na iny ISVS - IT tester Clovekoden 11, 320,00 384,00 3 520,00 4 224,00
1.1.24 - Testovanie rieSenia okrem integracie - 1T programdtor Clovekoderi 16 380,00 456,00 6 080,00 7 296,00
1.1.25 - Testovanie riedenia —integrécia na iny ISVS - IT programator ovekoderi 4 380,00 456,00 1 520,00 1 824,00
1.1.26 - Testovanie riefenia okrem integrécie - Skolitel pre IT systémy Clovekoden 14 300,00 360,00 4 200,00 5 040,00
1.1.27 - Testovanie rieenia —integracia na iny ISVS - Skolitel pre IT systémy Clovekodef 3 300,00 360,00 900,00 1 080,00
1.1.28 - Testovanie riefenia okrem integrdcie - IT dohfad / QA Clavekoderi 5 320,00 384,00 1 600,00 1 920,00
1.1.29 - Testovanie rieSenia —integracia na iny ISVS - IT dohlad / QA Clovekoden 1 320,00 384,00 320,00 384,00
1.1.30 - Testovanie riefenia okrem integricie - PM IT projektu Clovekoderi 5 420,00 504,00 2 100,00 2 520,00
1.1.31 - Testovanie riefenia —integracia na iny ISVS - PM IT projektu Clovekodeii 1 420,00 504,00 420,00 504,00,
1.1.32 - Nasadenie rie§enia okrem integracie - Specialista pre infrastruktGrny/HW 3pecialista Clovekoderi 16 400,00 480,00 6 400,00 7 680,00
1.1.33 - Nasadenie rie3enia —integrcia na iny ISVS - $pecialista pre infrastruktdrny/HW 3pecialista Clovekoderi 4 400,00 480,00 1 600,00 1 920,00
1.1.34 - Nasadenie riefenia okrem integrécie - IT / IS konzultant {(napr. SAP) &tovekodeii 24 500,00 600,00 12 000,00 14 400,00
1.1.35 - Nasadenie riedenia —i 4cia na iny ISVS - IT / IS konzultant {napr. SAP) Clovekodefi 6 500,00 600,00 3 000,00 3 600,00
1.1.36 - Nasadenie riedenia okrem Integrécie - IT dohlad / QA Clovekoderi 3 320,00 384,00 960,00 1152,00
1.1.37 - Nasadenie riefenia —integrécia na iny ISVS - [T dohfad / QA Clovekodeii 1 320,00 384,00 320,00 384,00
1.1.38 - Nasadenie rie¥enia okrem integracie - PM IT projektu Clovekoderi 3 420,00 504,00 1 260,00 1512,00
1.1.39 - Nasadenie riedenia —integracia na iny ISVS -PM (T projektu Clovekodedi 1 420,00 504,00 420,00 504,00
Spolu za "Dielo” 341 540,00 409 848,00
2. CHATBOT - Stuiby podpory ("Previdzka, Podpora a Porad ")
2.1 Servisnd podpora Mesiac 60 1 750,00 2 100,00 105 000,00 126 000,00
2.2 Technologicka podpora Mesiac 60 1 750,00 2 100,00 105 000,00 126 000,00
2.3 Sluiby poradenstva a rozvoja Clovekohodina 480 45,00 54,00 21 600,00 25 920,00
Spolu za "Prevédzku, Podporu a Poradenstvo” 231 600,00 277 920,00
uSPOLU CELKOM: 573 140,00 687 768,;.0'

* pri polozke 2.3 ide o predpokladané mnoZstvo

fo

Ceny uvidzaf v Eur s presnostou na dve desatinné miesta.

V 8rne, dfia 16. 12. 2021

Ak uchddzat nie je plati DPHV i republike ocen iba stipce & 42 6.
Ak uchadzat je platitefom DPH v ke] republike ocenf vietky stipce.
Do h ] jednotkove] ceny je nevy titat vietky ndklady s fiou spojené.

Uchédzaé siihlasi s tym, Ze nim navrhované jednotkové ceny st maximalne, ktoré nie je moZné prekrotit.

e wilh =

Predmet al avania bude wyh f pi ym STN normam,

Uchadzaé vyhlasuje, e sluiby v ponuke 2odpoveda kvalite pozad j verejnym obstardvatelom a vietkym technick

| & ingont., |

InQool 3 3., Svalopetsska 35/7
| 81700 Brna, Oif: £229222389

6 766, www.ingool.cz

Mgr. Tibor Szabé,;redseda predstavenstva
Mgr. Peter Halmo, &len predstavenstva

v éasti sifainych podkladov prilohy & 1: Oplsu predmetu zikazky.



Nazov predmetu zdkazky: Chatbot pre BBSK
Parametre technickej 3pecifikicie

Nazov zariadenia resp. logickéha celku: Chatbot pre BBSK

Celok Cast Parameter (7] Pozadovan4 hodnota d p predkladatel:
ponuky
{NEPREPISOVAT, (daje zadané (uviest pontkand hodnotu, resp.
objednévatefom) napisat struény ekvivalent
B Mmm_—
IChatbot pre BBSK [Technické parametre Potet celok 1
vytvorenie softvéru/systému chatbot BBSK na mieru éno ano
Systém umoZfiuje komunikéciu poufivatefa na webovej stranke éno ano
|BBSK s chatbotom
Pouzivatel systému bude mat moZnost komunikovaf s chatbotom dno no
po vstupe na web stranku BBSK {kapitola 4.)
Chathot bude pouZivatela navigovat podra otazok tak, aby sa ano Ano
poutivatef lepSie orientoval v informéciach, ktoré mu
prostrednictvorn webovej stranky poskytuje BBSK {kapitola 4)
Chatbot bude posky t i dické informécie ELT ano
potrebné na to, aby pouiivatel mohol priamo podévaf formulére v
j forme cez publi & fi fare na UPVS, alebo
dostal informéciu o tom ako podavat formulare v papierovej
podobe (mailom, poitou) (kapitola 5.)
Chathot bude wyulivat datovy sklad {DWH) vybudovany v rémci dno dno
tohto prujektu DWH bude “zbierat” dita zo vietkych internych
ako aj externych informaénych systémov
pouZivanych BBSK (Fabasoft, SAP, eVUC, SPIN}.
DWH bude vyu3i
BBSK, tzn. d4ta v DWH musia obsahovat pnznak pre moznost
rozlienia internych a externych informdcil. Typ informécie
interné/externé bude vyuZivbat aj chatbot (kapitola 1.)
Ditovy platfarma {datovy sklad, DWH, B, ddtovy management) - 4no ang
vrétane |ntegrécle na IS v BBSK a OvZP (organizacie
v 2ri dsabnosti), ktoré s v i tohto projektu
zdrojom dét, ktoré bude ¢ a nasledne ich p pre
potreby managementu lradu, verejnosti (vrdtane open data) ana
ktory bude napojeny Chatbot. {kapitola 1., 2.)
Chatbot bude pouZivany aj mternyml zamestnancami ano 4no
Objednavatefla (300
Chatbot bude na zéklade pred:hédzajuclch vstupov uilvatefov - 4no ano
vytvarat i azu, ktorou bude ufah
logudivatelom orécy & webom BRSK
Stéastou dodévky bude analyza existujlicich elektronickych dno e
formularov a ich analyza aktudlnosti a prepracovanie na fermuldre
publikované na UPVS v zmysle Vyhldsky 78/2020 Z. z..
Funkcionalita umele] inteligencie, ktora mu umoZni na zéklade - ano Ang.
predci jucich udalasti optimali; f a predikovaf svoje
odpovede a reakcie na otézky poufivatelov. (kapitola 2.)
Vy i informatného systému h - dno g
manaierskeho reportingu dat z datového skiadu (DWH) (kapitola
12 3 AR
ia eSluZieb - vy ie novych formuldrov pre ano éno
najpoudivanejiie eSluzby tak, aby beli pokrytych mln 6
meratelnych oblasti defi ych v Stadii uskutoti
musia byf integi na sl ko.sk {elD) a musia
bvt editovatelné v pripade potreby zmeny. Spracovanie informécii
podanych cez tieto formuldre musi umoZnif zobrazif tzv. Moje
Fiadosti —tzn. kamunikéciv Ziadatefla s dradom {minuld aj préve
prebiehajicu). (kapitola 2., 3., 5.}
ick ie vybranych éno
Chatbot bude vedief presmerovat pouZivatefa na portal BBSK pre éno
poskytnutie informacii z Zasti Moje ddta.
Povinné sifasti systému:
serverovy backend - vytvorenie, implementdcia, sprava, ang
databézovy backend - implementécia a prepojenie, sprava, ano
administratorsky backend . Y éno
uZivatelsky frontend - ‘webové rozhranie a mobilné aplikdcie Arin
{min. 1x Android alebo ekvivalentné, min.
1x i0s alebo ekvivalentné} - - vytvorenie,
nastavenie, implementécia, spréva,
optimalizécia
Popis sucasti
Serverovy backend, v nadvéznosti na databézovy backend obsahujici administrdtorom zadané éno
informécle a ullvatelmi vytvérany obsah,
umoZiiuje vizualiziciuv obsahu a
zabezpeluje interakeiu uZivatefov,
i spravu systému z pohladu Ang

Administratorsky backend

editdcie databazowych truktdr, Gdajovej
integrity a potrebného reportingu
oprévnenému ufivatelovi -
administrétorovi. Prostrednictvom
vizualizovaného webového rozhrania
administrétorského backendu bude

y ulivatel, administrator,

vstupovaf do Gdajov Zasti systému za
dtelom editacie zdznamov, vytvérania
novych zdznamov, mazania, exporty,

P ickch a "

reportov, publikovania, notifikécif, ,
Statistik a daldich funkcii spojenyich so
spravou a riadenim systému

142



Celok Cast Parameter M Poiadovand hodnota Hodnota parametra predkladatela

ponubky
{NEPREPISOVAT, tidaje zadané (uviest ponikand hodnotu, resp.
objedndvatefom) napfsat strugny ekvivalent
ST RTINS S—
Uzivatelsky frontend - predstavuje dizajnovo zladené rozhranie ano

podra vizulu web strinky BBSK,
pozostivajuce 2 webovej Zasti a
mobilnych aplikcii {min.: i0s & Android
alebo ekvivalentnych}

Systém obsahuje minimalne nasledovné moduly
togin - Pre chatbot nebudi vytvdrané Ano
uivatelské profily. Pri slube vy}adujticej
autorizaciu sa tato realizuje v ramci
poskytovej slufhy na autorzéciu na 1AM
i LIPS

sprava uZivatela - Ked%e sa nebudi vytvarat uZivatelské Ao
profily, spréva pou¥ivatefa nie je
p 3, okrem é
pristupu.

impressum - informacie o aplik4cli, podmienky ano

poutivania, ochrana osobnych Gdajov,
kontakt, reklamdcie, névedy, tutorial
(struény navod na poutivanie vo forme
Uvodnych intro obrazoviek)

Systém je potrebné vytvorit primame pre u¥ivatela - 4no ano
ikujd vl kom jazyku s fou prepnutia sa

do anglického jazyka, s automatickou predpripravou na

implementéciu jazykovych mutdcii bez nutnosti dadatoénych

Systém je p wytvorit s ohfadom na rit ie pravidiel - dno ano
2abezpedeného systému proti Gtokom a dnikem, implementéciou
2abezpeZenej komunikdcie, a inych navrhovanych rieseni
achidmatom

Pr ie sluZby softvérového riedenia na mieru systému - éno éno
musi re$pektovat autorské préva tretich strén - nie je povolené
poutitie kédu tretich strin bez 2abezpeéenia licencii a suhlasu

PoZadované rieSente zahina vietky naklady spojené s vytvorenim - ano dno

ft . jeho il na server, pre uréené
platformy (prehliadate, operagné systémy a pod.}, optimaliziciou
Jeho chodu a odstrafiovanim chyb.

je potret imali; pre chod v naj: alnejsich - dno ano
verzidch operaénych systémov, pre ktoré sd uréené tak, aby
najneskér v posledny defi dodania slutby boli kompatibilné s
j: verziou £ného systému v danom dni
globalne (ak teda v posledny deft dodania sluiby bude oficiglne
vydana napr. v USA najnoviia verzia Android, je potrebné
2abezpetit kompatibilitu Android aplikdcie s touto verziou

bezodkladne).
Doprava, ingtaldcia a Implementacia na mieste previdzky: Urad ickéha ho kraja, ano éno
Nastavenie — test funk&nosti éno éno
ie obsluhy 4no ano

Zarutnd lehota 24 mesiacov dno anp
Nézov predkladatela cenovej p f2d _ InQool, a.s.
180/Sidlo: |29222389

Svatopetrska 35/7, Komarov, 617 00 Brno, Ceska republika

Kontaktna osoba: B Mgr. Tibor Szabé, predseda predstavenstva

Email a telefonicky kontakt:

‘ [ \:; inQool., ™~
i InQaal as., Svatopetrska 35/7

617 00 Brno, DIC: €229222389
Tel.: 602 206 766, www.ingool.cz

Svojim podpisom potvrdzujem, e vypracované cenovd ponuka zodpoveda cendm obvyklym v danom mieste a Ease

Podpis a petiatka predkladatela cenove] ponuky/zaujemcu:

Megr. Tibor Szabd, predseda predstavenstva
Megr. Peter Halmo, ¢len predstavenstva

V Brne, difa 16. 12. 2021 -
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G. NAVRH UCHADZACA NA PLNENIE KRITERI

Chatbot pre kraj
Obchodné meno/Néazov uchadzaca: SOFTIP, a. s.
Sidlo alebo miesto podnikania uchadzada: Sidlo - Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestskd

¢ast Petrzalka
Miesto podnikania - EUROPA BUSINESS CENTER
NA TROSKACH 26, 974 01 BANSKA BYSTRICA
ICO: 36 785512
DIC: 2022390942

Kontaktnd osoha:
e-mail:
telefénne Eislo:

celkova cena za predmet zdkazky v EUR bez DPH: 766 870,00
DPH v EUR: 153 374,00

celkova cena za predmet zdkazky v EUR s DPH
(ndvrh na pInenie kritéria): 920 244,00

Pozn.: Uchddzacom uvedend cena musi vychddzat z dokumentu ,,Cenovd kalkuldcia® (Priloha & 3 SP — Cenovd
kalkuldcia).

Uchddzaé vyhlasuje, ze ‘@/ RHESE platitelom DPH (uchédzaé zakrizkuje relevantny (daj).

V pripade, ak uchddzot nie je 2danitelnou osobou pre DPH, uvedie v stipci ,Cena celkom s OPH” svoju konelnu cenu.
V pripade, ak je uchddzaé zahraniénou osobou, uvedie v stipci ,Cena celkem s DPH” sumu navyseni o aktudine platnii
sadzbu DPH v SR (DPH odvddza v pripade tispeSnosti jeho ponuky verejny obstardvatel). /

V Bratislave, dfia 08.12.2021 PR S N
ing. Dugan Guldan
/ predseda predstavenstva
SOFTIP, a.s.
Pozndmka:

- ddtum musi byt aktudiny vo vztahu ku diiu uplynutia lehoty na predkladanie ponuik,
- ndvrh na pinenie kritérii uchddzaca musi byt v zmysle SP vioZeny do systému JOSEPHINE

vo formdte .pdf”

uchddzal zaokruihli svoje névrhy v zmysle matematickych pravidiel na 2 desatinné miesta.

sutazné podklady
Chatbot pre kraj



Névrh na pinente keiténif (3trokturovany rozpotet ceny) = _} [ — B ]
|Obchodné meno / Nizev uchddzola; SOFTIP a.5. - | ] | - o
Sidlo / Missto podnik a; Krasovského 14, Bratis) ‘_!!leﬁkéhsfntrhlkaﬂslﬂl__ - - U - i i - _ .
1%0: 36 785512 _ L R o g | — ' 0 W ]
DIE:IQ}_I_M —_— . o SE— — | . 1 —— .
ﬁl_atcl DPH {dno/nle): éno = o e = = — — —_—
Kontaking osot — i i = 4 i - o
(E-mai SRR, F— S i e S— (.
Telefbor vomee o — S — = —— o v e
Kritérium vyhodnotenta: NajniE2ia cena celkom s DPH za cely predmet zékatky. mnostvo nie je moiné menit |
Mnotstvo,
s2ov polotky e ) ': ledn. um::; JUR— qlkmnol;: Cmael&:m”:
1. CHATBOT - Analyza, nékup, impé la fevéru {"Dinla")
1.1.1 - Analiza a dizajn riefenia okrem integricie - IT architekt Llovekoded 32 800,00/ 960,00 25 600,00/ 30 720,00
1.3.2 - Analyza a dizajn rleSenia - Integracia na in ISVS - IT architekt Llovekaded 8 900,00 1080,00 7 200,00 8 640,00
1.1.3 - Analy2a & dizajn rie3enia okcem integrécie - 1T snalytik Clovekoden 80 700,00 840,00 56 000,00 67 200,001
114 - Analyza 3 dizain fietenia - integrécia na 07 ISVS - IT anaiytik Liovekoded 20 700,00 840,00 14 000,00 16 800,00
1,15 - Acaijza a dicaj retienia okrem integréce - T /1S konzutcant rapr,GA%) Slovekoden 5 700,00 84000 44 800,00 53 760,00]
1.1.6 - Arsalyza a dizajn rieSenia — integracia na iny ISVS - (T /15 | itant (napr. SAP) Clovekoded 16| 800,00 960,00 12 800,00/ 15 360,00
1.1.7 - Analjza a dizajn rietenia okrem integrdcle - Specialista bezpednast [T Clovekoder 16 800,00 960,00/ 12 800,00 15 360,00
1.1.8 - Analjza 3 dizajn deSenia = integrécia na iy 15VS - Specialista bezpednost IT Clovekoded 4 800,00 960,00/ 3 200,00 3 840,00
1.1.9 - Analf:a a dizapn riedenia okrem Integracie - (T dohfad / QA Ciovekoders 8 800,00 860,00 & 400,00 7 680,00
1.1.10 - Analyza a dizajn riesenia - integracia na iny ISVS - IT dohfad / QA Clovexodeti 2 800,00 560,00 1 600,00 1 920,00}
1.1.11 - Analyza & dizajn riefenia okrem integrécie - PM IT projektu Bovekoder 8 800,00 960,00/ 6 400,00 7 680,00
1.2.12 - Anaiyza @ diza rigdenia ~ integricia nainy ISVS - PM IT projektu Lrovexoden 2 800,00, 560,00 1 600,00 1520,
1.1.13 - Nikup HW a krabitavého softvéry pre riesenic — integréicla na iny 1SVS - Licendle softvérovych ks 1 120 000,00/ 144 000,00 120 000,00 144 000,00/
1.1,14 - Implementécia rietenia okrem integrdcia - IT / IS konzultant {napr. SAP} Clovekader 48 700,00/ 840,00 33 600,00 40 320,00
1.1.15 - implementdcta rieSenia - integratia na iny ISVS - IT / IS konzuftant {napr. SAP) Clovekoded 12| 800,00| 96000 9 600,00 11 520,00
1.1.16 - Implementacia riedenia okrem integricie - T programéator Lovekoded 156 500,00 600,00 128 000,00 153 600,00
1.1.17 - Imolementicia rie3enia - integricia na ing ISVS - T Prog- amator Clovekadeh 64 750,00 S00,00/ 48 000,00/ 57 600,00,
11.18 - implementécia rieenis okrem Integracie - IT dohfad /0A Clovekaden 13 00,00/ 960,00 10 400,00 12 480,00
1.1.19 - implementidia rictenia - integricia na inj ISVS - IT dohlad / QA Clovekadeh 3 800,00 560,00 2 400,00 2 880,00
1.1,20 - Implementicia riedenia okrem integracie - PM 1T projektu Clovekodad 10/ 800,00 960,00 B 000,00 5 600,00
1.1.21 - kmplementacia riedenia — integricia na imy ISVS - PM IT projekt Llovekoder 2 200,00/ 960,00 1 600,00 1920,00]
1.1.22 - Testovanie rielenia okram integracie - {T tester Clovekoderi 43| 650,00 780,00 27950,00 33 540,00}
1.1.23 - Testovanie rie3enia -integrécia na iny ISVS - IT tester Giovckoded 11 650,00 780,00 7 150,00 8 580,00
1.1.24 - Testovanie neenia okram i stie - IT Clovekoden 16 50,00 730,00 10 400,00 12 480,00,
1.1.25 - Testovanie ricienia ~integrécia na 0y ISVS - IT programdtor Llovakodedi 4 650,00/ 780,00 2 600,00 3 120,00}
1.1.26 - Testovanie rledania okrem integrécie - $koditel pre T systémy {lovekodek 14 550,00/ 660,60 7 700,00 9 249,00
1.1.27 - Testovanie riekenia ~integrécia na inj ISVS - SKolitel pre [T systémy Llovekodeh 3 550,00 660,00 1 650,00 1580,00
1.1.28 - Testovanie riefenia okrem integrdcie - (T dohlad / QA Clovekoded 5 800,00 860,00 4 000,00 4 800,00
1.1.28 - Testovanie riedenia <Integricia na inf (VS - IT dohlad /QA Clovekoden 1 00,00 960,00 800,00 960,00]
1.1.30 - Testovanie tlebenia okrem integracie » PM IT projektu fovekodeh 5 800,00 960,00 4 000,00 4 800,00
11.31 - Testovanie riefenia ~int=rdcia na iny ISVS - PM IT projekty Lpvekoded 1 804,00 960,00 800,00 960,00
1.1.32 - Nasadenie rieleria okram integracie - Speciali gre infraStruk ¥/HW 3peciali Llovekodeii 16| 800,00/ 960,00 13 800,00 15 360,004
1.1.33 - Nasadenie nefenia —ntegricia na iny ISVS - 3pacialista pre infraftruktdrny/HW Specialista Clovekoded 4 800,00 950,00 3 200,00 3 845,00
1.1.34 - Nasadenis riesenta okrem imgrﬁcie -IT/ISk | {napr, SAP} Govekoden 24 700,00 840,00 16 800,00 20 160,004
1.1.35 - Nasadenie risdera —ntegracia na Ing ISVS - IT / 15 konzultant {napr. SAP) Llovekoded 6 800,00/ 960,00 4 800,00 S 760,00
1.1.36 - Nasadenle rie§enia okrem (ntagricie - T dohfad JOA Eloveiodeh 3 830,00 960,00/ 2 400,00 2 £80,00)
1.1.37 - Nasadenie riedenia integracia na iny ISV - IT dohfad / QA Covekoden 1 800,00 960,00 800,00 960,00
1.1.38-N riedenia okrem integracie - PM T ojekty Liovekodan 3 900,00 1 080,00 2 700,00 3 240,00
1.1.39 - Nasadenie rislenia —integricia na iny ISVS -PM IT projektu Ciovekoges 1 504,00 950,00 800,00 960,00/
lu 23 “Dislo" 665 350.00 798 420,00,
2, CHATBOT - § ("Previdzka, Pod| & Poradenstva™)
2.1 Sarvizna podpora Mesiac 80 700,00/ 840,00 42 000,00 50 400,00|
2.2 Technologicka podpora Mesizg 60 400,00 480,00 24 000,00 28 800,00
2.3 Sluiby poradenstva a rozvoja & 480| 74,00 88,80/ 35 520,00 42 524,00
Spolu 2a " Previdzky, Podporu a Poradenstvo” 101 520,00 121 B23,00
SPOLY CELKOM: | [ | ] 766870,00] 920244,00
* pri poloke 2.3 ide o predpokk g mAadsivo mie o motne ment |
V Bratislave, dAa 08.12.2021
Ing. Dufan Guldan
predseda predstavenstva
SOFTIP a.s. 7
Uchédzat dopin! do tabuliek
L &k uchddzal nie je platif OPH v sk oceni 1ha stipre £, 4 2 6.
2. Akucnddiat je platitelom DPH v Slovenske] républixe ocent vietky stipce, -
I o h ) jednotkavej ceny je ¢ 2apoeliat vietky niklatly s Aou spojené.
4. Uchadza sihlasi s tym. fa nim ¢ ek ceny 30 kior# nie jo moldné prekrodil,
5 Predmet obstars: bude vy T ¢ STN normam
Uchadzat vyhlasuie, se slufby v panuke zod kvalite pos: verejnym obstars a Getkym technicky ym v & Kalmych podk prifohy £ 1¢ Oplsu zikazey,




Nazov predmetu zdkazky: Chatbot pre BBSK

Parametre technickej Specifikicie

Nazov zariadenia resp. logického cellu: Chatbot pre BBSK

Celok Cast Parameter M Poladovand hodnota Hodnota parametra predidadatefa
n
[NEPREPISOVAT, lidaje zadané {uviest ponikant hodnotu, resp,
objednivatefom) napisaf strulny ekvivalent Pofadovane)
hadnoty)
Chatbot pre BBSK Technické parametre Polet celok 1 ]
vytvorenie softvéru/systému chatbot BBSK na mieru - ino #no
Systém umokfiuje k 4 na webovej strénke - ano sno
BBSK s chathotom
Pougivatel systému bude mat mod ¥ ik s chath - ano
RO vstupe na web strdnku BBSK (kapitola 4,) dno
Chatbot bude poudivatela navigovat podfa otézok tak, aby sa - ino
poutivatel lapdie orientoval v informéciich, ktoré mu A
prostrednictvom webove) strénky poskytuje BBSK {kapltola 4)
Chatbot bude poskytovat pougivatelovi dické informics ino
potrebné na to, aby poukivatel mohol priamo podaval formuldre v
elektronickej forme cez publikované formuldre na Upvs, atebo .
dostal informéciu o tom ake podévat formuldre v papierove}
dobe (mailom, poitou) (kagitola 5.)
Chatbot bude vyulivat ditovy sklad {DWH) vybudovany v rdmci - #no
tohto projektu, DWH bude “zbierat” dita 20 vietkych inteenych
informatnych systémov ako a) externych informaénych systémov
pouiivanych BBSK (Fabasoft, SAP, eVUC, SPIN).
#no, doploeny o engine pre fuiltext
OWH bude vyui i ymi autor ymi zamest 1 vyhfaddvanie {napr. Elasticsearch)
BBSK, 1zn, déta v DWH musia obszhovat priznak pre moknost
rozli3enia internjch a externych informcii, Typ informacie
intamé/externé bude vyugivbar aj chatbot (kapitota 1.)
Déitovy glatiorma (datewy sklad, DivH, BI, détovy management) - dno
vritane Integrdcie na IS v 8BSK a Ov2P (organizicie
v 2riad fskej pdsob i), ktoré sd v i i tohta projek
zdrojom dit, ktord bude manaiovaf a nésledne ich poskytovat pre 4no
potreby managementu dradu, verejnosti [vrétane open data) a na
ktory bude napojeny Chatbot. {kapitola 1., 2)
Chalbot bude pouifvany aj | ymi ami - ano $no
Objednivatela {300 zamestnancev) [
Chatbot bude na zdklade predcha Ich vstupov uli - éno
vytvdral znalosth databizu, ktorou bude ulahiovat poufivatefom dno
lprg‘cu s webom BESK
| S6eastou dodévky bude anahjza existujiicich elektranickych ane
Tormularov a ich analyza aktudlnosti a prepracovanie na formulére Aits
publikované na UPVS v zmyste Vyhlatky 78/2020 7. z..
Funkcionalita umelej i ktord mu umalni na ziklade . ano
predchadzaji dalosti optimalk a predikovat svaje o
odpovede 3 reakeie na otdzky poulivatelov, {kapitola 2.)
Vytvorenie Manazérskeho informatného systému (funkcionalita - dno ]
manatérskeho reportingu dat z détového skiadu {DWH) {kapitola dnc
1.2.3.282|
Ki lidacia ieb - vybud ie navych formuliroy pre - éno
|najpoutivansjtle eSluiby tak, aby boli pokrytych min. &
nych oblasti defir yeh v Stadii uskutodnitels
Farmuiare musia byt integrevang na slovensko.sk (&iD) @ musia 300
byt editovatelné v pripade petreby zmeny. Spracovanie informdcll
danych cez tieto farmuldre musi uma¥nit zobrazit tav, Maje
Ziadasti - tz2n. kemunikiciv fiadatefa s dradom {minuld aj prave
prebiehajiicu). (kapitola 2., 3., 5.)
ia re procesnej ie ych éno
arocespy
Chatbot bude vediet presmeroval pouiivatefa na portal BBSK pre
poskytnutie informécli z Easti Moje dita, ano
Povinné sitasti systému:
serverovy backend - wiverenie, implementacia, spriva, e
optimalizdcia
databdzovy backend - implementdcia a prepojenie, sprava, try
optimalizicia
administratorsky backend - vylvarenie, nastavenie, implementscia drio
uEivatelsky frontend - webové rozhranie a mobilné aplikscie
Imin. 1x Android alebe ekvivalentaé, min.
1x i0s alebo ekvivalentné) - - wytvorenie, 0
nastavenie, impfementacia, sprava,
optimalizécia
Popis sutasti
Secverovy backend, v nadvaznost] na databazowy backend obsahujici administritorom zadané
informécie a ulivatelmi vytvérany obsah,
umoziuje vizualiziciu obsahu a dno

bezpetuje interakclu




Celok Cast’ Parameter Poladavans hodnota Hodnota pa predkladate;
= ponulky
(NEPREPISGVAT, vidaje zadané {uviest ponukani hodnoty, resp.
objednévatelom) napfsat struny ekvivalent Pofadovane|
hocho!:l
Administratorsky backend - bezpedi sprivir systému z pohlad
ditscie d. ych Struktur, Gdajovej
integrity a potrebného reportingy
opravhenému ulivatefovi -
dmini i, P vem
administritarského backendi bude
opravneny ufivatel, administrator,
vstupovat do udajov Easti systému za
tEelom editicte 232namov, wtvarania éno
novych zdznamov, mazania, exportu,
l, k ycn a3 ik Y h
|reportov, publikovania, notifikécii, ,
Statistik a daliich funkeif spojenych so
sprivou a riadenfm systému
Udivatelsky frentend - predstavuje dizajnovo 2ladené rozhranie
podfa vizuslu web strinky BBSK,
pozostdvajice 2 webovej Zasti a 4o
mobilnych aplikécii imin.; iOs & Android
alebo ekvivalentnych)
Systém absahuji ima| moduly
login Pre chatbat nebudi wtvdrané vivatelské
profily. Pri sluibe vyladujicej autariziciu
sa této realizuje v rémci poskytovej siusby dna
na autorzaciu na 1AM modul UPVS,
sprava bifvatela - Kedie sa nebudi vytvérat ufivatelské
profily, sprava pouEivatela nie Je
potrebnd, okrem administratorského #no
pristupu.
impressum - informdcle o aplikéeii, podmienky
poulivania, ochrana osabnych Gdajov,
kontakt, reklamécie, navody, tutorial e
{struény ndvod na pausivanie vo forme
tivodnych intro obrazoviek)
Systém je potrebng wytvorit primérne pre ugivatela ano
komunikujiceho v slovenskom jazyku s mainostou prepnutia sa
do anglického jazyka, s a ickou predgpripravou na anu
ol dtlu jazykovich mutscil bez nutnosti dodatognych
Systém je p vytverit s ohfadom na i ie pravidiel dno
by ého sy proti Gtokom a Gnikom, implementdclou
zabezpetenej komunikicie, a inych navrhovanych rieteni dno
uchddzacom,
Programovacie slu2by softvérového riefenia na mieru systému 4no
mus{ reSpekeovat autorské préva tretich strén - nie Je povolené Ty
poutitie kédu tretich strin bez zabezpeienia licencil a sishlasy
obstardvatela
PoZadované rieienie zahina vietky naklady spojené s vytvorenim ano
software, jeho implementaciou na server, testovanim pre uréené
platformy (prehliadate, operaZné systémy a ped.), optimalizéciou dno
jeho chodu a edstrafiovanim chyb.
Saltware je b pre chod v ktudlnejgich dno
verzidch operatnych systémov, pre kioré si urcend tak, ab
najneskér v posledny defi dodania sluzby boli ko ibtiné s
najaktudinejiou verziou operatného systému v dansm dni
Blohdine (ak teda v posledny defi dodanis slulby bude oficidine no
vydana napr. v USA najnoviia verzia Android, je potrebné
zsbezpedit kompatibilitu Android aplikicie s touto verziou
bezedkladne).
Doprava, injtaldcia a imp! dcia na mieste prevadzky; Urad Banskob > samospravneho kraja, &no ino
Nastavenie = test funkinosti éno dno
Zaikolenie obsluhy dno ino
Ziruins lehota 24 mesiacov dno ano
SOFTIP a.s,

Nézov predkiadatela cenovej ponuky/zuj

1E0/5id

Kontaktné osob
'Email a telefonicky konta.__.,

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze vypracovans cenovi ponuka zodpoveds cendm obvyklym v danom mieste 2 éase

Podpis a pediatka predkladatefa cenovej panuky/2dujemcu:

Ditum: 08,12.2021

1C0 : 36785512, Krasovského 14 851 01 Bratislava - mestska cast Petrialka

Ing. Dugan Guidan, predseda predstavenstva SOFTIP ass.

< -

2f2



: , Ném. SNP 23
BANSKOBYSTRICKY SAMOSPRAVNY KRAJ 974 01 Banské Bystrica

NAVRH UCHADZACA NA PLNENIE KRITERIi

Chatbot pre kraj
Obchodné meno/Nazov uchadzata: GAMO a.s.
Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca: Kyjevské ndmestie 6, 974 04 Basnska Bystrica
ICO: 36033987
DIC: 2020087498
Kontaktna osoba:
e-mail:
telefénne Cislo:
celkové cena za predmet zdkazky v EUR bez DPH: 765 940,00 € bez DPH
DPH v EUR: 153 188,00 € bez DPH

celkova cena za predmet zdkazky v EUR s DPH

(ndvrh na plnenie kritéria): 919 128,00 € bez DPH

Pozn.: Uchddzaéom uvedend cena musi vychddzat z dokumentu ,Cenové kalkuldcia® (Priloha & 3 SP — Cenovd
kalkuldcia).

Uchadzaé vyhlasuje, Ze "@ MHE-JE platitefom DPH (uchédzaé zakriizkuje relevantny ddaj).

V pripade, ak uchddzaé nie je zdanitelnou osobou pre DPH, uvedie v stipci ,,Cena celkom s DPH” svoju konecnu cenu.
V pripade, ak je uchddzaé zahraniinou osobou, uvedie v stlpci ,,Cena celkom s DPH” sumu navysenid o aktuéine platnd
sadzbu DPH v SR (DPH odvddza v pripade uspesnasti jeho ponuky verejny obstardvatel).

V Banskej Bystrici, dria 26.11.2021

......... [ A T T TITTITT IS TITTYP IO
Ing. Kristian Alaksa

predseda predstavenstva GAMO a.s.

Ilveta Miléikovad
podpredseda predstavenstva GAMO a.s.

Pozndmka:
- ddtum musi byt aktudiny vo vztahu ku driu uplynutia lehoty na predkladanie ponuk,
- ndvrh na plnenie kritérii uchédzaéa musi byt'v zmysle SP vloZeny do systému JOSEPHINE

vo formdte .pdf”

uchddzac zaokrihli svoje ndvrhy v zmysle matematickych pravidiel na 2 desatinné miesta.

Safazné podklady
Chatbot pre kraj
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Né&zov predmetu zdkazky: Chatbot pre BBSK

Parametre technickej $pecifikicie

Nazov zariadenia resp. logického celku: Chatbot pre BBSK

Celok Cast

Parameter

M

Pozadovana hodnota

Hodnota parametra predkladatefa ponuky

Chatbot pre BBSK

Technické parametre

Pocet

celok

vytvorenie softvéru/systému chatbot BBSK na mieru

Systém umoZiiuje komunikiciu pouZivatela na webovej stranke
|BBSK s chatbotom

Poutivatel systému bude mat moZnost komunikovat s chatbotom
po vstupe na web stranku BBSK (kapitola 4.)

Chatbot bude pouZivatela navigovaf podla otdzok tak, aby sa
pouiivatel lepsie orientoval v informdcidch, ktoré mu
prostrednictvom webovej stranky poskytuje BBSK (kapitola 4)

éno

Chatbot bude poskytovaf pauZivatelovi metodické informécie
potrebné na to, aby poutivate! mohol priame podévat formulire v
elektronickej forme cez publikované formulére na UPVS, alebo
dostal informéciu o tom ako podévaf formulire v papierovej
podobe (mailam, pastou) (kapitola 5.)

Chatbot bude vyufivat datovy sklad (DWH) vybudovany v dmci
tohto projektu. DWH bude “zbierat” déta zo vietkych internych
informaZnych systémov ako aj externych informaénych systémov
poutivanych BBSK (Fabasoft, SAP, eVUC, SPIN).

DWH bude vyuZivané internymi autorizovanymi zamestnancarni
BBSK, tzn. dita v DWH musia obsahovat priznak pre moznost
rozlienia internych a externych informacif. Typ informacie
interné/externé bude vyuZivbaf aj chatbot (kapitola 1.)

Détovy platforma (détovy sklad, DWH, Bl, ditovy management) -
vritane integracie na IS v BBSK a QvZP {organizacie

v zriadovatelske] pdsobnosti), ktoré sit v ponimani tohto projektu
zdrojom dét, ktoré bude manaZovat a nasledne ich poskytovat pre
potreby managementu Gradu, verejnosti {vratane open data) a na
ktory bude napojeny Chatbot. {kapitola 1., 2.)

Chatbot bude pouZivany aj internymi zamestnancami

4no

Objednivatela (300 zamestnancov)

Chatbot bude na zéklade predchadzajicich vstupov ufi I(

vytvérat znalostnu databazu, ktorou bude ulahZovat pouzivatelom
racu s webom BBSK

éno

StuEastou dodévky bude analyza existujlcich elektronickych
formularov a ich analyza aktudlnosti a prepracovanie na formulére
publikované na UPVS v zmysle VyhlaZky 78/2020 2. z..

Funkcionalita umelej inteligencie, ktord mu umoZni na zéklade
predchédzajicich udalosti optimalizovat a predikovat svoje
|odpovede a reakcie na otdzky pouZivatelov. (kapitola 2.}

dno

Vytvorenie Manazérskeho informaéného systému (funkcionalita
manaZérskeho reportingu dét z datového skladu (DWH) (kapitola
1.2.,3.282)

Konsolidacia eSluzieb - vybudovanie novych formulérov pre
najpoutivanejiie eSluzby tak, aby boli pokrytych min. 6
meratefnych oblasti definovanych v 3tudii uskuto&nitefnosti.

Formuldre musia byf integrované na slovensko.sk (eID) a musia
byt editovatelné v pripade potreby zmeny. Spracovanie informacii
podanych cez tieto formulare musi umoinit zobrazit tzv. Moje
Fiadosti — tzn. komunikaciu Jiadatefa s Gradom {minul( aj prave
prebiehajiicu). (kapitola 2., 3., 5.}

dno

procesov

haotick

T procesnej automr ie vybranych

Chatbot bude vediaf presmerovat pouZivatefa na portal BBSK pre
poskytnutie informécii z Easti Moje déta.

Povinné sGcasti systému:

serverovy backend

vytvorenie, implementacia, sprava,
optimalizicia

vytvorenie, implementécia, spréva,
optimalizicia

databdzovy backend

implementécia a prepojenie, sprava,
optimalizicia

implementécia a prepojenie, spréva,

optimalizécia

administratorsky backend

vytvorenie, nastavenie, implementdcia

vytvorenie, nastavenie, implementdcia

ugivatelsky frontend

webové rozhranie a mobilné aplikicie (min.
1x Android alebo ekvivalentné, min. 1x iOs
alebo ekvivalentné) - - vytvorenie,
nastavenie, implementacia, sprava,
optimalizacia

webové rozhranie a mobilné aplikicie (min.
1x Android alebo ekvivalentné, min. 1x iOs
alebo ekvivalentné) - - vytvorenie,
nastavenie, implementacia, spréva,
optimalizacia

Popis stEasti

Serverovy backend, v nadvéznosti na databazovy backend

obsahujuci administratorom zadané
informdcie a uZivatelmi vytvarany cbsah,
umoifiuje vizualizaciu obsahu a zabezpetuje
interakciu ufivatelov,

absahujuci administratorom zadané
informécie a uiivatelmi vytvarany obsah,
umoinuje vizualizaciu obsahu a zabezpetuje

interakciu uZivatefov
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Celok Parameter M)

Poiadovana hodnota

fa ponuky

Administratorsky backend -

zabezpedi spravu systému z pohfadu
editacie databazovych Struktir, Gdajovej
integrity a potrebného reportingu
oprévnenému ufivatefovi -
administrétorovi. Prostrednictvom
vizualizovaného webového rozhrania
administratorského backendu bude
opravneny uiivatel, administrétor,
vstupovat do (idajov Easti systému za
Gtelom editacie zaznamov, vytvérania
novych zéznamov, mazania, exportu,
nastaveni, automatickych a manudlnych
reportov, publikovania, notifikécii, , $tatistik
a dalsich funkeii spojenych so spravou a
riadenim systému

zabezpeti spravu systému z pohladu
editicie databdzovych struktdr, Gdajovej
integrity a potrebného reportingu
opravnenému uiivatefovi -
administratorovi. Prostrednictvom
vizualizovaného webového rozhrania
administratorského backendu bude
opravneny utivatel, administrator,
vstupovat do Odajov Zasti systému za
Zelom editicie zdznamov, vytvdrania
novych zdznamov, mazania, exportu,
nastaveni, automatickych a manualnych
reportov, publikovania, notifikdcii, , $tatistik
a dalgich funkeil spojenych so spravou a
riadenim systému

Uivatelsky frontend -

predstavuje dizajnovo ztadené rozhranie
podfa vizudlu web stranky BBSK,

pozc jlice z webovej Easti a
aplikacii (min.: iOs & Android alebo
ekvivalentnych)

predstavuje dizajnovo zladené rozhranie
podla vizualu web stranky BBSK,
pozostavajice z webove] ¢asti a mobilnych
aplikdcii (min.: iOs & Android alebo
ekvivalentnych)

Systém obsahuje minimélne nasledovné moduly

login L

Pre chatbot nebudu vytvarané uzivatelské
prafily. Pri slutbe vyZadujicej autorizdciu sa
tito realizuje v rémci poskytovej sluzby na
autorzdciu na IAM modul UPVS.

Pre chatbot nebudi vytvarané ufivatelské
profily. Pri sluZbe vyZaduijlcej autorizdciu sa
tato realizuje v ramei poskytovej sluzby na
autorzaciu na IAM modul UPVS.

sprava ufivatefa -

KedZe sa nebudu vytvarat u¥ivatelské
profily, sprdva pouiivatela nie je potrebna,
okrem administratorského pristupu.

Ked%e sa nebud( vytvérat ufivatelské
profily, spréva pouzivatela nie je potrebna,
okrem administratorského pristupu.

impressum i~

informacie o aplikacii, podmienky
pauivania, ochrana osobnych udajov,
kontakt, reklamdcie, ndvody, tutorial
(struény ndvod na pouZivanie vo forme
uvodnych intro obrazoviek)

informicie o aplikacii, podmienky
pouzivania, ochrana osobnych Gdajov,
kontakt, reklamacie, navody, tutorial
(struény navod na pouZivanie vo forme
uvodnych intro obrazoviek)

Systém je potrebné vytvorif primérne pre ufivatefa -
komunikujaceho v slovenskom jazyku s moZnosfou prepnutia sa
do anglického jazyka, s automatickou predpripravou na
implementéciu jazykovych mutacii bez nutnosti dodatoZnych

ano

ano

Systém je potrebné vytvorif s ohfadom na dodrZiavanie pravidiel -
zabezpeteného systému proti Gtokom a tinikom, implementéciou
zabezpetenej komunikacie, a inych navrhovanych riefeni
uchddzadom,

ano

Programovacie sluby softvérového rieSenia na mieru systému -
musi reipektovat autorské préva tretich stran - nie je povolené
pouZitle kédu tretich strén bez zabezpetenia licencii a sthlasu

obstardvatela

Pozadované rie$enie zahffia vietky néklady spojené s vytvorenim -
software, jeho implementaciou na server, testovanim pre uréené
platformy {prehliadaée, operané systémy a pod.), optimalizaciou
jeho chodu a odstrafiovanim chyb.

Software je potrebné optimalizovat pre chod v najaktuéinejiich -
verziach operaénych systémov, pre ktoré su uréené tak, aby
v posledny defi dodania sluZby boli k ibilné s
najaktudlnejiou verziou operaéného systému v danom dni
(ak teda v y defi dodania sluzby bude oficidlne
vydana napr. v USA najnoviia verzia Android, je potrebné
zabezpetit kompatibilitu Android aplikicle s touto verziou

bezodkiadne).

lohal (ad

Doprava, initalécia a implementécia na mieste prevédzky: Urad Banskobystrického samospravneho

Nastavenie - test funkénosti

Za3kolenie obsluhy

Z3ruénd lehota 24 mesiacov

Nézov predkiadaterla cenovej ponuky/zéujemca: GAMO a.s.

1€0/sidlo; 36033987 / Kyjevské namestie 6,974 04 Banska Bystrica
Kontaktna osoba:
Email a telefonicky xontaxt:

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze vypracovana cenova ponuka zodpavedd cendm obvyklym v danom mieste a Case
Podpis a peiatka predkladatefa cenovej ponuky/zaujemcu:

Datum: 26.11.2021

Ir:E.-_Krist'TénTIakEa

predseda predstavenstva GAMO a.s.

Iveta MilEikovad

podpredseda predstavenstva GAMO a.s.

2/2



