Cislo zmluvy 154/2022/0DDIT
ZMLUVA O DIELO

A POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorend v zmysle § 536 a § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov a v sulade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany:

Objednavatel:
Néazov:

Sidlo:

ICO:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

Cislo Gi¢tu IBAN:

Kontaktné osoby:

(dalej ako ,,Objednavatel™)

a

Poskytovatel:
Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zastupeny:
Cislo U¢tu IBAN:
Vedeny v:

Kontaktna osoba:

(dalej ako ,,Poskytovatel™)

(dalej ako ,Zmluva“)

Banskobystricky samospravny kraj

Namestie SNP 23, 974 01 Banska Bystrica

37 828 100

Ing. Jan Lunter, predseda BBSK

37828100

2021627333

Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava
. U. (projekt EVS)

Ing. Vladimir Mizur, tel.:
e-mail: vladimir.mizur@bbsk.sk
Ing. Eva Siragi, tel.:

e-mail: eva.siragi@bbsk.sk

NDCon LOGIC.SK, s.r.o.

Tallerova 4, Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto, 811 02
51648393

2120737872

SK2120737872

Mgr. Ing. Pavol Lukac

Okresny sud Bratislava |, oddiel Sro, vlioZka ¢islo 127560/B
reg. €. v zozname hospod. subjektov 2021/3-PO-F5792
Mgr. Ing. Pavol Lukac, konatel, tel.:

e-mail:

(Poskytovatel a Objednavatel spolu ako ,Zmluvné strany” akazdy samostatne aj ako ,Zmluvna

strana“)

ClL1.

Uvodné ustanovenia

1. Tato Zmluva je uzavretd na zdklade verejného obstaravania, ktoré uskutocnil Objednavatel ako
vysledok zaddvania nadlimitnej zakazky podla zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
aozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,ZVO“),
vyhldsenej ozndmenim o vyhldseni verejného obstaravania zverejneného vo Vestniku verejného
obstaravania €. 252/2021 dria 03. 11. 2021 pod zn. ozndmenia 52679-MSS na predmet zakazky
Chatbot pre kraj.
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2. Cielom tejto Zmluvy je dodanie a implementacia inteligentného rieSenia na zber, vyhodnotenie,
zobrazenie dat rdmci rozsahu ¢innosti Uradu Banskobystrického samospravneho kraja, a nasledné
vyuzZitie tychto dat ako datovu zakladnu pre fungovanie tzv. Chatbota (dalej len ,Chatbot“) na
komunikaciu skrz webstranky Banskobystrického samospravneho kraja (dalej len , BBSK“).
Chatbot bude napojeny na existujuce systémy, ktoré s v sicasnosti vyuzivané, bude prepajat
viaceré datové zdroje vratane ich konsoliddcie v lokdlnych registroch pre poskytovanie informacii
o agende uradu BBSK cielovej skupine, ktorou by boli obc¢ania, podnikatelia a zamestnanci BBSK.

3. Predmet Zmluvy bude spolufinancovany z nenavratného financného prispevku (dalej ako ,NFP“)
poskytovanom zo zdrojov Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operaéného programu
Integrovana infrastruktura:

a) Prioritna os: 7. Informacna spolo¢nost

b) Investicnd priorita: 2c) Posilnenie aplikacii IKT v ramci elektronickej statnej spravy,
elektronického vzdelavania, elektronickej inkllzie, elektronickej kultury a elektronického
zdravotnictva

c) Specificky ciel: 7.7 UmoZnenie modernizécie a racionalizicie verejnej spravy IKT prostriedkami

d) Kod vyzvy: OPII-2020/7/11-DOP

e) Nazov projektu: Chatbot pre kraj

f) Kéd projektu: NFP311070ANP5

¢l .

Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je:

a)

b)

c)

d)

e)

zédvazok Poskytovatela podla podmienok Zmluvy dodat a implementovat dielo - systém
Chatbot, v rozsahu a podla poZiadaviek definovanych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, vratane
dodavky vsetkych softvérovych licencii, ktoré su jeho sucastou, pre neobmedzeny pocet
koncovych uzivatelov (dalej ako ,,Dielo”);

zdviazok Poskytovatela zabezpelovat prevadzku Diela na serveroch a zariadeniach
Poskytovatela a to vyuZivanim jeho cloudového datového centra alebo prenajatych
kapacit v inych datovych centrach prevadzkovanych na tzemi EU podla podmienok tejto
Zmluvy (dalej ako ,,Prevadzka“), podla podmienok tejto Zmluvy. Ak existuje priestor na
umiestnenie rieSenia v prostredi Vladneho cloudu, BBSK preferuje umiestnenie v iom;
zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi technologickd a servisnd podporu,
podla podmienok tejto Zmluvy (dalej ako ,Podpora“);

zdvizok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi poradenstvo arozvoj vrozsahu
a podla podmienok tejto Zmluvy (dalej ako ,, Poradenstvo®);

zavazok Objednavatela uhradit Poskytovatelovi za vykonanie Diela, Prevadzku, Podporu
a Poradenstvo cenu dohodnutt za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

2. Dielo zahffia najma, ale nie vylucne:
2.1 Faza Analyzy a dizajnu - vypracovanie a dodanie Detailného navrhu riesenia (dalej tiez ako

»DNR")

2.2 Vytvorenie, dodanie a nasadenie Chatbota do produkénej prevadzky vsulade

a)
b)
c)
d)
e)

s podmienkami Zmluvy (dalej ako ,Implementacia“) a to v nasledovnom rozsahu:

Vyvoj a dizajn softvéru v sulade s DNR a poskytnutie licencii k Chatbotu;

Dodanie softvéru Chatbot, implementdcia, import dat;

Skolenie administratorov a uzivatelov Chatbota;

Dodanie dokumentacie k Dielu;

Funkcné testovanie Chatbota, vratane vloZenia dat prostrednictvom procesu importu dat
pre relevantnu funkcionalitu a skiSobného importu dat so vzorkou dat relevantnych pre
zaCatie Akceptacného testovania;



f)  Akceptacné testovanie Chatbota ako celku;
g) Priprava a nasadenie Chatbota do produkénej prevadzky;
h) Post-implementacna podpora Chatbota.

(JHIIR
Miesto a ¢as odovzdania

1. Miesto odovzdania Diela, Prevadzky a Podpory je sidlo Objedndvatela (dalej len ,Miesto
odovzdania“).

2. Poskytovatel je povinny plnit predmet tejto Zmluvy v stlade sterminmi uvedenymi v tomto
clanku.

3. Poskytovatel sa zavdzuje odovzdat Dielo do pouZivania Objednavatelovi v lehote najneskér do 18
(osemnast) mesiacov od nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy (dalej len ,,Cas odovzdania Diela“).

4. Poskytovatel sa zavdzuje vykonat a odovzdat Dielo ako celok v nizSie uvedenych terminoch

(mifnikoch):
4.1 Poskytovatel sa zavdzuje dodat a odovzdat findlnu schvélend verziu DNR Diela
Objednavatelovi v zmysle ¢&l. Il. bod 2.1 Zmluvy najneskdr do 5 (pdt) mesiacov od

nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy, s tym, Ze najneskér 15 dni pred odovzdanim DNR
bude finalna verzia DNR elektronicky zaslana na schvdlenie Objedndvatelovi;

4.2  Poskytovatel sa zavazuje v ramci fazy Implementacie Diela, v zmysle ¢l. 1l bod 2.2 odovzdat
Dielo vratane prislusnej dokumentédcie najneskér do 18 (osemndast) mesiacov od
nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy.

5. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Prevadzku Zmluvy Objedndavatelovi pocas doby 60 mesiacov
odo dna odovzdania Diela (dalej ako ,Doba poskytovania Prevadzky“).

6. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Podporu Objedndavatelovi pocas doby 60 mesiacov odo dria
odovzdania Diela (dalej ako ,,Doba poskytovania Podpory*“).

7. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Poradenstvo Objednavatelovi po¢as doby 60 mesiacov odo
dnia odovzdania Diela (dalej ako ,,Doba poskytovania Poradenstva“).

8. Za deri odovzdania Diela (dalej ako ,Def odovzdania Diela“) sa pre ucely tejto Zmluvy povaZuje
den odovzdania Diela resp. jeho niektorej Casti podla Zmluvy v Mieste odovzdania a zdroven
podpisania zapisnice o odovzdani a prevzati Diela oboma Zmluvnymi stranami (dalej ako
,Zapisnica“).

ClLv.
Spo6sob plnenia Zmluvy

Plnenie Poskytovatela sa bude realizovat v nasledovnych ¢astiach:
1. Vypracovanie a dodanie DNR v ramci fazy analyzy a dizajnu Chatbota (cl. Il. bod 2.1 Zmluvy)
1.1 Na zaklade vykonanej detailnej analyzy je Poskytovatel povinny odovzdat Objednavatelovi
findlnu verziu schvaleného DNR;
1.2 DNR musi byt vypracovany v rozsahu podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy.
2. Implementacia Chatbota vratane dodavky softvéru (Cl. Il. bod 2.2 pism. a) a b) Zmluvy)

2.1 Poskytovatel je povinny poskytnut Objednavatelovi prislusné licencie k Chatbotu v takom
rozsahu, aby bolo moZné vytvorit testovacie prostredie u Objednavatela za i¢elom nasadenia
systému do testovacej prevadzky;

2.2 Poskytovatel je povinny poskytnut sacdinnost pri instalacii a sfunkéneni infrastruktury
testovacej prevadzky v prostredi Objednavatela;

2.3 Import dat do Chatbota bude podrobne Specifikovany v schvalenom DNR.

3. Skolenie administratorov a uZivatelov Chatbota ¢l. Il bod 2.2 pism. c) Zmluvy)



3.1 Poskytovatel je povinny vykonat vramci Implementacie Chatbota Skolenie vybranych
uzivatelov a administratorov systému, na mieste, vtermine a sp6sobom dohodnutom v
schvalenom DNR. Potvrdenim o vykonani Skolenia je prezencna listina podpisana ucastnikmi
Skolenia.

3.2 Poskytovatel sa zavazuje vykonat Dielo v ¢asti Implementécia - $kolenie pre uZivatelov podla
¢l. Il bod 2.2 pism. ¢) minimdlne v rozsahu 2 clovekodni pre pouZivatelov definovanych
Objednavatelom.

4. Dodanie dokumentacie k dodanému Dielu (l. Il bod 2.2 pism. d) Zmluvy)

4.1 Poskytovatel je povinny v ramci Diela dodat najma nasledujicu dokumentaciu k systému
Chatbot:

a) prirucku administratora, ktorej suc¢astou bude aj instalacna prirucka;

b) uzivatelskd/skoliacu prirucku pre vsetky role a triedy, testovacie scenare;

c) prevadzkovu prirucku;

d) Specifikaciu Custom softvéru v rozsahu: nazov, verzia, release a zoznam a popis vsetkych
poskytnutych licencii ku Custom softvéru.

4.2 V pripade, ak po dodani dokumentacie (dalej aj ako ,Dokumentacia“), dojde k akymkolvek
zmenam Dokumentacie, je Poskytovatel povinny tieto zmeny zapracovat do Dokumentacie
a zaroven odovzdat Objednévatelovi najneskor 5 (pat) pracovnych dni Uplnd Dokumentéciu
v zneni vsetkych wvykonanych zmien. Pre vylucenie pochybnosti, zapracovanie zmien
Dokumentacie v zmysle tohto bodu je zahrnuté v cene Diela podla Zmluvy.

4.3 Poskytovatel je povinny vypracovat adodat Dokumenticiu uvedenld vtomto bode
v slovenskom alebo v ¢eskom jazyku.

5. Funkéné/akceptaéné testovanie v ramci testovacej prevadzky (¢l. Il. bod 2. pism. e) af)
Zmluvy)

5.1 Poskytovatel je povinny oznamit Objednévatelovi najmenej 5 (pat) pracovnych dni vopred
pripravenost na implementaciu Chatbota do testovacieho prostredia Objednavatela a
spustenie jeho funkéného testovania.

5.2 Rozsah a podmienky testovania (testovacie scenare) budu stéastou schvaleného DNR.

5.3 Vystupom z funkéného/akceptacného testovania podla tohto bodu bude pisomny protokol
o vykonani funkénych testov, ktory musi obsahovat najma:

a) datum vykonania jednotlivych funkénych/akceptacnych testov,

b) popis vykonanych jednotlivych funkénych/akceptacnych testov,

c) potvrdenie, Ze plnenie je vsulade so Specifikdciou a podmienkami dohodnutymi v
schvalenom DNR,

d) potvrdenie o vykonani funkénych/akceptacnych testov,

e) zoznam a vysledky funkénych/akceptacnych testov,

f) zoznam minoritnych vad, ktoré nebrania prechodu do dalsej fazy testovania Chatbota ako
celku, s uvedenim terminu ich odstranenia,

g) mena a funkcie os6b ztcastnenych na funkénom/akceptacnom testovani,

h) podpisy manazérov projektu oboch Zmluvnych stran.

5.4 Podmienkou zacatia funkéného/akceptacného testovania v ramci testovacej prevadzky, je
vykonanie Skoleni podla bodu 3 tohto ¢l. a dodanie dokumentacie podla bodu 4.2 pism. a)
tohto ¢lanku.

6. Priprava a nasadenie Chatbota do produkcnej prevadzky (Cl. Il. bod 2.2 pism. g) Zmluvy)

6.1 Poskytovatel je povinny elektronicky oznamit Objednavatelovi pripravenost na spustenie
importu dat a nasadenie Chatbota do produkénej prevadzky.



6.2 Poskytovatel je povinny poskytnut sucdinnost pri instalacii a sfunkéneni infrastruktdry
produkénej prevadzky v prostredi Objednavatela.

7. Post-implementacna podpora (¢l. Il. bod 2.2 pism. h) Zmluvy)

7.1 Poskytovatel je povinny poskytovat Objednavatelovi Post-implementaéni podporu v trvani
fazy pripravy a nasadenia Chatbota do produkénej prevadzky.

7.2 Vramci post-implementacnej podpory je Poskytovatel povinny poskytovat Objednavatelovi
konzultacie tykajuce sa systému Chatbot a podporu za u¢elom odstranenia vad, ktoré neboli
zistené pocas testovacej prevadzky tohto systému ako aj pripadné skryté vady, ktoré sa
prejavia pocas obdobia post-implementaénej podpory. Vady je Poskytovatel povinny na
vlastné naklady bezodkladne zacat riesit a odstranit vo forme a spdsobom podla tohto bodu.

7.3 Pre ucely poskytovania post-implementacnej podpory podla tohto bodu sa vadou systému
Chatbot rozumie akakolvek udalost, pri ktorej je narusena funkénost systému, spbsobujica
jeho ¢iastoénu alebo Uplnu nefunkénost. Pre Ucely stanovenia ¢asu na riesenie a odstranenie
vad Chatbota su tieto vady rozdelené do troch kategérii:

a) Vady kategédrie A — systém Chatbot nie je pouZitelny vo svojich zakladnych funkciach,
ktoré sa mézu prejavit vypadkom systému ako celku, pri ktorom nie je mozné pouzit ani
jednu jeho ¢ast, alebo jeho vypadkom ¢asti systému, ktord obmedzuje pouZitie Chatbota
v podstatnom rozsahu;

b) Vady kategédrie B — funkénost Chatbota je vo svojich funkciach znizena tak, ze tento stav
obmedzuje alebo ohrozuje beznu prevadzku Objednavatela;

c) Vady kategérie C — ostatné drobné vady Chatbota, ktoré nespadaju do kategérie Vad A a
B.

7.4 Poskytovatel je povinny prostrednictvom kvalifikovaného personalu:

a) ak sa jednd ovady kategérie A podla bodu 7.3 pism. a) tohto ¢lanku, zacat proces
definovania takejto Vady (response time) bez zbytoéného odkladu, najneskér do 3 (troch)
hodin od dorucenia oznamenia o vzniku vady systému Chatbot a odstranit dand vadu (fix
time) najneskér do 1 (jedného) pracovného dna od jej nahlasenia;

b) ak sa jedna ovady kategorie B podla bodu 7.3 pism. b) tohto élanku, zacat proces
definovania takejto vady (response time) bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 24
(dvadsatstyri) hodin od oznamenia vady systému Chatbot a odstranit danu vadu (fix time)
najneskor do 5 (pat) pracovnych dni od jej nahlasenia;

c) ak sa jednd ovady kategérie C podla bodu 7.3 pism. c) tohto ¢élanku, zacat proces
definovania takejto vady (response time) bez zbytocného odkladu, najneskér do 48
(Styridsatosem) hodin od oznamenia vady systému Chatbot a odstranit dand Vadu (fix
time) najneskér do odovzdania Diela.

7.5 Pomoc a podporu pri rieSeni vzniknutych vad systému Chatbot rieSi Poskytovatel primarne
prostrednictvom dodavatelského helpdesku: ndconhelpdesk.ddns.net, ktory sltzi na evidenciu
takychto vad. V pripade, Ze d6jde k nefunkénosti daného helpdesku, Objednavatel je povinny
nahlasit vzniknutd vadu systému telefonicky na Cislo +421 903 705 848 a nasledne zaslat
sprdvu ovade systému Chatbot owvzniku Vady systému na e-mailovd adresu:
ndconlogic.sk@ndconlogic.cz

7.6 Podmienkou ukoncenia post-implementacnej podpory je:

a) odstranenie vsetkych vad systému Chatbot zistenych pred a pocas obdobia post-
implementacnej podpory podla tohto bodu;

b) dodanie aktualizovanej Dokumentacie.

8. Sluzby Podpory, Prevadzky a Poradenstva

8.1 Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit Podporu, Prevadzku a Poradenstvo Diela na serveroch
a zariadeniach Poskytovatela ato vyuZivanim jeho cloudového datového centra alebo
prenajatych kapacit v inych datovych centrach prevadzkovanych na tzemi EU po dobu 5 rokov
odo Dna odovzdania Diela. Ak existuje priestor na umiestnenie rieSenia v prostredi Vldadneho
cloudu, BBSK preferuje umiestnenie v iom.
Prevadzka je pozadovana nasledovne:



a)

b)

pre Level 1 (tzv. L1), kde ulohou prvej Urovne Podpory je filtracia a kategorizacia poziadaviek
na HelpDesk a prvotna pomoc pouzivatelovi pri rieSeni zakladnych problémov a smerovanie
nevyrieSenych poZiadaviek na dalSie Urovne podpory (L2 a L3). Prva teda Uroven zbiera a
analyzuje informacie o pouzivatelovi, posuva tieto informacie na dalSie urovne Podpory a
urCuje najlepsi mozny sposob vyriesenia hldsenia. L1 bude v zodpovednosti BBSK a
zabezpecené prostrednictvom internych kapacit.

pre Level 2 (tzv. L2), kde ulohou druhej Urovne Podpory je riesenie hlasenia na urovni
konfigurdcie, instalacii SW vybavenia a pomoci pri rieSeni HW problémoch, hlasenia
nerieSitelné v tomto rozsahu su positvané na Podporu Urovne L3. RieSenia ponukané na
Urovni L2 vychadzaju zo zndmych a dokumentovanych problémov, na tejto Urovni by sa
nemalo zdrziavat s hladanim priciny problémov a toto ponechat na uroven L3. L2 bude v
zodpovednosti BBSK a zabezpecené prostrednictvom internych kapacit.

pre Level 3 (tzv. L3), kde predmetom Podpory je rieSenie problémov s konfiguraciou,
prevadzkou databazy a opravy chyb na urovni serverov, rozvojom rieSenia, infrastruktdry a
inych technickych zéleZitosti spojenych s dodanym rieSenim, za ktoré zodpoveda dodavatel
rieSenia.

8.2 Sluzby servisnej Podpory Diela zahfiaju predovsetkym:

a)

b)

d)

Zabezpecenie servisnej Podpory Diela odbornymi zamestnancami Poskytovatela pre rieSenie
hldsenych incidentov podla tohto ¢lanku bod 7.4. Zmluvy, a to pocas pracovnych dni, v ¢ase
od 8:00 do 16:00 hodiny,

Odstranovanie hldsenych incidentov a odstrafiovanie chyb v jednotlivych moduloch Diela,
braniacich  bezproblémovému pouZivaniu informacéného systému, s dodrZanim
pozadovanych reakénych ¢asov, resp. poskytnutie nahradného riesenia pri rieSeniincidentov.
Poskytovanie odbornych telefonickych, mailovych a osobnych konzulticii ohladom
poskytnutia odpovedi na otazky tykajice sa problémovych situacii, ktoré mézu vznikndt pri
pouZivani Diela, ako aj ohladom spdsobu realizacie novych poZiadaviek na Dielo, a to pocas
pracovnych dni, v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodiny,

prevadzka HelpDesku pre uréenych pracovnikov BBSK, pre nahlasovanie a riadenie Zivotného
cyklu rieSenia incidentov a poziadaviek, a to pocas pracovnych dni, v ¢ase od 8:00 do 16:00
hodiny. Helpdesk musi zaznamenavat transparentne vsetky udalosti, na zaklade ktorych
bude mozné preukazatelne dokladovat plnenie poskytovanych sluZieb a reakénych ¢asov.
Helpdesk musi mat funkcionalitu automatickej mailovej notifikacie uréenych zamestnancov
BBSK pri akejkolvek zmene stavu riesenia nahlaseného incidentu. Sucastou pouzivatelského
rozhrania musi byt moznost nahrat viaceré prilohy k incidentu (obrazky, dokumenty a pod.).
V pripade nedostupnosti Helpdesku musi Poskytovatel poskytnit nahradné riesenie pre
hldsenie incidentov, a to az do doby opatovného spristupnenia Helpdesku.

8.3 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat technologicki Podporu ktord opraviiuje BBSK ziskat bez
dalsich poplatkov najnovsie aktualizacie (update) a/alebo verzie nové verzie (upgrade) SW
systému CHATBOT rozsahu dodanych licencii minimalne jedenkrat za 12 (dvanast) mesiacov
pocas trvania Podpory. Sluzba technologickej Podpory zahffa najma:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

upgrade Diela pri prechode na vysSie verzie webovych prehliadacov do 6 mesiacov od
uvolnenia vyssej verzie,
upgrade novej verzie Diela do 6 mesiacov po pisomnom oznameni Objednavatela
Poskytovatelovi o plane nasadenia vysSej verzie vyuZivaného podporného informacného
systému (operacny systém, databazovy server, aplikacny server),
dodanie administratorskej Podpory pri upgrade systému na novlu verziu (podpora
implementéacie/testovacej prevadzky, technicka dokumentacia, testovacie postupy),
aktualizacia uzivatelskej dokumentacie pri upgrade SW systému CHATBOT,
Skolenie v rozsahu definovaného v Prilohe €.1 tejto Zmluvy, dalSie Skolenie zamestnancov
BBSK v rdmci Podpory poskytovanej podla potrieb Objedndvatela pocas trvania tejto Zmluvy,
poradenstvo v otazkach, ktoré sa mozu vyskytnut pri pouZivani/reinstalacii SW systému
CHATBOT, ktoré nie je moiné vyriesit pomocou uZivatelskej alebo administratorskej
dokumenticie a nie su zapricinené chybou SW systému.
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10.

8.4 Poradenstvo zahfna na zaklade operativnych poziadaviek Objedndvatela najma:

a) Zabezpecenie poskytovania poradenskych sluZieb k Dielu odbornymi zamestnancami
Poskytovatela pocas pracovnych dni, v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodiny.

b) Implementdciu legislativnych zmien do Diela.

c) Poradenstvo priimporte Udajov, alebo aj prepojeni idajov do systému CHATBOT (datovy sklad)
z existujucich systémov vo vopred stanovenom a odsuhlasenom rozsahu.

d) Integraciu na dalSie systémy Objednavatela, alebo externé systémy podla poZiadaviek
Objednavatela vo vopred stanovenom rozsahu a za vzdjomne odsuhlasenych podmienok.

e) Poradenstvo priimplementacii plnej funkénosti systému CHATBOT do procesov Objednavatela

f) Sluzby Poradenstva budu vykondvané len na zdklade zadania poziadavky na rozvoj do
HelpDesku vydanej zo strany BBSK.

g) Realizaciu zmien funkénosti, rozsireni, integracii, Skoleni, konfiguracii a nastaveni CHATBOT na
zaklade poziadaviek Objedndvatela a aktualizacia prislusnej dokumentacie.

¢l v.
Cena

Zmluvné strany sa dohodli na cene za Dielo, Prevadzku, Podporu a Poradenstvo podla tejto Zmluvy
spolu vo vyske 333 166,66 EUR bez DPH (slovom tristotridsattritisic stoSestdesiatSest eur bez
DPH), ktorej detailna Specifikacia je uvedena v Prilohe ¢. 2 Zmluvy (dalej len ,Zmluvna cena“).
Cena za Dielo (vratane licencii pre neobmedzeny pocet pouzivatelov) je dohodnuta na:

Celkova cena bez DPH 191 639,14 Eur
DPH 20 % 38 327,83 Eur
Celkové cena s DPH 229 966,97 Eur]
(slovom dvestodvadsatdevattisic devatstosestdesiatsest eur) (dalej ako ,,Cena za
Dielo“).
Cena za Prevadzku a Podporu je dohodnuta na:
Celkova cena bez DPH 127 974,24 Eur
DPH 20 % 25 594,85 Eur
ICelkova cena s DPH 153 569,09 Eur|

(slovom stopatdesiattritisic patstosestdesiatdevat Eur) (dalej ako ,Cena za
Prevadzku a Podporu®).
Cena za Poradenstvo je dohodnuta na:

Celkova cena bez DPH 13 553,28 Eur
DPH 20 % 2 710,66 Eur
Celkové cena s DPH 16 263,94 Eur]

(slovom Sestnasttisic dvestoSestdesiattri Eur) (dalej ako ,,Cena za Poradenstvo”).
Zmluvna cena je maximalna, je stanovena dohodou Zmluvnych strdn a zahrna vsetky naklady
Poskytovatela spojené s plnenim jeho zdvazkov vyplyvajlcich z tejto Zmluvy.
K Zmluvnej cene bude uplatnend DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.
Cena za Dielo sa bude uhradzat na zdklade dvoch faktur po odovzdani dohodnutych ¢asti Diela
a podpisani Zapisnice oboma Zmluvnymi stranami.
Cena za Prevadzku a Podporu sa bude uhradzat do vysky Ceny za Prevadzku a Podporu na zaklade
mesacnych pausalov vo forme pravidelnych uhrad.
Cena za Poradenstvo sa bude uhradzat na zédklade realne vykonanych sluZieb Poradenstva, ktoré
budu vykonané na zéklade jednotlivych poZiadaviek Objednavatela.
Mesacny pausal Prevadzky pokryva vsetky a akékolvek ndaklady Poskytovatela v ramci
poskytovania sluzieb Prevadzky v danom mesiaci, a to bez ohladu na mnoZstvo prac, ktoré bude
potrebné v danom mesiaci vykonat vramci Prevadzky a udriby cloudového UuloZiska. Pre
zamedzenie pochybnosti, Poskytovatel nema pravo pozadovat zvySenie mesaéného pausalu, resp.
akékolvek naklady nad mesacény pausal v pripade zvySenej pracnosti vdanom mesiac
poskytovania SluZieb Prevadzky.



11.

12.

13.

Mesacny pausdl Podpory pokryva vsetky a akékolvek ndklady Poskytovatela v rdmci poskytovania
sluzieb Podpory v danom mesiaci, ato bez ohladu na mnoistvo prac, ktoré bude potrebné
v danom mesiaci vykonat v ramci Podpory Diela.

Cena za sluzby Poradenstva podla tejto Zmluvy zahfiia plnenie Poskytovatela v rozsahu max 480
¢lovekodni za obdobie plnenia tejto Zmluvy Poskytovatelom. v pripade ak bude Poradenstvo
vykonané. Cena za Poradenstvo je stanovena na zdklade redlnych vykonov Poskytovatela a bude
uhrddzand na zdklade faktury vystavenej Poskytovatelom mesacne po predlozeni Spravy
o vykonanom Poradenstve za predchddzajuci kalendarny mesiac. Podkladom pre vypocet Ceny za
poskytnuté sluzby Poradenstva je jednotkova sadzba pracovnikov Poskytovatela, ktora je uvedena
v Prilohe €.2 tejto Zmluvy.

Objednavatel nie je pocas trvania tejto Zmluvy povinny vycéerpat celd Zmluvnd cenu na zaklade
tejto Zmluvy.

ClL VL.
Platobné podmienky

Objednavatel uhradi Cenu za Dielo prevodnym prikazom, bez preddavkov, po ¢astiach na zadklade
Ciastkovych faktur vystavenych Poskytovatefom na Objedndavatela po riadnom vykonani a prevzati
jednotlivych ¢asti Diela alebo plneni predmetu Zmluvy v terminoch podla Zmluvy nasledovne:

a) 20 %z Ceny Diela po prevzati ¢asti Diela DNR;

b) 80 % z Ceny Diela po realizacii vSetkych etap Diela podla tejto Zmluvy.

Cena za Prevadzku a Podporu je splatna vzdy Stvrtro¢ne formou pausalnej faktury vystavenej
Poskytovatelom po poskytnuti Prevadzky a Podpory, s uvedenim prislusného Stvrtroka, a to
nasledne vzdy najskor k prvému driu prvého mesiaca po Stvrtroku v ktorom bola Prevadzka a
Podpora poskytovana.

Cena za Poradenstvo bude fakturované Stvrtrocne, vo vyske vykazanych a akceptovanych hodin
v sadzbe podla Prilohy €. 2 Zmluvy.

Splatnost vystavenych faktdr je Zmluvnymi stranami dohodnutd na 60 dni od datumu
ich dorucenia Objednavatelovi. Faktira musi spifiat néleZitosti uvedené v § 72 ods. 2 zakona
¢. 222/2004 Z. z. odani zpridanej hodnoty vzneni neskorSich predpisov. Ak vystavend
a Objednavatelovi dorucend faktura nebude obsahovat néleZitosti stanovené osobitnym
predpisom, Objedndvatel ma pravo vratit faktdru do terminu jej splatnosti spat Poskytovatelovi
na prepracovanie. Opravnenym vratenim faktury prestava platit pdvodna lehota splatnosti. Nova
lehota splatnosti za¢ina plynut odo dria doruéenia opravenej faktdry Objednévatelovi.
Objednavatel tymto v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni
udeluje Poskytovatelovi sthlas na to, aby mu za dodané sluzby alebo tovar vystavoval faktaru
v elektronickej forme vo formdate pdf. (dalej len ,elektronicka faktira“). Elektronicka faktura je
v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty dafiovym dokladom. Poskytovatel sa
zavazuje elektronickd fakturu dorucovat Objednavatelovi prostrednictvom elektronickej posty, a
to na emailovu adresu Objedndavatela: podatelna@bbsk.sk

Kazda faktura je uhradzana bankovym prevodom na tcet Poskytovatela, uvedenom v zéhlavi tejto
Zmluvy.

Za den uhrady faktury sa povazuje den odoslania platby na Ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi
tejto Zmluvy.

Faktura musi obsahovat nasledovné Udaje: (i) odvolavku na Objednavatelovo Cislo tejto Zmluvy,
(ii) popis plnenia v zmysle predmetu Zmluvy, (iii) bankové spojenie v zmysle Zmluvy, (iv)
identifikacia projektu, na zaklade ktorého je financovany predmet Zmluvy a (v) prislusné prilohy v
sulade s touto Zmluvou (Zapisnica). V pripade, ak faktiura nebude v sulade s platnymi pravnymi
predpismi, vo faktire budu uvedené nespravne Udaje a/ alebo nebude obsahovat vietky uvedené
nalezitosti, Objednévatel je opravneny takuto fakturu vratit Poskytovatelovi spolu s oznacenim
nedostatkov, pre ktoré bola vratena. V tomto pripade nova lehota splatnosti zacne plynut
dorucenim opravenej faktury.


mailto:podatelna@bbsk.sk

CL. il
Omeskania a porusenia

Poskytovatel je povinny za nevykonanie Diela riadne a v¢as podla podmienok tejto Zmluvy zaplatit
Urok z omeskania vo vyske 0,20 % z Ceny za Dielo za kazdy aj zacaty deri omeskania.

Za kazdé jednotlivé porusenie akejkolvek zmluvnej povinnosti tejto Zmluvy Poskytovatelom, moze
Objednavatel pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1000,- EUR, aj
opakovane.

Zaplatenim zmluvnych pokut sa Poskytovatel nezbavuje povinnosti Dielo riadne vykonat alebo
dodat plnenie podla Zmluvy.

Zmluvné pokuty, dohodnuté touto Zmluvou, hradi Poskytovatel nezavisle na tom, ¢i a v akej vySke
vznikne Objednavatelovi $koda, ktord mozno vymahat samostatne a bez ohladu na jej vysku.

L. vi.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavdzuje pri plneni tejto Zmluvy postupovat s potrebnou odbornou
starostlivostou, hospodarne avsulade so zaujmami Objednavatela, ktoré pozna alebo by
s prihliadnutim na vSetky okolnosti mal poznat.
Poskytovatel sa zavdzuje bez zbytoéného odkladu informovat Objednavatela o novych
skutocnostiach, ktoré vysli najavo v suvislosti s plnenim Zmluvy, najma o pripadnych zistenych
vadach a nedostatkoch Diela, pricom sucasne je povinny navrhovat opatrenia potrebné pre ich
odstranenie v sulade s touto Zmluvou.
Poskytovatel sa zavazuje zacat s vykonavanim Diela najneskér do 5 (piatich) dni po nadobudnuti
Ucinnosti tejto Zmluvy a Dielo sa zavizuje odovzdat v Mieste odovzdania v Case odovzdania
v stlade s ¢lankom IIl. Zmluvy a harmonogramom, ktory tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.
Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi Dielo tak, aby bolo plne funkéné a zodpovedalo
Specifikacii podla v Prilohy ¢. 1.
Zapisnica je vyhotovend Poskytovatelom v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdd Zmluvnu
stranu. Zapisnica musi byt podpisana oboma Zmluvnymi stranami pri spristupneni aj odovzdani
Diela, kedy sa v Zapisnici jej podpisanim oboma Zmluvnymi stranami zaznamenany zaroven Den
odovzdania Diela a pripadné vady.
Poskytovatel je povinny obstarat si veci a informacie potrebné na plnenie Zmluvy. Akékolvek
naklady vynaloZené na plnenie Zmluvy zo strany Poskytovatela, su uz zahrnuté v Zmluvnej cene.
Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi za uc¢elom vykonania Diela a poskytnutia
sluzieb Prevadzky a Podpory a Poradenstva potrebnu stéinnost.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze plnenie za Dielo tejto Zmluvy je financované aj formou
nenavratného finanéného prispevku v sdlade so zdkonom ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku
poskytovanom z eurdpskych Strukturdlnych a investicnych fondov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Poskytovatel je preto zuvedenych dovodov povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami poverenymi vykonom
kontroly/auditu/overovania suvisiaceho s predmetom tejto Zmluvy a poskytnut im vsetku
potrebnu sucdinnost, a to po dobu vyplyvajicu z aplikovatelnych predpisov. Opravnené osoby na
vykon kontroly/auditu/ overovania st najma:
a) Poskytovatel NFP je Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky;
b) Riadiaci orgdn pre Operacny program Integrovand infrastruktura je Ministerstvo dopravy
a vystavby Slovenskej republiky;
c¢) Utvar vnutorného auditu Riadiaceho organu alebo Sprostredkovatelského orgdnu a nimi
poverené osoby;
d) Najvyssi kontrolny drad SR a nim poverené osoby;
e) Organ auditu, jeho spolupracujuce organy (Urad viddneho auditu) a osoby poverené na vykon
kontroly/auditu;
9
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

f) Splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov;
g) Orgén zabezpecujuci ochranu finanénych zaujmov EU;
h) Osoby prizvané organmi uvedenymiv pism. a) az f) v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi
SR a pravnymi aktami EU.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze plnenie sluzieb Prevadzky, Podpory a Poradenstva pocas
trvania min. 5 rokov od ukoncéenia realizacie Diela, jeho nasadenia a odovzdania do prevadzky je
financované zo zdrojov Objednavatela.
Za strpenie vykonu kontroly podla Zmluvy a poskytnutie sucéinnosti pri vykone kontroly neprinalezi
Poskytovatelovi ziadna odmena, ndhrada ani iné plnenie. Tato povinnost trva aj po zaniku Zmluvy.
V pripade zmeny vysSie uvedenych legislativnhych aktov je Poskytovatel povinny podriadit
sa kontrole prislusnych organov tak, aby bol dosiahnuty ucel sledovany tymto zmluvnym
ustanovenim; to plati aj pre pripad zmeny prislusnych organov.
Poskytovatel'je pri plneni tejto Zmluvy povinny dodrziavat vietky dotknuté ustanovenia vieobecne
zavaznych predpisov a technickych noriem.
Poskytovatel je povinny:
a) Chranit a presadzovat prava a opravnené zaujmy Objednavatela.
b) Riadit sa pokynmi Objednavatela. Poskytovatel nie je viazany pokynmi Objednavatela iba
v pripade, pokial su v rozpore so zakonom ¢i dobrymi mravmi.
Poskytovatel plne zodpoveda za Skody spdsobené Objednavatelovi alebo tretej strane porusenim
svojich pravnych povinnosti.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny poskytnut Objednévatelovi licenciu k pouZitiu Diela
v rozsahu Specifikovanom v tejto Zmluve. Poskytovatel tymto poskytuje Objednavatelovi ¢asovo
neobmedzenu zaruku za to, Ze Dielo ani iné plnenie Poskytovatela podla Zmluvy neporusuje ani
nebude mat za nasledok porusenie akéhokolvek prava dusevného vlastnictva tretich osoéb.
V opacnom pripade sa Poskytovatel zavdzuje uhradit Objednavatelovi vietky sankcie, pokuty, ¢i
iné penazné plnenia, ktoré mu porusenim tychto prav tretich oséb vzniknu.
Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Zze pri plneni tejto Zmluvy bude dodrziavat
ustanovenia zakona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegélnej préaci a nelegdlnom zamestnavani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. Poskytovatel je povinny predmet tejto Zmluvy
vykonavat prostrednictvom legédlne zamestnanych osob.
Poskytovatel sa dalej zavazuje:
a) Umoinit opravnenej osobe Objednévatela kontrolu vykonavania Diela.
b) Vcasinformovat Objednavatela o vsetkych zavadach a nedostatkoch technického a pravneho
charakteru, ktoré by mohli ohrozit plnenie jeho povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.
c) Vrétit po dokonéeni Diela bez zbytoéného odkladu Objednavatelovi tie podklady a veci, u
ktorych si Objednavatel tento postup pri ich odovzddvani Poskytovatelovi pisomne vyhradi.
d) V pripade zmeny v kontaktnych osobdch nahradi tieto osoby osobami s rovnakou
minimalnou odbornou spdsobilostou, aka bola poZzadovana pre osoby na tychto poziciach.
e) Poskytovatel bude po celd dobu plnenia verejnej zdkazky vyrobcom/opravnenym
distributorom ponukaného aplikaéného programového vybavenia. Bude disponovat
opravnenim zahfnajdcim pravo Sirit, nastavovat, udrziavat a v pripade potreby aj upravovat
ponukané aplikacné programové vybavenie, pokial je toto aplikaéné programové vybavenie
predmetom autorstva alebo dodavky tretej strany.
Poskytovatel zabezpedi bezpecnost ulozenych dat v Diele a bude uchovavat data vo vytvorenom
software v sulade s nariadenim Eurépskej inie GDPR (General Data Protection Regulation).
Poskytovatel je povinny v oblasti bezpeénosti postupovat v stlade s medzindrodnou normou 1SO
27001 (Riadenie informacnej bezpecnosti) .
V pripade, Ze Dielo alebo jeho ktorakolvek cast, ktorého vykonanie je predmetom tejto Zmluvy
spifia néleZitosti autorského diela podla zakona ¢ 185/2015 Z. z. autorsky zakon (dalej len
nautorsky zakon“), Poskytovatel udeluje Objednavatelovi diiom prevzatia Diela v zmysle tejto
Zmluvy licenciu podla autorského zédkona, a to nevyhradnu, neobmedzenu (najméa bez vecného,
Casového a teritoridlneho obmedzenia), v rozsahu uvedenom v § 19 autorského zdkona, tak aby
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20.

Dielo alebo jeho ¢ast mohol pouzivat na vlastnl potrebu, a za tymto Ucelom ho poskytovat aj
tretim osobam, ako podklady pre plnenie Uloh Objednavatela. Objednavatel je tiez opravneny
tieto predmety dusevného vlastnictva spracovavat, vyhotovovat rozmnozeniny, zverejfiovat,
rozsirovat akokolvek inak pouZivat v zmysle prislusnych pravnych predpisov ale najma ich
poskytnut orgdnom a organizaciam $tatnej spravy a Uzemnej samospravy pre plnenie ich dloh vo
véeobecnom verejnom zdujme. Poskytovatel zaroven udeluje dnom prevzatia Diela,
Objednavatelovi pravo udelit tretej osobe sihlas na pouzite Diela v rozsahu udelenej licencie
a tiez suhlas na postupenie licencie. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze odmena Poskytovatela
v zmysle tohto bodu tohto ¢l. je zahrnutd v celom rozsahu v Cene za Dielo podla tejto Zmluvy.
Poskytovatel sa zavadzuje v zaujme naplnenia vyssie uvedeného vysporiadat vetky pravne vztahy
s tretimi osobami, ktoré sa budu podielat na zhotovené Diela tak, aby si tieto osoby nemohli
uplatriovat vocéi Objednavatelovi ziadne naroky. V pripade, ak si tretia osoba uplatni voci
Objednavatelovi narok z titulu porusenia autorskych alebo inych prav, Poskytovatel sa zavazuje
na prvu vyzvu odskodnit Objednévatela formou vysporiadania narokov tretej osoby a dalej
nahradit Objednavatelovi skodu, ktora mu vznikne v désledku uplatnenia naroku tretou osobou,
a to v plnej vyske (vratane sankcii, Uhrady ndkladov na pravne zastupenie a pod.). Ustanovenia
tohto €l. platia aj po zaniku tejto Zmluvy z akéhokolvek dovodu. Ostatné ndroky Objednavatela
z tejto Zmluvy alebo vyplyvajuce z aplikovatelnych pravnych predpisov tym ostdvaju nedotknuté.
Poskytovatel sa zavédzuje dodat Dielo spolu s dodanim zdrojovych kdédov a/alebo rieSenia na baze
open source produktov, aby Objednévatel po ukonéeni tejto Zmluvy mohol sutazit novd zmluvu
o podpore a nevznikol tzv. ,vendor locking” v pripade zmeny poskytovatela sluzby. Pouzitie
proprietarnych systémov je mozné len v pripade, ak sa jednd o Standardne dostupny produkt,
pricom musia byt popisané vietky rozhrania a vazby na ostatné komponenty, ktorymi je v ramci
systému implementovany a tieZz dodat vsetky prislusné zdrojové aj vysledné datové subory
suvisiace s predmetom plnenia, vratane prevodu prislusnych prdv k predmetnym ddtam tak, aby
ich Objednavatel mohol publikovat, resp. inak vyuzivat ako tzv. otvorené data, najméa na Portali
otvorenych (dajov BBSK. Data musia byt zmluvnym partnerom dodané v Standardnych
otvorenych formdtoch napr. CSV, TXT, XLSX, JSON alebo XML alebo v geoformatoch GeolSON,
SHP, pripadne inych strojovo Citatelnych a Standardne pouZivanych formatoch.

ClLIX.
Zaruka a zodpovednost za vady

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaru¢nd doba trva 60 mesiacov, a za¢ina plynut odo Dria odovzdania
Diela v sulade s touto Zmluvou.

Povinnost odstranit vady a nedorobky nahlasené Objednévatelom sa vztahuje na vady Diela, ktoré
sa prejavia pocCas zarutnej doby. Poskytovatel je povinny odstranit tieto vady a nedorobky
bezodkladne, najneskér do 5 pracovnych dni od ich nahlasenia Objednavatelom.

Objednavatel zabezpeci okamzité nahlasenie vady Poskytovatelovi jednym z nasledujucich
spbsobov: prostrednictvom helpdesku na adrese: ndconhelpdesk.ddns.net alebo e-mailom na
adresu: ndconlogic.sk@ndconlogic.cz.

Naroky Objednavatela voci Poskytovatelovi vyplyvajlce zo zodpovednosti za vady sa nedotykaju
narokov na nahradu skody alebo na zmluvnu pokutu.
L. x.
Vyuzitie subdodavatelov

Poskytovatel predklada v prilohe ¢.5 k tejto Zmluve zoznam vsetkych svojich subdodavatelov
s uvedenim ich identifikacnych udajov, predmetu subdodavky a Udajov o osobe opravnenej
konat za kaZdého subposkytovatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia. Poskytovatel ku kazdému subdodavatelovi zaroven predklada dékaz o oprdvneni na
prislusné plnenie predmetu zakazky podla § 32 ods. 1 pism. e) ZVO a dokaz o zapise do registra
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partnerov verejného sektora, ak zakon pre takéhoto subposkytovatela tento zapis vyZaduje. Az
do splnenia vSetkych zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny oznamit
Objednavatelovi akukolvek zmenu udajov o subdodavatelovi.

Poskytovatel je opravneny kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy vymenit ktoréhokolvek
subposkytovatela, a to za predpokladu, Ze novy subdodavatel disponuje opravnenim na prislusné
plnenie Zmluvy podla § 32 ods. 1 pism. e) ZVO, ako aj spifia povinnost zapisu do registra partnerov
verejného sektora, ak zakon pre takéhoto subposkytovatela tento zapis vyZaduje. Najneskor 7 dni
pred prijatim subdodavky od nového subposkytovatela, alebo od uzavretia zmluvného vztahu
s novym subdodavatelom (podla toho ktord udalost nastane skor, je Poskytovatel povinny
oznamit Objednavatelovi (identifikaéné) Udaje o novom subdodavatelovi a o osobe opravnenej
konat za nového subposkytovatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia
a zarover predloZit Objednavatelovi doklad preukazujdci, Ze novy subdodavatel spifia podmienku
Ucasti osobného postavenia podla § 32 ods. 1 pism. e) ZVO pre dany predmet subdodavky. AZ do
splnenia vsetkych zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny oznamit
Objednavatelovi akukolvek zmenu Udajov o novom subdoddvatelovi.

Osoba, ktora sa ma stat subdodavatelom, sa subdodavatelom stdva podla tejto Zmluvy
schvalenim zo strany Objedndvatela, ktoré sa ucini podpisom nového navrhovaného znenia
Zoznamu subdodavatefov vo forme dodatku kZmluve. Objedndvatel je opravneny
subposkytovatela odmietnut z dévodu akejkolvek pochybnosti o schopnosti riadneho plnenia
Zmluvy, odmietnutie sa Poskytovatel zavazuje bez vyhrad respektovat.

Povinnosti uvedené v ods. 1 a2 tohto ¢l. Zmluvy nie je Poskytovatel povinny plnit v pripade
subdodavatelov, ktori mu dodavaju tovary.

Poskytovatel je opravneny plnit predmet tejto Zmluvy vyluéne prostrednictvom subdodévatelov
podla tohto €¢l. Zmluvy. Za plnenie subposkytovatela zodpovedd Poskytovatel ako za plnenie
vlastné. Poskytovatel je dalej povinny vykondvat vietky ¢innosti podla tejto Zmluvy, ¢o plati aj pre
pripady, ak tieto vykondva prostrednictvom subposkytovatela, len na to dostato¢ne odborne
kvalifikovanymi osobami. Pokial Poskytovatel v procese verejného obstardvania uviedol na
preukazanie splnenia akejkolvek kvalifikacie konkrétnu fyzicki osobu (dalej len ,Expert”), je
povinny zabezpedit, aby vtomu zodpovedajicom rozsahu vykonaval prislusné ¢innosti tento
Expert a v pripade nemoznosti vykonavania ¢innosti tymto Expertom, je Poskytovatel povinny
zabezpetit nahradenie Experta inou osobou spifiajicou podmienku tG¢asti podla § 34 ods. 1 pism.
g) ZVO pred daného Experta tak, ako bola stanovena vo verejnom obstaravani, o ¢om bezodkladne
pisomne upovedomi Objednavatela aj s preukdzanim splnenia predmetnej podmienky ucasti
(kvalifikacie). Takito ndhradnl osobu je Objedndvatel z dévodov nedostatocnej kvalifikacie
opravneny do 10 dni od oznamenia odmietnut a Poskytovatel je za rovnakych podmienok povinny
nahradit osobu Experta. V stvislosti s plnenim tejto Zmluvy a vsetkymi ¢innostami sa Poskytovatel
zaviazuje postupovat v striktnom sulade s ust. § 34 ods. 3 ZVO a ust. § 41 ods. 1 pism. b) ZVO a je
povinny zabezpedit, aby vietci subdodavatelia a Experti spliiiali podmienky v zmysle predmetnych
ustanoveni a tieto dodrziavali pocas celého trvania Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli za Uéelom zabezpecenia vietkych povinnosti Poskytovatela podla tohto
¢l. Zmluvy na zmluvnej pokute tak, Ze v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti tykajucej sa
subdodavatelov alebo ich zmeny zo strany Poskytovatela, ma Objednavatel okrem prava odstupit
od Zmluvy, aj ndrok na zmluvnu pokutu vo vyske 5 % z celkovej Ceny podla tejto Zmluvy, za kazdé
takéto porusenie, a to aj opakovane. Zmluvné strany prehlasuju, Ze povaZzuju dohodnutu vysku
zmluvnej pokuty za primerand, vzhladom na charakter apovahu zmluvnou pokutou
zabezpecCovanych povinnosti Poskytovatela a celkovu cenu za plnenie podla tejto Zmluvy.
Uplatnenim si zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na odstupenie od Zmluvy,
urok zomeskania ana nahradu vzniknutej Skody. Zaplatenie predmetnej zmluvnej pokuty
nezbavuje Poskytovatela povinnosti podla tohto ¢l. Zmluvy.

Cl. XI.

Register partnerov verejného sektora
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1. Poskytovatel sa zavizuje byt riadne zapisany v registri partnerov verejného sektora po dobu
trvania tejto Zmluvy, ak mu taka povinnost vyplyva zo zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
ako ,,Zakon o RPVS“). Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit, aby jeho subdodavatelia v zmysle § 2
ods. 1 pism. a) bod 7 Zdkona o RPVS boli riadne zapisani v registri partnerov verejného sektora po
dobu trvania subdodavatelskej zmluvy, ak im takad povinnost vyplyva zo Zikona o RPVS.
Poskytovatel je povinny na poziadanie Objednavatela predlozit vsetky zmluvy so svojimi
subdodavatelmi. Porusenie ktorejkolvek z povinnosti Poskytovatela podla tohto ustanovenia
Zmluvy je jej podstatnym porusenim a zakladd pravo Objednavatela na odstupenie od tejto
Zmluvy s pravnymi Géinkami ukonéenia Zmluvy ex tunc, a/alebo pravo Objednavatela pozadovat
od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske ceny dohodnutej podla tejto Zmluvy, ¢im
nie je nijako dotknuty narok Objednavatela pozadovat od Poskytovatela nahradu skody vzniknutej
Objedndvatelovi v dosledku nesplnenia vyssie uvedenych povinnosti Poskytovatela. Zmluvné
strany prehlasuju, Ze vySku zmluvnej pokuty povaZujui za primeranu, pretoZe prihliadali na
hodnotu a vyznam touto zmluvnou pokutou zabezpelovanej zmluvnej povinnosti. Objednavatel
je opravneny odstupit od Zmluvy aj v nasledujucich pripadoch:

a) diiom pravoplatného rozhodnutia registrujiuceho organu o vymaze Poskytovatela alebo
niektorého subposkytovatela Poskytovatela podla § 12 zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o registri partnerov verejného sektora®),

b) driom pravoplatného rozhodnutia registrujiceho organu o pokute uloZenej Poskytovatelovi
podla § 13 ods. 2 zakona o registri partnerov verejného sektora,

c) ak je Poskytovatel - partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeskani so zapisom novej
opravnenej osoby (§ 10 ods. 2 tretia veta zakona o registri partnerov verejného sektora),

d) ak subdodavatelia alebo subdodavatelia podla osobitného predpisu, ktori maji povinnost
zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, nie su zapisani v registri partnerov
verejného sektora.

V pripade, Ze nie je splnend povinnost podla § 11 ods. 2 zdkona o registri partnerov verejného sektora

alebo ak je Poskytovatel v omeskani so splnenim povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety citovaného

zakona, nie je Objedndvatel v omeskani, ak ztohto dévodu neplni, ¢o mu ukladd tato Zmluva.

V pripade, Ze Objednavatel nevyuzije pravo odstipit od Zmluvy v zmysle § 15 ods. 1 zakona o registri

partnerov verejného sektora, md pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty zo strany Poskytovatela vo

vySke 20% z celkovej hodnoty plnenia podla tejto Zmluvy.

CL. X1,
Ukoncéenie Zmluvy

1. Tato Zmluva zanikne Uplnym naplnenim povinnosti oboch Zmluvnych stran. Zmluvu je taktiez
mozné ukondit pisomnou dohodou Zmluvnych stran, alebo pisomnym odstipenim od Zmluvy
podla tejto Zmluvy.

2.V pripade zaniku Zmluvy dohodou Zmluvnych stran, tato zanika diom uvedenym v tejto dohode.
V dohode sa upravia aj vzajomné naroky Zmluvnych stran vzniknuté z plnenia zmluvnych
povinnosti alebo z ich porusenia ku driu zaniku Zmluvy dohodou.

3. Ak Poskytovatel kona v rozpore s touto Zmluvou, sttaznymi podkladmi, pravnymi predpismi alebo
pokynmi Objedndvatela a na pisomnu vyzvu Objedndvatela toto konanie ajeho nasledky
v urcenej lehote neodstrani, je Objednavatel opravneny od Zmluvy odstupit.

4. Objednavatel si vyhradzuje pravo odstlupenia od Zmluvy aj bez predchadzajucej pisomnej vyzvy,
ak Poskytovatel nedodrzi podmienky vykonania Diela, zabezpecenia Prevadzky, Podpory
a Poradenstva podla Zmluvy a sutaznych podkladov, alebo ak nie je Poskytovatel schopny
zabezpedit vykonanie Diela a/alebo zabezpecenie Prevadzky, Podpory a Poradenstva podla tejto
Zmluvy.
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Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu a musi byt druhej Zmluvnej strane doruéené.
U¢inky odsttpenia nastavaju ex nunc diiom doruéenia odstipenia druhej Zmluvnej strane. Ak pri
odstupeni nastane situdcia, Zze uz cast plnenia podla tejto Zmluvy bola Zmluvnymi stranami
vykonan3, to, ¢o sa uz neda vratit si Zmluvné strany zapocitaju a dohodou sa vysporiadaju.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo v sivislosti s fiou
budu rieSené vzajomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade, Ze ned6jde k dohode, budu spory
s koneénou platnostou rozhodnuté prislusnym sidom v Slovenskej republike.

¢l X
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva moze byt zmenenad pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvomi Zmluvnymi
stranami.

Tato Zmluva je vyhotovena v 3 rovnopisoch. Poskytovatel obdrZzi 1 rovnopis tejto Zmluvy
a Objednavatel 2 rovnopisy.

Tato Zmluva nadobuda platnost v okamihu jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami a Gc¢innost
po kumulativnom splneni nasledovnych podmienok:

a) driom nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Objedndavatela v zmysle § 47a
zédkona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov a § 5a zdkona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov a

b) driom elektronického doruéenia oznamenia Objednavatela Poskytovatelovi, v ktorom bude
uvedené, Ze postup verejného obstaravania, na zaklade ktorého bola tato Zmluva podpisana,
bol schvdleny poskytovatelom nenavratného finanéného prispevku.

Poskytovatel sa zavidzuje strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho sdoddvanym plnenim
Poskytovatela kedykolvek pocas platnosti a G¢innosti Zmluvy, a to opravnenymi osobami na vykon
tejto kontroly/auditu a poskytnut im vsetku potrebnu siuéinnost v zmysle Zmluvy, prislusnych
pravnych predpisov SR a pravnych aktov EU.

Poskytovatel je opravneny vykonat naviac prace/plnenia nad rozsah dohodnuty v tejto Zmluve az
na zaklade predchadzajucej dohody Zmluvnych stran uzatvorenej vo forme pisomného
a oCislovaného dodatku k tejto Zmluve, v ktorom si Zmluvné strany dohodnu rozsah naviac
prac/plnenia, ich termin realizacie, vySku ceny za ich vykonanie a spdsob ich Uhrady, resp. iné
podmienky potrebné pre realizéciu prac/plneni naviac. Objednévatel je povinny zaplatit cenu za
vykonanie prac/plneni naviac, az po platnom uzatvoreni pisomného dodatku k tejto Zmluve a ich
riadnom a véasnom vykonani. Poskytovatel nie je opravneny vykonavat prace/plnenie naviac bez
predchddzajuceho pisomného dodatku k tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa tymto zavazuju, Zze budd dodrziavat zavazok mléanlivosti na zaklade zdkona €.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov, ktory sa vztahuje na vietky
citlivé informdcie vratane osobnych Udajov, s ktorymi sa méze pri plneni svojich zmluvnych
povinnosti oboznamit, a to v akejkolvek forme (najma pisomnej, elektronickej, alebo Ustnej).
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze citlivé informacie, alebo osobné ldaje s ktorymi sa oboznamia,
nebudd okrem povinnosti vyplyvajucich zo vseobecne zavaznych pravnych predpisov nijako
zverejniovat, ani ich akoukolvek formou reprodukovat alebo podavat ich akymkolvek tretim
neopravnenym osobam.

Poskytovatel vyhlasuje a bez moznosti liberacie zodpoveda za to, Ze plnenie Poskytovatela bude
bez pravnych vad, t. j. najma nebude zatazené akymikolvek pravami tretej osoby. V pripade
zistenia pravnych vad je Poskytovatel povinny bezodkladne odstranit pravne vady plnenia
Poskytovatela tak, aby jeho plnenim nedoSlo k porusovaniu prav tretich os6b, najma
vysporiadanim prav s tretimi osobami, eventualne Upravou plnenia Poskytovatela, vSetko na
naklady Poskytovatela. Zodpovednost Poskytovatela za Skodu tym nie je dotknuta.

Kazdd zo Zmluvnych strdn sa zavazuje, Ze neprevedie nijaké prdva a povinnosti (zavazky)
vyplyvajuce z tejto Zmluvy, resp. ich ¢ast nainy subjekt bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
druhejZmluvnej strany. V pripade porusenia tejto povinnosti, bude zmluva o prevode (postupeni)
zmluvnych zavazkov, neplatna. V pripade porusenia tejto povinnosti jednou zo Zmluvnych stran,
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10.

11.

je druha zmluvna strana opravnena od Zmluvy odstupit, a to s U¢innostou odsttpenia ku driu, ked’
bolo pisomné oznamenie o odstupeni od Zmluvy dorucené druhej Zmluvnej strane. Tym nie je
dotknuté pravo na nahradu Skody.

V pripade, ak bude podla tejto Zmluvy potrebné doruéovat druhej Zmluvnej strane akukolvek
pisomnost avtejto Zmluve nie je ustanovené inak, dorucuje sa tdto pisomnost na adresu
Zmluvnej strany uvedenu v zdhlavi Zmluvy, dokial nie je zmena adresy pisomne oznamena druhej
Zmluvnej strane. V pripade, ak sa pisomnost aj pri dodrzani tychto podmienok vrati nedoruéens,
Zmluvné strany sa dohodli, ze ucinky dorucenia nastavaju tretim driom po vrateni zasielky
Zmluvnej strane, ktora zasielku poslala.

Zmluvné strany si tuto Zmluvu preditali, rozumeju vsetkym jej podmienkam a pouzitym pojmom,
suhlasia s jej obsahom a prehlasuju, ze je uzavretd slobodne, vaine, nie v tiesni ani za
nevyhodnych podmienok. Na dékaz ¢oho Zmluvné strany pripajaju svoje podpisy.

Tato Zmluva, ako aj prava a povinnosti z nej vyplyvajlce, vratane posudzovania jej platnosti, ako
aj nasledkov jej pripadnej neplatnosti, sa riadia a budu vykladané na zdklade a v sulade s pravnym
poriadkom Slovenske] republiky. Pravne vztahy, ktoré nie s v Zmluve bliZsie upravené, sa riadia
ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

v

Priloha €. 1 — Technickd a funkéna Specifikacia

v

Priloha €. 2 — Cenova kalkulacia

Priloha €. 3 —Harmonogram

Priloha €. 4 — Projektové riadenie

Priloha €. 5 —Zoznam subdoddvatelov

Priloha €. 6 — Parametre technickej Specifikacie

V Banskej Bystrici, dfia 16.3.2022 V Bratislave, dna 01. 03. 2022
Objednavatel Poskytovatel’
Ing. Jan Lunter Mgr. Ing. Pavol Lukac
predseda BBSK konatel
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Priloha €. 1 — Technicka a funkcna Specifikacia

1. ZOZNAM SKRATIEK

Pojem / skratka Vysvetlenie

BBSK Banskobystricky samosprdvny kraj

ISPIN Webovd aplikdcia majetok a uctovnictvo OvZP

GDPR General Data Protection Regulation

Chatbot Komplexny informacny systém

Ovzp Organizdcie v zriadovatelskej p6sobnosti

RTF Rich text format (formdt suboru)

SAP Ekonomicky informaény systém pouZivany na UBBSK

SLA Service level agreement

vuc Vyssi uzemny celok

WMS Web map service, mapovd sluzba poskytujuca priestorové udaje formou

obrdzkov (rastrov)

WMTS Web map tile service, mapovd sluzba poskytujuca priestorové udaje formou
dlaZdic (tiles)

XLSX Formdt suboru Microsoft Excel

RPA Roboticko procesnd automatizdcia

DNR Detailny ndvrh rieSenia

TP Testovacie pripady

UPVS Ustredny portdl verejnej sprdvy

SSO Single sign on

DoS Denial of Service

2. ZAMER A CIELE PROJEKTU

Cielom je nasadit riesenie na zber, vyhodnotenie a zobrazenie dat o organizaciach v zriadovatelskej
pbésobnosti (dalej OvZP), ich ¢innostiach a nasledné vyuZitie tychto dat ako datovu zakladnu pre
fungovanie Chatbot na webovych strankach BBSK za Ucelom zlepSenia poskytovania sluZieb pre
obc&anov a podnikatelov, ako aj zniZenia administrativnej zataze pracovnikov Gradu. Dal$im dévodom
realizacie projektu je nevyhovujuci aktualny stav pristupnosti digitdlneho obsahu, jeho
neprehladnost, narocnost vyhladania a ziskavanie Gdajov z inych neoficialnych zdrojov mimo BBSK.
TieZ je poZadované, aby sa nasadenim nastrojov v rdmci tohto projektu zvysila miera a efektivita
vyuzivania elektronickych podani a nasadenim manazérskeho informacného systému sa zvysila
rychlost a kvalita rozhodovania na zdklade dat.

3. LEGISLATIVNY RAMEC

Chatbot musi byt realizovany v stlade s nasledovnou narodnou a nadnarodnou legislativou,
existujucimi normami, predpismi, ako aj internymi metodikami a Standardami BBSK:
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- Vyhlaska €. 508/2009 Z. z. na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci s technickymi
zariadeniami

- Zakon ¢. 446/2001 Z.z. o majetku vyssich zemnych celkov

- Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov (GDPR) a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

- Zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

- Zé&kon €. 95/2019 Z.z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
zakonov

- Vyhlaska €. 78/2020 Z.z. o standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy
- Riadiaca dokumentdcia k operaénému programu , Efektivna verejnd sprava“
4. ROZSAH PREDMETU OBSTARAVANIA

Na zaklade zhromaZdenych a spracovanych dat zo zdrojovych systémov v datovej platforme (Data
Warehouse, dalej len DWH, ktorého dodanie a nasadenie je sucastou projektu) by mal Chatbot
nasledne dokazat pomdct navstevnikom webovych stranok BBSK napr. pri vyplneni réznych Ziadosti,
odoslani poZziadaviek. Rovnako by mal pomoct na strankach najst hfadané data a informacie.

Datova platforma by mala umoznit zobrazit data v uZivatelsky privetivej podobe aj prostrednictvom
réznych zobrazeni, grafov, tzv. Business intelligence nastroj. Datova platforma musi byt integrovana
na existujuce informacné systémy BBSK, najma SAP, SPIN/iSPIN, Fabasoft, web portal BBSK tak, aby
vsetky relevantné data vedela z tychto systémov vyuzit a nasledne na webe zobrazit.

ChatBot by mal umoznovat uzivatelom (fyzickym a pravnickym osobam) lahsie sa orientovat na
webovej stranke BBSK a mal by poskytnut navody na vykonavanie réznych dkonov, riesenia réznych
situdcii a zaddvanie formuldrov podla popisu niZsie.

Zavedenim roboticko procesnej automatizacie (RPA) je planované podporit niektoré procesy, ktoré v
sucasnej dobe vykondvali zamestnanci BBSK — tyka sa to hlavne tych informacii, ktoré obsahuju
rutinnu a stale rovnaku &innost pre oblast prenosu Gdajov z externého systému (e-VUC). Pomocou
RPA by mal projekt podporit a znizit prave administrativnu naro¢nost pre vybrané procesy (podla
Studie ide hlavne o: Zapis ambulantnych zdravotnickych zariadeni, Zapis lekdrni a vydajni
zdravotnickych pomécok, Zapis socialnych sluzieb). Chatbot s vyuzitim RPA bude tak pouzivany v
oblasti vybavovania koncovych funkcii - digitalnych sluzieb verejnej spravy (Chatbot integrovany
priamo do elektronického formularu, resp. priame generovanie formularu na zdklade ziskanych
odpovedi zriadenej konverzacie). Navrhovanym postupom s moznostou prepracovania
elektronickych sluzieb cez Chatbot je mozné zvysit pouzivanie a ich kvalitativnu Grover.

Celé rieSenie musi byt kompatibilné a integrovatelné do prostredia Power BI.
Celé rieSenie bude nasadené a prevadzkované v cloude.
RieSenie pozostdva z tychto hlavnych oblasti implementacie:

1. Datova platforma (datovy sklad, DWH, BI) - vratane integracie na IS v BBSK a OvZP, ktoré su v
ponimani tohto projektu zdrojom dat, ktoré chceme manazovat a nasledne ich poskytovat
pre potreby managementu Uradu, verejnosti (vratane open data) a napojeny na ne bude aj
Chatbot.

2. Konsolidacia eSluzieb - vybudovanie novych formuldrov pre najpouzivanejsie eSluzby tak, aby
boli pokrytych min. 6 meratelnych oblasti definovanych v studii uskutocnitelnosti. Formulare
musia byt integrované na slovensko.sk (elD) a musia byt editovatelné v pripade potreby
zmeny. Spracovanie informacii podanych cez tieto formulare musi umoznit zobrazit tzv. Moje
Ziadosti — tzn. komunikaciu Ziadatela s tradom (minult aj prave prebiehajicu).
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3. Chatbot - umozni cez nacitané data z datového skladu odpovedat na otazky, poskytne
verejnosti odpovede na otazky tykajuce sa kompetencii a posobnosti BBSK a jeho OvZP, napr.
moze pomdct s vyberom napr. strednej skoly. DoleZitou funkcionalitou je aj pomoc s
vyplnenim novych formularov eSluZieb.

Tato technicka Specifikacia vychadza zo Studie uskutoénitelnosti pre dopytovo — orientovany projekt
,Moderné technoldgie — Chatbot pre BBSK “ (dalej len ,,projekt”), ktoru pripravil Banskobystricky
samospravny kraj, ktory bude projekt implementovat a bude aj prijimatelom nenavratného
finan¢ného prispevku (dalej aj ako ,NFP*). Dodavka rieSenia musi reSpektovat vsetky informacie
uvedené v predmetnej $tadii uskutocnitelnosti, ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto Specifikacie.
Studia je verejne dostupnd v Meta IS https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/342cd382-
71b2-43d0-9b9d-39c7cel62c24?tab=basicForm.

Projekt sa dotyka nasledovnych Usekov spravy BBSK:
- Cestna doprava
- Cestovny ruch
- Civilnd ochrana
- Drahy a doprava na drahach
- Farmacia
- Financie a rozpocet
- Kontrola vybavovania peticii a staznosti
- Ochrana pamiatkového fondu, kultirne dedi¢stvo a knihovnictvo
- Pozemné komunikacie
- Regionalny rozvoj
- Sprava, hospoddrenie a nakladanie s majetkom
- Stavebny poriadok a Uzemné planovanie okrem ekologickych aspektov
- Skolstvo a 8kolské zariadenia
- Statna starostlivost o mlade? a $port
- Statne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej nddzi
- Tvorba a ochrana Zivotného prostredia
- Verejné obstaravanie VSeobecnd vnutorna sprava
- Vydavanie nariadeni

- Zdravotna starostlivost a ochrana zdravia

RieSenie musi respektovat nasledovny meratelny ukazovatel definovany v studii uskutocnitelnosti.

P0224: Pocet novych optimalizovanych tsekov verejnej spravy: 6 (Cestna doprava; Farmécia; Statne
socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej nidzi; Ochrana pamiatkového fondu, kultdrne
dedidstvo a knihovnictvo; Statna starostlivost o mlade? a $port; Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia).

5. TECHNICKA A FUNKCNA SPECIFIKACIA DIELA

18
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5.1 Zakladna funkcionalita Chatbota

Moznost navigovat pomocou otazok,

Moznost navigacie cez kataldg tém,

Vytvorenie bazy znalosti,

Moznost prace s neidentifikovanym pouzivatelom,

Chatbot bude vyuzivat datovy sklad (DWH) vybudovany v rdmci tohto projektu. Datovy sklad
bude “zbierat” data z internych informacnych systémov (dalej len IS) ako aj externych
informacnych systémov pouzivanych BBSK a zaroveri bude tieto data poskytovat,

Chatbot bude disponovat umelou inteligenciou, ktora mu umozni na zéklade
predchadzajucich udalosti optimalizovat svoje odpovede a reakcie na otazky pouzivatelov,

Chatbot bude vo velkej miere pouZivat aj interny pouZivatel pre ziskavanie rychlych
informdcii. Vytvoreny datovy sklad bude vyuZivany aj pre manaZérsky informacny systém,
vytvoreny v ramci tohto projektu,

Pocet uzivatelov: Interne bude systém vyuzivat cca 300 uzivatelov a externe do systému
mbze prostupovat v jednom momente cca 100 uzivatelov,

Multikanalovy pristup — moznost vyberu dalsieho pristupového kanalu prostrednictvom
ChatBota,

Interakcia s verejnou spravou, Zivotné situdcie a vyber sluzby navigaciou —rychle a efektivne
vyhladdvanie sluZieb a navigacia prostrednictvom ChatBota,

Riadenie udajov a big data — zber velkého mnoZstva Udajov, ich celkové riadenie a vyuZivanie
na strojové ucenie pre zlepsenie ¢innosti ChatBota,

Iniciacia toku informacii medzi ChatBotom a aktérmi bude prebiehat v pull/push méde.
Pouzivatel bude mat kedykolvek moznost oslovit ChatBota so svojou poziadavkou. Na
zaklade definovanych parametrov vsak budu uréené aj pripady pouzitia, kedy ChatBot oslovi
priamo pouZivatela s pomocou a poskytne mu potrebné informdcie, napr. pri pouZivani
elektronickych sluzieb. Detaily technického riesenia sa budu opierat o studiu
uskutocnitelnosti,

ChatBot bude integrovany do digitalnych sluzieb BBSK pre poskytovanie informacii o agende
uradu a informdcie z lokalnych registrov. TieZ bude integrovany do formularov, kde bude na
zéklade ziskanych odpovedi priamo generovat na pozadi datovu strukturu, ktora nasledne
vyplni formular pre najviac vyuzivané existujlce ale aj nové elektronické sluzby:

e Podanie Ziadosti o vydanie povolenia na prevadzku verejnej lekarne, pobocky verejnej
lekdrne alebo vydajne zdravotnickych pomécok (sluzba_is_16440),

e Podanie Ziadosti o schvélenie ordinacnych hodin ambulancie (sluzba_is_16442),
e Podanie Ziadosti o schvélenie cestovného poriadku (sluzba_is_16450),
e Podanie navrhu / podnetu na zlepsenie (sluzba_is_16446),

e Podanie pripomienky k ndvrhom nariadeni, o ktorych ma rokovat zastupitelstvo
(sluzba_is_16435),

e Podanie staznosti / ohlasenia (sluzba_is_16447),
e Podanie navrhu na zacatie konania o udelenie dopravnej licencie (sluzba_is_16449),
e Podanie Ziadosti na stretnutie s Uradnikom (sluzba_is_16431),

e Podanie Ziadosti o poskytnutie informacie (sluzba_is_16460),
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e Podanie Ziadosti o dotaciu (sluzba_is_16451),

e Podanie vyuctovania poskytnutych finanénych prostriedkov v ramci dotacii alebo
financnych prispevkov (sluzba_is_16428),

e Ohlasovanie problémov na ceste (sluzba_egov_1465),
e pripadne niektoré dalsie.

Natural Language Processing pre slovensky jazyk (gramaticka analyza bude slizit spravne
identifikovat slovné druhy, ndzvoslovia v textoch) zalozena na redigovanych korpusoch a
datach pre slovensky jazyk.

e Tokenizacia, lematizacia,

e extrakciu entit, dimenzii a parametrov (datum, ¢as, meno, suma a iné ¢asové a fyzikalne
parametre vratane vlastnych pre potreby projektu),

e znackovanie slovnych druhov,
o klasifikacia textu, korekciu textu preklepov.

Machine / deep learning — riesenie bude vyuzivat metddy strojového ucenia a klasifikacné
modely zaloZené na réznych state-of-the-art architektirach neurénovych sieti.

Rozsirenie jazykového korpusu o vlastné data (napr. importom historickych konverzacii z
inych systémov) pocas vyvojovej fazy projektu.

Jazykové mutdcie - pre slovensku mutdciu Statistické modely a jazykové data vychadzajuce z
aktualnych redigovanych korpusov, tiez jazykové mutacie pre angli¢tinu a ¢estinu musia byt k
dispozicii.

Nastavenie miery istoty v odpovediach - umoznit v rdmci manazmentu konverza¢ného toku

detailne stanovit podmienky pre konkrétny scenar, vratane miery istoty pre konkrétny zamer
a komunikacny kanal.

Keyword spotting - umoznit aktivaciu konkrétnej vetvy konverzaéného toku na zéklade
detekcie klucovych slov, entit ¢i dimenzii vo vstupnom texte.

Nezacyklenie chatbota pri uzavretych otazkach - umoznit aby na uzavreté otazky bolo mozné
odpovedat aj volnym textom. TaktieZ je mozné na pozadovany vstup neodpovedat a
aktivovat ind moznu vetvu konverzacie.

Presmerovanie komunikacie z ChatBota na pracovnika BBSK na vyziadanie, po ukonceni
konverzacie alebo pri otvorenych konverzdciach.

RieSenie umozZni na zaklade flexibilne konfigurovatelnych podmienok presun konverzacie na
pracovnika BBSK, medzi tieto podmienky spada aj opakované neporozumenie v konverzacii s
ChatBotom.

VyZiadanie kontaktnych Udajov a preposlanie prepisu konverzacie do fronty na vybavenie
pracovnikom BBSK pri jeho nepritomnosti (pridanie konverzacie do fronty pre neskorsie
vybavenie).

Asistovanie ChatBota pocas komunikdcie pracovnika BBSK s pouZivatelom - rezim, kedy pocas
konverzacie s pouzivatelom dostava pracovnik BBSK od Chatbota navrhy kontextovo
relevantnych odpovedi, ktoré ale nie su viditelné koncovym pouzivatelom.

Tykanie/vykanie - mozZnost prepnutia z formy vykania na tykanie na Ziadost koncového
pouZivatela priamo v chatovom rozhrani.

Oznacenie citlivych tém alebo otdzok a odpovedi v zdmeroch - poskytnut rozhranie pre
najdenie citlivych entit / dimenzii vo vstupnom texte.

20



Riesenie musi umoznit sledovanie stanovenych vykonnostnych ukazovatelov a poskytne API
rozhranie pre Statistiky.

Konfiguraciu Chatbota bude mozné publikovat pre testovacie a produkéné rozhranie, resp.
testovat priamo v generickom chatovom rozhrani, ktoré je sicastou administracného
rozhrania.

Inicializaéné naplfianie otazok a odpovedi pre pripady pouzitia, trénovanie ChatBota a jeho
konfiguracia.

Import/export otestovanej a vytrénovanej sady otazok a odpovedi Chatbota.

RieSenie umozni schvalovanie ChatBotom poskytnutej odpovede a jej naslednu opravu vo
formuldri implementovanom v agentskom pouzivatelskom rozhrani systému. Tieto opravy sa
budu zbierat a bude mozné ich aplikovat a realizovat v administraénom rozhrani rieSenia.

Reporting a logovanie aktivit ChatBota - prepis komunikacie s Uspesnostou odpovedi
ChatBota vratane internych Statistik klasifikatného machine learning modelu a komplexné
logovanie vsetkych relevantnych aktivit ChatBota.

Realtime monitoring ¢innosti ChatBota - bude obsahovat konzolu pre sledovanie aktualnych
konverzac¢nych vlakien obsluhovanych ChatBotom, z ktorej bude mozné prevziat konverzaciu
pracovnikom BBSK.

5.1.1 Predpoklady a obmedzenia

Chatbot bude nasadeny na novej webovej stranke BBSK, ktord je aktualne v stadiu realizacie
a nie je nasadenad. Predpokladdme, Ze v Case implementdcie rieSenia uz bude nova webova
stranka nasadena.

Cez administratorské rozhranie bude mozné definovat $truktdru otazok a postupov, dopliiiat
a menit ju.

Chatbot bude musiet vediet rozlisit pristup externého alebo interného pouzivatela, na
zéklade ¢oho bude poskytovat data z DWH.

Verejny obstaravatel dokazZe identifikovat a rozlisit to, i ide o interného alebo externého
pouzivatela na sietovej vrstve.

Ak Pouzivatel pozaduje informaciu, ktort bude potrebné poskytnut zo strany BBSK, ale
informdcia sa nachadza v inom informacnom systéme (napriklad eVUC) je potrebné
zadefinovat spOsob a rozsah informacii, ktoré Chatbot takto moze poskytnut

Chatbot bude pracovat s datami z tychto IS:
e Internéls:
o SPIN/iSPIN,
o Fabasoft,
o MS 365,
o DWH (ktorého dodanie a nasadenie je sucastou projektu),
o SAPFI,
o SAPHR,
o Dochadzka,
o Web stranka bbsk.sk,

o Pripravovany Komplexny informacny systém,
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o Formulare elektronickych sluzieb.
e ExternylS:

o eVUC,

o UPVS,

o AscAgenda,

o Open Data Portal,

o Statisticky trad,

o UPSVaR,

o Moje data,

o Data.gov.sk,

o Slovensko.sk.

Chatbot by mal pracovat na baze strojového ucenia s prvkami umelej inteligencie na zédklade
rozpoznavania vyznamu zaddvanej poziadavky, definovanych klt¢ovych slov v zaddvanom
texte. Rovnako by mal dokazat ponuknut moznosti formou predvolenych tlacidiel. Jednotlivé
typy pouzitia budu implementované individualne podla aktualne namodelovanych pripadov
pouzitia podla rozpoznania vyznamu zadavanej poziadavky. Pristupnost digitalneho obsahu
cez ChatBot (Webovy portal integrovany s UPVS, InfoModul a Elektronické formulare) podla
smernici EU 2016/2102 a harmonizovanym $tandardom EN 301 549 pre webové sidla a
mobilné aplikacie bude zabezpecfovana optimalizaciou vybraného digitalneho obsahu,
vybranych sluzieb a formularov.

5.1.2 Prihlasovanie do systému

Pristup do systému bude dvojuroviiovy - prva Uroven bude bez prihlasenia — na potreby
ziskania vSeobecnej informacie a poskytnutia ndvodu na zadanie formuldra a druha droven
bude formou prihldsenia cez UPVS a to v momente, ked'sa bude spustat nejaké konanie,
alebo vypifiat formular a ak sa pouZivatel sam chce prihlasit. V druhej Grovni Chatbot
presmeruje Pouzivatela na autorizovanu zénu portalu BBSK.

Na zaklade frazy bude Chatbot ponukat moznosti a navigaciu.

5.2 Technické poZiadavky

5.2.1 PoZiadavky na technologicku a softvérovu architekturu

Zakladna funkcionalita datovej platformy

Datova platforma bude zakladom pre vytvaranie rychlych prehladov z r6znych oblasti
fungovania organizacie, ale aj dat ziskanych z dostupnych registrov a zberu dat z externych
pristupov.

Na zaklade zhromazZdenych a spracovanych dat zo zdrojovych systémov v datovej platforme
by mal Chatbot nasledne dokazat poméct navstevnikom webovych stranok BBSK napr. pri
vyplneni réznych Ziadosti, odoslani poZiadaviek. Rovnako by mal pomdct najst hladané data a
informdcie na strankach BBSK vhodnymi otazkami a navigaciou.

Datova platforma by mala umoznit zobrazit data v uZivatelsky privetivej podobe aj
prostrednictvom roznych zobrazeni, grafov, tzv. Business intelligence nastroj.
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- Datova platforma musi byt integrovana na existujice informacné systémy BBSK, najma SAP,
SPIN/iSPIN, Fabasoft, web portal BBSK tak, aby vsetky relevantné data vedela z tychto
systémov vyuzit a ndsledne na webe zobrazit.

- Dalgim predpokladanym zdrojom dat bude urcite aj dotaznikovy zber dat z jednotlivych OvZP
tak, aby bola zaistena kvalita tychto dat.

- Integruje a v pravidelnych intervaloch zhromaZzduje data vratane metadat z existujucich
informacnych systémov, registrov, formularov a inych internych a externych datovych
zdrojov,

- Obsahuje analytické nastroje,

- Obsahuje nastroje pre datovu vizualizaciu, ktoré umoznuju data zobrazit v uZivatelsky
privetivej podobe,

- Vybrané zhromaZdené data zobrazuje na webe vo forme vizualizacii,
- Obsahuje/integruje modul pre mapy/ GIS vizualizécie,

- Vybrané zhromaZdené data automatizovane publikuje na webe vo forme otvorenych udajov
vratane popisu vo forme metadat,

- Vybrané zhromazidené data suicasne automatizovane publikuje na centralny katalog
otvorenych Gdajov UPVS (data.gov.sk).

5.2.2 Predpoklady a obmedzenia

- Sucastou riesenia je aj dodanie manazérskeho informaéného systému, ktorého sicastou
bude aj integracia na datovu platformu za Uc¢elom manazérskeho reportingu.

- Datova platforma musi byt kompatibilna a integrovatelna s prostredim Power BI.

Je pozadované, aby systém splitial prisne kritéria na bezpe¢nost tidajov. Riedenie musi byt
zabezpecené proti zdsahu neopravnenymi osobami, ¢i uz z prostredia mimo zakaznika, ako aj v rdmci
neho. Dodavatel tieZ musi preukazatelne spifiat vysoké poziadavky na bezpeénost pri prevadzkovani
systému:

- vysoka dostupnost rieSenia,
- monitoring a technickd podpora,
- riadenie bezpecnostnych incidentov.

PoZaduje sa, aby bol Chatbot nasadeny do externej privatnej cloudovej infrastruktury, ktorej
prevadzku bude Poskytovatel zabezpecovat pocas celého trvania zmluvy a nasledne 5 rokov po
uvedeni do prevadzky a ktora je popisana v samostatnej kapitole.

Je poZadované, aby boli pouzivatelia pri prihlasovani do datového skladu (DWH) a Manazérskeho
reportingu autentifikovani menom a heslom. Komunikacia bude zabezpecena prostrednictvom
protokolu https, zabezpecenym certifikditom podpisanym certifikacnou autoritou. Do systému sa
prihlasuje uzivatel len jedenkrat a to vzdy po prihlaseni uzivatela do opera¢ného systému a otvoreni
si systému. Do systému je ndsledne prihldseny automaticky vyuZzitim SSO (single sign on).

Aplikaéné moduly Chatbot musia byt zabezpecéené voci itokom typu SQL injection, cross site scripting
a DoS (Denial of Service) utokom. Chatbot musi vediet poskytnut reporty z auditového Zurnalu
a logovanie aktivit pouzivatelov.
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Pozaduje sa, aby Chatbot bol prevadzkovany v sulade s bezpecnostnym projektom BBSK, s
bezpecnostnymi poziadavkami podla aktualne platnej legislativy, v sulade so Standardami platnymi
pre informacné systémy verejnej spravy ako aj uznavanymi bezpeénostnymi normami.

5.2.3 Architektura IS

V rdmci navrhovaného rieSenia sa planuje implementacia informacnych systémov ChatBota
(isvs_10374) a RPA (isvs_10375) do prostredia BBSK. ChatBot bude vystaveny na novy

- Webovy portal + InfoModul integrovany s UPVS (isvs_10377) vybudovany v rdmci OP EVS a
do Elektronickych formularov (isvs_2517).

- ChatBot bude pracovat s pripravenymi a nau¢enymi scenarmi pre oblasti definované v biznis
architekture.

- ChatBot bude integrovany na nasledovné informacné systémy pre vyhladanie poZadovanej
informdcie:

Webovy portal + InfoModul integrovany s UPVS (svs_10377),

Ekonomicky a mzdovy informacny systém SAP (isvs_9868),

Ekonomicky a informacny systém — SPIN/IS SPIN (isvs_9869),

Interné registre (ISVS je planovany),

e-VUC (Crystal Consulting).

e ChatBot bude integrovany do formuldrov koncovych sluzieb pre elektronické podania, resp.
bude na zaklade zistenych Gdajov priamo generovat formular pre vybrané elektronické

sluzby:

o

o

o

Podanie Ziadosti o vydanie povolenia na prevadzku verejnej lekarne, pobocky
verejnej lekarne alebo vydajne zdravotnickych pomocok,

Podanie Ziadosti o schvdlenie ordinac¢nych hodin ambulancie,

Podanie Ziadosti o schvélenie cestovného poriadku,

Podanie navrhu/podnetu na zlepsenie,

Podanie pripomienky k navrhom nariadeni, o ktorych ma rokovat zastupitelstvo,
Podanie staznosti/ohlasenia,

Podanie navrhu na zacatie konania o udelenie dopravnej licencie,

Podanie Ziadosti na stretnutie s uradnikom,

Podanie Ziadosti o poskytnutie informacie,

Podanie Ziadosti o dotaciu,

Podanie vyuctovania poskytnutych finanénych prostriedkov v rdmci dotacii alebo
finan¢nych prispevkov,

Ohlasovanie problémov na ceste,

pripadne dalsie.

V ramci projektu bude zabezpecdené:

e Konsolidacia dat a dosiahnutie poZzadovanej kvality Udajov pre ChatBota,

e Optimalizacia digitdlneho obsahu, formuldrov a sluzieb pre zabezpecenie pristupnosti v
sulade s pozadovanou legislativou,
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e zabezpeclenie Standardov pristupnosti,

e Uprava formularov,

e Uprava a vybudovanie elektronickych sluzieb,

e Definovanie scenarov pouzitia, vytvorenie, nastavenie, konfiguracia a u¢enie ChatBota,
e Implementacia ChatBota (isvs_10374) a RPA (isvs_10375),

e Integracia na konsolidované zdroje udajov prostrednictvom vybranej integracnej platformy
na SAP (isvs_9868), SPIN (isvs_9869), Interné registre (ISVS je planovany) na APl ChatBota pre
Ucely poskytovania udajov z registrov,

e Integracia vytazenych udajov a naplnenie formulara elektronickej sluzby,
o Definovanie scenarov pouZzitia, vytvorenie, nastavenie, konfiguracia a otestovanie RPA,

e Vystavenie ChatBota (isvs_10374) do Webového portélu + InfoModulu integrovaného s UPVS
(isvs_10377) a do Elektronickych formularov (isvs_2517).

Jednou z moZnosti, ako riesit konsolidaciu eSluZieb s vyuZivanim autentifikacie elD, je vyuZitie
publikacného nastroja, ktory poskytuje NASES zdarma pre organy verejnej moci na publikovanie
formularov pre elektronickii komunikaciu s verejnostou. Uchadza¢ teda méze, ale nemusi vyuzit
tato cestu. Ak vyuzije tuto cestu, verejny obstardvatel ocakava, Ze na pouzivanie tohto nastroja
bude zaskoleny.

Verejny obstaravatel si je vedomy, Ze existuju aj iné komercné rieSenia na rieSenie formularov pre
elektronicku komunikaciu s verejnostou, ale nijakym spdsobom nechce obmedzovat pontkané
rieSenia.

Novy webovy portdl a infomodul nie je predmetom tohto projektu.

5.2.4 PoZiadavky na SW licencie a licen¢né poziadavky

Poskytovatel v ramci dodania diela doda vsetky potrebné licencie, ktoré Objednavatel potrebuje
k pouzivaniu Diela pre neobmedzeny pocet uzivatelov. Sluzby podpory musia pokryvat vsetky dodané
licencie pocas doby platnosti Zmluvy.

Poskytovatel v ramci dokumentacie uvedie zoznam vsetkych licencii systémov, ktoré v rdmci Chatbot
budd dodané a su pre prevadzku systému nevyhnutné.

Ak poskytovatel v ramci sluZieb podpory vytvori a implementuje Objednavatelovi dielo, vo vztahu
ku ktorému Poskytovatel je, alebo bude opravnenym drzitelom akychkolvek prav dusevného
vlastnictva podla prislusnych aplikovatelnych pravnych predpisov (dalej len , Autorské dielo”),
Poskytovatel Objednavatelovi udeli pravo na uzivanie Autorského diela, a to v rozsahu potrebnom
pre realizaciu a riadne uzivanie Autorského diela (dalejlen , licencia”). Poskytovatel doda
Objednavatelovi licenciu ako nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu s Uzemnym obmedzenim na
Slovensku republiku a s opciou na Uzemie Eurdpy, kde sa rozsirenie uzivatelov inych spolo¢nosti
mimo SR uplatni aZ v ¢ase pristupu spoloc¢nosti mimo SR. Licen¢né dojednanie nema vplyv na
spracovanie aktiv v rdmci celej Eurdpy.

V pripade, Ze v ramci plnenia predmetu Zmluvy poskytovatel doda a/alebo implementuje Autorské
dielo, vo vztahu ku ktorému dodavatel nie je drzitelom alebo poskytovatelom prav na jeho
pouZivanie, je dodavatel povinny zabezpedit prava na jeho pouZivanie (u prislusného drzitela alebo
poskytovatela tychto prav) pre Objednavatela v nutnom rozsahu pre funkéné pouZzitie systému.
Splnenie tejto povinnosti je Poskytovatel povinny Objednavatelovi riadne preukazat pred
odovzdanim prislusnej sluzby a/alebo Autorského diela.
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Pozaduje sa, aby doddvatel v pripade plnenia predmetu budicej zmluvy prehl3sil, Ze ma prdva na
autorské dielo a plnenim predmetu buduicej zmluvy neporusuje Ziadne prava dusevného vlastnictva
inych osdb a je opravneny s pripadnymi pravami dusevného vlastnictva nakladat, inak zodpoveda za
Skodu tym spOsobenu. Buduci dodavatel sa sti¢asne musi zaviazat na vlastné naklady vykonat vsetky
ucinné opatrenia na ochranu svojich prav dusevného vlastnictva, ako aj ochranu prav vyplyvajucich
objednavatelovi z poskytnutej licencie.

5.2.5 PoZiadavky na autorizaciu pristupov
Sprava uzivatelov bude rieSena samostatne pre kazdu oblast/modul :

a) Chatbot:

- rola administrator

b) Manazérsky informacny systém:

- rola administrator

- rola kl'dcovy pouZivatel

- rola pouZivatel

c) DWH:

- rola administrator

- rola analytik

- rola kldcovy pouZivatel

- rola pouZivatel

Sprdva uzivatelov bude realizovana pomocou samostatného komponentu systému — spravy identit
(IAM), ktora bude integrovand s centralnou spravou uZivatelov BBSK — LDAP. PoZaduje sa, aby tuto
centréalnu spravu identit bolo mozné spravovat pomocou administraénych nastrojov.

Samotné prava, Ci uz pristupu k informaciam, opravnenia pre pracu s Udajmi, ako aj pristupu
k jednotlivym modulom, funkcionalitdm bude riadena opravneniami uzivatelskych skupin
definovanych v centrdlnej sprave uzivatelov LDAP.

PoZaduje sa, aby Chatbot umoznil hierarchické riadenie oprdvneni a autorizacii jednotlivych
uzivatelov podla pridelenych roli a to minimalne v rozsahu:

d) Administrator

- modifikuje, meni vietky Udaje, pricom v logovani sa tieto Upravy budu vzdy evidovat ako
zmeny vykonané administratorom

- ma pristup k vSetkym aktudlnym, ako aj historickym tdajom

- riadi a nastavuje opravnenia pre ostatnych pouzivatelov systému
- modifikuje ¢iselniky

- zdlohuje a obnovuje Udaje v databaze

- spravuje integracnu platformu

- ma prava na hromadné upravy Udajov

- ma pristup k samotnym tGdajom na Urovni databazového pristupu

e) Analytik
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modifikuje, aktualizuje vsetky evidované Udaje, pricom v logovani sa tieto Upravy budu vidy
evidovat ako zmeny vykonané konkrétnym analytikom

ma pristup k vSetkym evidovanym aktudlnym, ako aj historickym ddajom

tvori a modifikuje Sablény reportov

ma pristup ku vSetkym modulom systému

Klacovy uZivatel

ma pravo modifikovat, menit a opravovat

ma pristup ku vSetkym aktualnym udajom ako aj historickym tdajom

Pouzivatel

ma pristup Citat aktudlne Gdaje vratane historickych Gdajov

Pristupové prava k jednotlivym modulom a funkcionalitdm budu detailne Specifikované pocas
skusobnej prevadzky systému.

5.3 Elektronické sluzby

531

Elektronické sluzby Standardne poskytované chatbotom pre vsetky oblasti:

Ciel

Ulahcenie komunikacie pouZivatela s BBSK a odbremenenie Utvarov BBSK od
poskytovania informdcii, ktoré st dostupné v strukturovanej forme v prepojenych
informacnych systémoch a na webe BBSK.

Popis procesu

Pouzivatel poZzaduje informaciu, na ktord ma dostat odpovedat v zakonom stanovenom
termine, alebo potrebuje vyplnit formular elektronickej sluzby. Formular bude nasledne
spracovany a pouzivatelovi bude zaslané stanovisko, rozhodnutie, alebo informacia o

stave.

o

Chatbot poskytne pouzivatelovi navod a metodicky pokyn, ako informaciu ziskat,
pripadne mu na zédklade konkrétnych otazok informdaciu poskytne.

Chatbot bude pouZivatela navigovat tak, aby mohol vyplnit prislusny formular
elektronicky. Ak to nebude mozné, ponukne mu informdcie k zaslaniu papierovej
Ziadosti postou.

Chatbot by mal podat informacii o tom, v akom stave sa poziadavka podana
prostrednictvom formuldra v ramci procesu spracovania nachadza.

Chatbot nebude poskytovat informacie o stave papierovych Ziadosti.
Pri urcitych typoch ukonov bude potrebné, aby sa pouZzivatel prihlasil cez UPVS.

V niektorych pripadoch nemusi byt pouzivatel prihlaseny, alebo ak je prihlaseny,
nebude od neho vyZzadovany podpis v zavislosti od nastavenych procesov v BBSK
pri podavani Ziadosti formou elektronickych sluzieb.

Zdrojové systémy

Fabasoft,

UPVS,

Web stranka BBSK,
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e ¢eVUC,
e SPIN/iSPIN,
e SAP
- Cielové systémy
e Fabasoft
- Poziadavky

¢ Nasadenie nového formuldra (ndhrada existujuceho, ndhrada existujucej elektronickej
sluzby),

e Formularové rieSenie musi umoznit BBSK editaciu, zmenu dizajnu, doplnenie poli, Gpravu
formulara vo vlastnej réZii bez potreby pisania kodu (WYSIWYG).

5.3.2 Vybrané Elektronické sluzby, ktoré su svojim zameranim, alebo procesom Specifické -
vSeobecné

a) Podanie navrhu/podnetu na zlep$enie
- Ciel

e Ulahcenie podavania Ziadosti pouzivatelovi a zniZzenie administrativnej zataze pri praci so
Ziadostami na strane BBSK.

- Popis procesu

e Pouzivatel bude mat moznost anonymne, alebo po prihlaseni podat navrh, alebo podnet
na zlepsenie. Chatbot mu umozni ziskat informaciu o moznostich, akym moze podat
navrh/podnet na zlep3Senie, a po prihlaseni mu umozni vyplnit prislusny formular.

- Cielové data
e Fabasoft.
- Poziadavky

e Nasadenie nového formuldra (ndhrada existujuceho, ndhrada existujucej elektronickej
sluzby),

Formularové riesenie musi umoznit BBSK editaciu, zmenu dizajnu, doplnenie poli, Upravu formulara
vo vlastnej réZii bez potreby pisania kodu (WYSIWYG).

b) Podanie pripomienky k ndvrhom nariadeni, o ktorych méa rokovat
zastupitel'stvo

- Ciel

e Ulahcenie pouZivatelovi podat pripomienky k navrhom nariadeni, o ktorych ma rokovat
zastupitelstvo BBSK.

- Popis procesu

e Chatbot poskytne pouZivatelovi ndvod na podanie pripomienok a ponukne moznost
prednostne poskytnut pripomienku elektronickou formou.

e Chatbot ponukne moznost prezriet si platné VZN.

e Pouzivatel ma mozZnost pripomienkovat vypublikované VZN do 10 dni od vypublikovania.
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Zdrojové systémy:

e Fabasoft,

e UPVS,

e Web stranka BBSK.
Cielové data

e Fabasoft.
PoZiadavky

¢ Nasadenie nového formuldra (ndhrada existujuceho, nahrada existujucej elektronickej
sluzby),

e Formularové rieSenie musi umoznit BBSK editaciu, zmenu dizajnu, doplnenie poli, Gpravu
formulara vo vlastnej réZii bez potreby pisania kodu (WYSIWYG).

c) Podanie staznosti/ohlasenia
Ciel
e Ulahlenie pouzivatelovi podat $taznost alebo pripomienku.
Popis procesu

e Chatbot poskytne pouzivatelovi navod na podanie staznosti alebo pripomienky
a ponukne moznost podat staznost, alebo pripomienku elektronickou formou.

e Pri elektronickej forme presmeruje Pouzivatela na univerzalne podanie BBSK na UPVS.
Zdrojové systémy

e Fabasoft,

e UPVS.

Cielové systémy

e Fabasoft

PoZiadavky

e Nasadenie nového formuldra (ndhrada existujuiceho, ndhrada existujucej elektronickej
sluzby),

e Formularové riesenie musi umoznit BBSK editaciu, zmenu dizajnu, doplnenie poli, Gpravu
formulara vo vlastnej rézii bez potreby pisania kodu (WYSIWYG).

d) Podanie Ziadosti na stretnutie s uradnikom
Ciel
e Ulahcenie pouZivatelovi podat Ziadost na stretnutie s iradnikom.
Popis procesu

e Ulahcenie pouZivatelovi podat Ziadost na stretnutie s Uradnikom s poskytnutim ciselnikov
tém, oblasti a k nim prislusnych dradnikov vratane poskytnutia dostupnych terminov.
PouZivatel pre potvrdenie stretnutia bude musiet zadat kontatkné udaje.

Zdrojové data
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e UPVS
- Cielové data
e Fabasoft,
e SharePoint.
- Poziadavky

e Nasadenie nového formuldra (ndhrada existujuceho, ndahrada existujucej elektronickej
sluzby),

e Formularové rieSenie musi umoznit BBSK editdciu, zmenu dizajnu, doplnenie poli, Gpravu
formuldra vo vlastnej rézii bez potreby pisania kodu (WYSIWYG).

e) Podanie Ziadosti o poskytnutie informacie v zmysle zakona 211
- Ciel

e Ulah&enie komunikdcie pouzivatela s BBSK a odbremenenie oddelenia pravnych sluZieb
od nutnosti poskytovania informacii, ktoré su dostupné v Strukturovanej forme v systéme
Fabasoft pripadne SharePoint.

- Popis procesu

e Pouzivatel pozaduje informéciu, na ktord ma dostat odpoveda v zdkonom stanovenom
termine.

e Bude mu poskytnuty navod a metodicky pokyn, ako sluzbu pouZit vratane moznosti
vyplnenia papierovej Ziadosti a zaslanie postou, alebo mailom.

e V pripade podania infomacie o stave Ziadosti, Chatbot presmeruje PouZzivatela do
autorizovanej €asti portalu BBSK.

e Chatbot nebude poskytovat informacie o stave papierovych Ziadosti.

e PriinfoZiadostiach nemusi byt pouzivatel prihléseny, alebo ak je prihlaseny, nebude od
neho vyZzadovany podpis.

- Zdrojové data
e Fabasoft,
e UPVS,

e SharePoint.

- Cielové data
e Fabasoft.

- Poziadavky

e Nasadenie nového formuldra (ndhrada existujuiceho, ndhrada existujucej elektronickej
sluzby),

e Formularové riesenie musi umoznit BBSK editaciu, zmenu dizajnu, doplnenie poli, Upravu
formulara vo vlastnej rézii bez potreby pisania kodu (WYSIWYG).

5.3.3 Elektronické sluzby pre vybrané useky verejnej spravy
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5.3.3.1 Zdravotnictvo

P0224 - Optimalizovany Usek verejnej spravy: Farmacia, Zdravotna starostlivost a ochrana zdravia

a)

Podanie Ziadosti alebo ziskanie informdcie v oblasti Zdravotnictva a Farmdcie

Ciel

e Zjednodusenie ziskavania informacii z oblasti Zdravotnictva a Farmacie. Zjednodusenie
procesu vyplfiania a zaslania elektronickej Ziadosti.

Dotknuté oblasti resp. procesy

e vydavanie povoleni na prevadzku zdravotnickych zariadeni,

e organizovanie lekarskej sluzby prvej pomoci,

e vykondvanie kontroly a dozoru,

e riedenie staznosti, podnetov a peticii,

e schvalovanie ordinacnych hodin,

e vymedzovanie zdravotnych obvodov,

e vedenie registra zdravotnickych zariadeni,

e zriadovanie etickej komisie na posudzovanie etickej prijatelnosti projektov
biomedicinskeho vyskumu a etickych otazok vznikajdcich pri poskytovani ambulantnej
starostlivosti,

e zapis ambulantnych zdravotnickych zariadeni.

Popis procesu

e Pouzivatel chce ziskat infomaciu o jednej z oblasti Zdravotnictva a Farmacie.
e Poufzivatel chce podat Ziadost v oblasti Zdravotnictva a Farmacie.

e Prostrednictvom chatbotu bude méct:

o ziskat informaciu z poZzadovanej oblasti o stave sluzby v zdravotnictve a farmacii
(zoznam informdcii bude dodefinovany),

o ziskat informaciu o procese, ktory potrebuje absolvovat, aby mohol vykonat
niektoru z akcii spomenutych v oblastiach,

o potrebnych dokumentoch, ktoré bude musiet predlozit.

e V pripade zaslania Ziadosti elektronicky bude moct ziskavat informacie o stave jeho
Ziadosti. Na ziskanie infom4cii o stave Ziadosti, Chatbot presmeruje PouZivatela do
autorizovanej Casti portalu BBSK.

e PouZivatel priamo do IS BBSK nezadava Ziadne udaje

Zdrojové systémy

e Fabasoft - elektronicka registratura (integrované na RPO a RFO),
e eVUC (integrované na RPO a RFO)

Cielové systémy

e Fabasoft,

e UPVS,

e eVUC
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b)

Integracia

e Vhodnd integracia eVUC do Fabasoftu (evidencia, publikovanie infomacii ako aj
vytvorenie Rozhodnutia je eVUC, kde sa vygeneruje rozhodnutie vo forme .XML a toto sa
manualne importuje do vytvoreného zdznamu Rozhodnutie vo Fabasofte).

PoZiadavky

e Nasadenie nového formuldra (ndhrada existujuceho, nahrada existujuce] elektronicke;j
sluzby),

e Formularové rieSenie musi umoznit BBSK editdciu, zmenu dizajnu, doplnenie poli, Gpravu
formuldra vo vlastnej rézii bez potreby pisania kodu (WYSIWYG).

e PoZiadavka na vyuZitie roboticko procesnej automatizacie pri spracovani Ziadosti - Zapis
ambulantnych zdravotnickych zariadeni - vloZenie podrobnych Udajov do systému
ohladne ambulantnych zdravotnickych zariadeniach.

Podanie Ziadosti o vydanie povolenia na prevddzku verejnej lekdrne, pobocky verejnej
lekdrne alebo vydajne zdravotnickych pomécok

Ciel
e Zjednodusenie komunikacie pouzivatela s BBSK a znizenie administrativnej zataze

zamestnancov odboru socidlnych sluZieb a zdravotnictva pri poskytovani informacii, ktoré
su dostupné v Strukturovanej forme v systéme Fabasoft

Popis procesu

e Pouzivatel chce poziadat o vydanie povolenia na prevadzku lekarne, pobocky lekérne,
alebo vydajne zdravotnickych pomécok. Prostrednictvom chatbotu bude moct ziskat
informacie o procese, ktory potrebuje absolvovat, potrebnych dokumentoch, ktoré bude
musiet predlozit.

e Chatbot mu poméze vyplnit formular Ziadosti.

e V procese schvalovania Ziadosti bude ziskavat informacie o stave jeho Ziadosti. Na
ziskanie infomacii o stave ziadosti, Chatbot presmeruje Pouzivatela do autorizovanej Casti
portalu BBSK.

e Bude mu umozZnené zadavat data do systému prostrednictvom formularov.
Zdrojové systémy

e Fabasoft,

e UPVS,

e eVUC.

Cielové systémy

e Fabasoft.

PoZiadavky

e Nasadenie nového formuldra (ndhrada existujuceho, ndhrada existujucej elektronickej
sluzby),

e Formularové riesenie musi umoznit BBSK editaciu, zmenu dizajnu, doplnenie poli, Upravu
formulara vo vlastnej rézii bez potreby pisania kodu (WYSIWYG).
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e PoZiadavka na vyuZitie roboticko procesnej automatizacie pri spracovani Ziadosti - Zapis
lekdrni a vydajni zdravotnickych pomécok - vloZenie podrobnych Udajov do systému
ohladne lekarni a vydajni zdravotnickych pomocok.

5.3.3.2 Socidlne sluzby
P0224 - Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej nidzi
a) Ziadost o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby
- Ciel

e Zjednodusenie komunikacie pouzivatela s BBSK a zniZenie administrativnej zataze
zamestnancov odboru socidlnych sluZieb a zdravotnictva pri poskytovani informacii, ktoré
su dostupné v Strukturovanej forme v systéme Fabasoft.

- Popis procesu

e PoufZivatel chce poZiadat o zabezpedenie poskytovania socialnej sluzby. Prostrednictvom
chatbotu bude mact ziskat informacie o procese, ktory potrebuje absolvovat, potrebnych
dokumentoch, ktoré bude musiet predlozit.

e Chatbot mu poméze vyplnit formular Ziadosti.

e V procese schvalovania zZiadosti bude ziskavat informacie o stave jeho Ziadosti. Na
ziskanie infomacii o stave Ziadosti, Chatbot presmeruje PouzZivatela do autorizovanej Casti
portdlu BBSK.

e Bude mu umozZnené zaddvat data do systému prostrednictvom formularov.
- Zdrojové systémy

e Fabasoft,

e UPVS,

e eVUC
- Cielové systémy

e Fabasoft.
- Poziadavky

e Nasadenie nového formuldra (ndhrada existujuiceho, ndhrada existujucej elektronickej
sluzby),

e Formularové riesenie musi umoznit BBSK editaciu, zmenu dizajnu, doplnenie poli, Upravu
formulara vo vlastnej rézii bez potreby pisania kodu (WYSIWYG).

e PoZiadavka na vyuzitie roboticko procesnej automatizacie pri spracovani ziadosti - Zapis
socialnych sluzieb - vloZenie podrobnych Udajov do systému ohladne poskytovatelov
socialnych sluzieb.

5.3.3.3 Financné

P0224 - Optimalizované Useky verejnej spravy: Ochrana pamiatkového fondu, kultirne dedicstvo
a knihovnictvo, Statna starostlivost o mlade? a $port, Statne socialne davky socidlna pomoc a pomoc
v hmotnej nudzi
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a) Podanie Ziadosti o dotdciu
Ciel
e ZjednodusSenie komunikacie pouzivatela s BBSK a pri podavani Ziadosti o dotaciu tak, aby
bolo odbremenené oddelenie dotacii a oddelenie informacnych technoldgii od nutnosti

podavania informacii uchadzacovi o dotaciu a zaroven, aby uchadzac¢ o dotdciu mal
dostatok informdcii potrebnych pre spravne vyplnenie Ziadosti o dotaciu.

Popis procesu

e Pouzivatel chce poziadat o dotéciu. Prostrednictvom chatbotu bude méct ziskat
informacie o procese, ktory potrebuje absolvovat, potrebnych dokumentoch, ktoré bude
musiet predlozit vratane informacii o VZN.

e Chatbot mu poméze vyplnit formular Ziadosti.

e Vprocese schvalovania Ziadosti bude ziskavat informdcie o stave jeho Ziadosti. Na
ziskanie infomacii o stave Ziadosti, Chatbot presmeruje PouZivatela do autorizovanej Casti
portdlu BBSK.

e Bude mu umoznené zaddvat data do systému prostrednictvom formularov:
Zdrojové systémy

e Fabasoft,

e SharePoint,

e \Webova stranka BBSK,

e UPVS.

Cielové systémy

e Fabasoft.

PoZiadavky

e Nasadenie nového formuldra (ndhrada existujuiceho, ndahrada existujucej elektronickej
sluzby),

e Formularové rieSenie musi umoznit BBSK editaciu, zmenu dizajnu, doplnenie poli, Gpravu
formulara vo vlastnej rézii bez potreby pisania kodu (WYSIWYG).

b) Podanie vyuctovania poskytnutych financnych prostriedkov v ramci dotacii
alebo financnych prispevkov
Ciel
e Ulahcenie komunikacie pouZivatela s BBSK a pri zadavani podkladov na vyplatenie dotacii
tak, aby bolo odbremenené oddelenie dotacii a oddelenie informacnych technoldgii od
nutnosti podavania informdcii pouZivatelovi o uhradenie dotdcie a zaroven, aby Ziadatel

o dotdciu mal dostatok informacii potrebnych pre spravne vyplnenie Ziadosti o
vylctovanie.

Popis procesu

e Pouzivatel dodat podlady potrebné pre vyplatenie dotacie. Prostrednictvom chatbotu
bude moéct ziskat informacie o procese, ktory potrebuje absolvovat, potrebnych
dokumentoch, ktoré bude musiet predloZit, vratane informacii o VZN.

e Chatbot mu poméze vyplnit formular Ziadosti.
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e V procese schvalovania Ziadosti bude ziskavat informdacie o stave jeho Ziadosti. Na
ziskanie infomdcii o stave Ziadosti, Chatbot presmeruje Pouzivatela do autorizovanej Casti
portalu BBSK.

e Bude mu umoznené zadavat data do systému prostrednictvom formularov:
Zdrojové systémy

e Fabasoft,

e SharePoint,

e Webova stranka BBSK,

e UPVS.

Cielové systémy

e Fabasoft.

PoZiadavky

e Nasadenie nového formuldra (ndhrada existujuceho, nahrada existujucej elektronickej
sluzby),

e Formularové rieSenie musi umoznit BBSK editaciu, zmenu dizajnu, doplnenie poli, Gpravu
formulara vo vlastnej réZii bez potreby pisania kodu (WYSIWYG).

5.3.3.4 Doprava

P0224 - Optimalizovany usek verejnej spravy: SU - P0224: Cestnd doprava

Nasledovné procesy nie sU momentalne procesne systematizované, ale v ramci rieSenia ich BBSK
pozaduje implementovat.

a)

b)

Podanie Ziadosti o schvdlenie cestovného poriadku
PoZiadavky

e Nasadenie nového formuldra (ndhrada existujuceho, ndhrada existujucej elektronickej
sluzby),

e Formularové rieSenie musi umoznit BBSK editaciu, zmenu dizajnu, doplnenie poli, Gpravu
formulara vo vlastnej rézii bez potreby pisania kodu (WYSIWYG).

Podanie ndvrhu na zacatie konania o udelenie dopravnej licencie
PoZiadavky

e Nasadenie nového formuldra (ndhrada existujuiceho, ndhrada existujucej elektronickej
sluzby),

e Formularové riesenie musi umoznit BBSK editaciu, zmenu dizajnu, doplnenie poli, Upravu
formulara vo vlastnej rézii bez potreby pisania kodu (WYSIWYG).

Ohlasovanie problémov na ceste, pripadne dalsSie
PoZiadavky

e Nasadenie nového formuldra (ndhrada existujuiceho, ndhrada existujucej elektronickej
sluzby),

e Formularové rieSenie musi umoznit BBSK editaciu, zmenu dizajnu, doplnenie poli, Gpravu
formulara vo vlastnej rézii bez potreby pisania kodu (WYSIWYG).
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5.3.4 Error! Reference source not found.Error! Reference source not found.Open data portal BBSK

Open data portal zhromazduje vSetky otvorené ddta vytvarané BBSK a tykajuce sa Uzemia BBSK na
jednom mieste.

Ciel
e Umoznit pristup verejnosti v uZivatelsky atraktivnej podobe ku vietkym otvorenym
datam BBSK.

Popis procesu

e UzZivatel (obéan) ma moznost pouzit vyhladavanie podla ndzvu datasetu, kategdrie alebo
mbze ,browsovat” v katalogu otvorenych dat,

e UzZivatelovi su ponuknuté prezeranie tematicky stvisiace datasety,

e Kataldg otvorenych dat obsahuje okrem vlastnych dat aj metadata (napr.: datum
vytvorenia, posledna aktualizacia, periodicita aktualizacie, licencia...),

e UZivatel md mozZnost nahladu dat v tabulkovej forme priamo v pouZivatel'skom
rozhrani(GUI) portalu,

e UzZivatel ma taktiez moznost stiahnut si data vo viacerych formatoch - .xIsx (** rating),
.csv, .ods, .json, .xml (*** rating). TaktieZ ma moznost Specifikovat rozsah pre export
(napr.: roky 2019 —2020),

e Portdl ponuka na prezeranie dynamické vizualizacie v PowerBI podla vybranych
tematickych okruhov,

e Portdl ponuka taktiez vizualizacie geopriestorovych dat v mapovom prehliadaci podla
vybranych tematickych okruhov.

Zdrojové data

e Datovy sklad BBSK

Vystup

e PouZivatelské rozhranie(GUI) portdlu,

e Aplikaéné programové rozhranie (API) poskytujlce pristup k datam z katalégu otvorenych
dat BBSK.

5.4 Hlavné aktivity projektu

5.4.1 AKTIVITA Analyza a dizajn v diZke trvania sumarne 5 mesiacov, ktora bude zahfiiat najmé
pripravu vystupov:

Sucastou tejto aktivity bude najma analyza vstupnych dat pre Chatbota:

zmapovanie stcasného stavu v oblasti manazmentu Udajov BBSK - identifikacia slabych
miest, vypracovanie odporucani

zmapovanie datovych zdrojov, ich struktur a datovych tokov v tychto IS, ktoré budu
integrované na DWH:

e SPIN/iSPIN,
e Fabasoft,

e eVUC,
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e SAPFI,

e SAPHR,

e Dochadzka,

e AscAgenda,

e MS365,

e Web stranka bbsk.sk,
e Pripravovany Komplexny informacny systém,
e Open Data Portdl,

e Statisticky urad,

e |ISUPSVaR,

e portdl BBSK,

e Data.gov.sk,

e Slovensko.sk.

- analyza datovej kvality v datovych zdrojoch a formulacia odporucani na zmenu Struktury
datovych zdrojov

- vypracovanie datového modelu minimalne v rozsahu ontoldgii, ktoré popisuju zdrojové data
v ramci Siestich optimalizovanych Usekov v zmysle PoZzadovaného rozsahu (Cestna doprava;
Farmdcia; Statne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej ntidzi; Ochrana
pamiatkového fondu, kultirne dedi¢stvo a knihovnictvo; Statna starostlivost o mlade? a
$port; Zdravotna starostlivost a ochrana zdravia)

- naspracovanie dat navrhnut pouzitie vhodného modelu DWH ktory bude slizit ako zdroj dat
pre Chatbot v komunikacii s externymi a internymi pouzivatelmi,

- navrhnut spdsob preberania dat do DWH, navrh interface (predpokladom je zabezpecenie
sucinnosti dodavatelom zdrojovych IS, ktoru zabezpeci objedndvatel na vlastné naklady),

- nastavenie pravidiel Cistenia dat a definicia kritérii hodnotenia kvality udajov,

- nastavenie sémantickych datovych standardov pre zlepSenie interoperability dat (linked
data),

- konsolidacia dat pre dosiahnutie poZadovanej kvality pre Chatbota,

- revizia existujucich internych smernic a Standardov v oblasti manazmentu Udajov s ohfadom
na prislusnu legislativu a vypracovanie smernic a odporucani.

Sucastou tejto aktivity bude v oblasti elektronickych sluzieb a formularov najma:

- zmapovanie a optimalizacia spristupnovaného digitdlneho obsahu, formularov a sluZieb pre
zabezpecenie pristupnosti v sulade s pozadovanou legislativou.

Sucastou tejto aktivity v ¢asti Dizajn bude najma:
- vytvorenie centrdlneho modelu udajov,
- navrh technického riesenia pre datovu platformu,

- navrh elektronickych sluzieb a formularov,
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- navrh technického riesenia Chatbota.

5.4.2 AKTIVITA Nakup SW (programovych prostriedkov a sluZieb)
v dizke trvania 3 mesiacov, ktora bude zahffiat:
- nasadenie nastrojov na vytazovanie, Cistenie, transformaciu a konsolidaciu udajov,

- vytvorenie/obstaranie — datovej platformy vo forme Bl nastroja, ktorej sicastou bude DWH,
pricom datova platforma:

e integruje a v pravidelnych intervaloch zhromazduje data vratane metadat z existujucich
informacnych systémov, registrov, formularov a inych internych a externych datovych
zdrojov,

e obsahuje analytické nastroje,

e obsahuje nastroje pre datovu vizualizaciu, ktoré umoziiuju data zobrazit v uzivatelsky
privetivej podobe,

e vybrané zhromaZdené data zobrazuje na webe vo forme vizualizacii,
e obsahuje/integruje modul pre mapy/ GIS vizualizacie,

e vybrané zhromaZdené data automatizovane publikuje na webe vo forme otvorenych
Udajov vratane popisu vo forme metadat,

e vybrané zhromaZdené data sucasne automatizovane publikuje na data.gov.sk.

- nasadenie manazérskeho informacného systému prepojeného s datovou platformou, ktory
bude vyuzivat data z DWH,

- vytvorenie elektronickych sluzieb
- vytvorenie novych formuldrov a prepracovanie aktualnych formularov na UPVS
- vytvorenie a nasadenie chatbota, ktory:

e vyuZiva data z datovej platformy na pomoc navstevnikom stranok BBSK napr. pri vyplneni
réznych Ziadosti (vid vybrané elektronické sluzby podla SU), odoslani poZiadaviek a pri
hladani dat a informdcii.

5.4.3 AKTIVITA Implementdcia

v dizke trvania priebeZne pocas 8 mesiacov, ktord bude zahffiat:
e \yvoj, migrdcia udajov a integracia,
e Testovanie,
e Skolenia personalu,

e Dokumentacia.

5.4.4 AKTIVITA Testovanie

v dizke trvania priebeZne pocas 3 mesiacov, ktord bude zahffiat:
e Testovanie (testovanie dodavatelom, nasledne odberatelom za Ucasti dodavatela),
e Skolenia personalu,

e Dokumentacia.
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5.4.5 AKTIVITA Nasadenie (vratane postimplementacnej podpory)

v dizke trvania priebezne pocas 2 mesiacov, ktord bude zahffiat:

e Nasadenie do produkcie,

e Preskusanie a akceptdcia spustenia do produkcie.

5.5 Poziadavky na realizaciu Diela
5.5.1 PoZiadavky na integraciu s externymi systémami

V rdmci dodania diela sa poZaduje minimalne integracia na:

a) Fabasoft — minimalne pomocou permalinku, ktorym bude mozné k jednotlivym entitam
zobrazit prisludny registratirny ziznam, obdobne z Chatbota bude mozné pomocou
permalinku otvorit IS SAP s prislusnou kartou majetku.

b) ORSR — aktualizacia a verifikdcia Gdajov po zadani ICO

c) Register adries — aktualizacia a verifikacia udajov

d) SAP
e) MS365

5.5.2 PoZiadavky na jazykovu lokalizaciu

PoZaduje sa, aby uZivatelské rozhranie vsetkych modulov bolo v slovenskom jazyku.

PozZiadavky na akceptacné testovanie

PoZaduje sa, aby v rdmci testovania bola vypracovand stratégia testovania a planu testov Chatbot
BBSK, ktory bude sucastou odovzdavanej dokumentacie a urci najma:

- Detailny ¢asovy ramec testovania Chatbot,

- Popis testov a testovacich proceddur,

- Zodpovednosti pocas testovania,

- Testovacie fazy,

- Kritéria na akceptacné testovanie v sulade so Zmluvou.

Testovanie bude realizované po jednotlivych moduloch Chatbot ako aj celku podla schvéleného planu
testov minimalne v nasledovnom rozsahu:

testovanie

Typ testov Testy realizuje Poziadavky na poskytovatela

Funkcné testy Poskytovatel Priprava, realizacia a vyhodnotenie testov

Bezpecnostné testy Poskytovatel Priprava, realizacia a vyhodnotenie testov

Zatazové testy Poskytovatel Priprava, realizacia a vyhodnotenie testov

Systémové integracné testy Poskytovatel Priprava, realizacia a vyhodnotenie testov

Testy pouzitelnosti Objednavatel Priprava, realizacia a vyhodnotenie testov

(usability) koncovych sluzieb

PouZivatelské akceptacné Poskytovatel Sucinnost a podpora pri priprave, realizacii

a vyhodnoteni testov
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Penetracné testy Poskytovatel Sucinnost a podpora pri priprave, realizacii
a vyhodnoteni testov

5.5.3 Poziadavky na dokumentaciu

Pozaduje sa, aby poskytovatel vypracoval a odovzdal dokumentdciu ku Chatbot v minimalne
nasledovnom rozsahu:

- Standardna dokumentécia projektového riadenia v zmysle Standardu pre riadenie
informacno-technologickych projektov

- Podrobny projektovy plan vratane harmonogramu a etapizdcie riesSenia

- Detailny ndvrh rieSenia (DNR) Chatbot. DNR musi obsahovat: popis vsetkych biznis procesov
Chatbot vo forme BPMN diagramov, popis pouZivatelskych roli a ich oprdvneni, konkrétnych
parametrov vyuZivanych cloud sluZieb, popis integra¢nych rozhrani.

- Testovacie scenare Chatbot

- Bezpelnostny projekt pre Chatbot, so zvlastnym zameranim na ochranu osobnych udajov,
riadeny a auditovany pristup k osobnym tdajom

- Poutzivatelska dokumentacia, ktora musi obsahovat popis postupov pre pouzivanie
jednotlivych modulov Chatbot, popis funkcionalit, navody pre pouZivanie Chatbot

- Prevadzkova dokumenticia, ktord musi obsahovat postup instalacie jednotlivych
komponentov Chatbot, konfigura¢né postupy a parametre, popis toku dat, popis
integracnych rozhrani a ich konfiguracie, chybové stavy a postupy ich riesenia, popis
postupov zalohovania.

- Dokumentécia vietkych pristupov. Uspesny uchadza¢ bude povinny odovzdat
Objednavatelovi vietky pristupy k aplikacnym komponentom, log siborom, zaloham
informacného systému, taktiez administracné pristupy do databaz a pristupy k vSetkym
prevadzkovym aj konfiguraénym udajom.

PoZaduje sa dodanie dokumentacie v slovenskom jazyku.

6. POZIADAVKY NA PREVADZKU, PODPORU A PORADENSTVO
6.1 VSeobecné poziadavky

Systém bude prevadzkovany v cloude zabezpeceného pocas celej doby platnosti Zmluvy
Poskytovatelom. Je povinnostou Poskytovatela, aby cloud mal dostatoény vykon, kapacitu, ako aj
konektivitu pre predpokladany pocet uzivatelov. Infrastruktira musi zodpovedat poZadovane;j
architekture rieSenia opisanej v Casti Specifikacie Diela.

Od Poskytovatela sa poZaduje dostupnost Chatbot minimalne na Urovni 99,5% (s vynimkou pripadov,
ked' pri¢inou nedostupnosti bude vypadok infrastruktury BBSK), pricom samotnd hodnota

dostupnosti v percentach X sa vypoéita podla vzorca:

18: 00hod 18: 00hod

Z (hodinydostupnosti )~ (hodinynedostupnosti)
6:00hod

6:80Tod
18.00hod +* 100

Z (hodinydostupnosti )
6:00hod

)=
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Pricom za nedostupnost nie je povazovany ¢as planovanej, vopred ohldsenej a vzajomne
odsuhlasenej udrzby, vypadky spdsobené zariadeniami tretich stran, nedostupnost systému v
dosledku prac na zaklade objednavky/poziadavky Objednavatela.

Rychlost odozvy systému na strane uzivatela nesmie trvat viac, ako 5 sekdnd.

Okrem produkéného prostredia je pozadované aj spristupnenie testovacieho prostredia pre
jednotlivé moduly Chatbot s rovnakym vykonom a kapacitou.

Je poZadované, aby komunikdacia medzi uZivatefom a aplikaciou v cloude prebiehala cez zabezpeceny
informacny kanal pomocou bezpeéného protokolu TLS alebo SSL.

Poskytovatel zabezpedi dostatocnu kapacitu kapacit Uloziska pocas celej doby trvania Zmluvy bez
navysSenia nakladov pre Objednavatela.

Poskytovatel je povinny vyvijat Usilie, aby vSetky data Objednavatela umiestené v cloude boli
chranené pred stratou, zni¢enim ¢i pripadnym ich zneuzitim v sulade s bezpe¢nostnymi
poziadavkami podla aktualne platnej legislativy, v stlade so Standardami platnymi pre informacné
systémy verejnej spravy ako aj uznavanymi bezpecnostnymi normami.

Ak to umozni situacia, je Poskytovatel povinny Objednavatela upozornit v predstihu na vypadok
dostupnosti systému.

Realizacia riesSenia si vyZiada zabezpecenie prevadzky, spravy a udrzby informacného systému v
sulade s poziadavkami riadenia informacnej bezpecnosti. Prevadzka bude realizovand v sulade s
tymito predpismi:

- Zéakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov,

- Z&akon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti orgdnov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente).

6.2 PoZiadavky na bezpeénost

PoZaduje sa, aby bol projekt implementacie Chatbot realizovany v stlade so zdkonom ¢. 69/2018 Z. z.
o kybernetickej bezpecnosti a aby bol zabezpecdeny jeho sulad s poZiadavkami zakona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov (GDPR).

Pristup pouZivatelov do Chatbota musi byt riadeny na zaklade funkénych a datovych opravneni.
Chatbot musi byt integrovany s centralnym systémom riadenia identit BBSK LDAP, v ramci ktorého su
evidovani vSetci zamestnanci a ich zaradenie do prislusnych roli a pracovnych pozicii.

Aktivita pouZivatelov musi byt zaznamendavana formou auditného Zurnélu tak, aby bolo mozné
kedykolvek ziskat prehlad o tom, kto, kedy a aké aktivity v systémy vykonal.

6.3 Poziadavky na zdlohovanie a rieSenie obnovy

Zalohovanie produkcéného prostredia, ako aj jeho pripadnu obnovu zabezpecuje Poskytovatel
nasledne po kazdej implementovane] a zakceptovanej zmene v systéme formou zalohy celej entity
virtualizovaného prostredia, v ktorom zmena nastala na médiu, ktoré musi byt geograficky oddelené
od miesta prevadzkovaného cloudu.

Zalohovanie dat, uloZenych v databdaze bude rieSené automaticky nastavenim zalohovacich pravidiel
BBSK. Administratorom Objedndvatela bude spristupnena konzola nad databazovym prostredim,
v ktorej budu administrované samotné pravidla na zalohovanie, pripadne na obnovu udajov.

Nakolko systém Chatbot nebude zaradeny medzi kritické informacné systémy BBSK, zdlohovanie
postacuje riesit tak, aby bolo mozné obnovit prevadzku Chatbot v priebehu dvoch pracovnych dni
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odo dnia vzniku takejto potreby. Pozaduje sa vykonavat tyzdenné zalohovanie a to v rozsahu Uplnej
zélohy virtualizovaného prostredia. PoZaduje sa zabezpecit dostupnost poslednej Gplnej zalohy.
Komplexné zalohovanie dat sa pozaduje vykonavat raz mesacne. Priebezné zilohovanie Udajov bude
vykonané kazdodenne a to v noénych hodinach.

Poskytovatel doruci bezpeénym spdsobom odsuhlasenym zmluvnymi stranami Uplny archiv dat
objedndvatela aj bez vyziadania a to s ddtami k 31.12. a to najneskor do 10 pracovnych dni po
skoncéeni kalenddrneho roka.

6.4 Testovanie

Pocas prevadzky systému budu periodicky raz za 6 mesiacov vykonavané testy s ciefom vcas
identifikovat mozné prevadzkové problémy a to opakovanim akceptaéného testovania v rozsahu:

Typ testov Testy realizuje Poziadavky na poskytovatela

Bezpecnostné testy Poskytovatel Priprava, realizacia a vyhodnotenie testov

Zatazové testy Poskytovatel Priprava, realizacia a vyhodnotenie testov

Systémové integracné testy | Poskytovatel Priprava, realizacia a vyhodnotenie testov

Penetracné testy Poskytovatel Sucinnost a podpora pri priprave, realizacii a
vyhodnoteni testov

6.5 Vseobecné podmienky poskytovanych sluZieb Podpory a Poradenstva
a) PoZiadavka na reporty

Su vyzadované reporty o rozsahu poskytnutych sluzieb podpory aplikacného programového
vybavenia, ktory je suc¢astou hodnotenia Urovne poskytovanych sluzieb. Report bude obsahovat
minimalne nasledovné polozky:

- ldentifikator Problému v centralnom Helpdesku,
- Datum vytvorenia,

- Datum poslednej zmeny,

- Klient (identifikator klienta Chatbot ),

- Identifikacia modulu/komponentu pripadne funkénej ¢asti Chatbot,
- Zadavatel,

- Riesitel,

- Popis,

- Priorita(Typ poziadavky vzhladom na SLA),

- Reakéna doba SLA,

- Odchylka od reakénej doby SLA,

- Doba neutralizacie Problému SLA,

- Odchylka od doby neutralizacie Problému SLA,

- Rozsah sluzieb podpory aplikaéného programového vybavenia v hodinach.

b) Akceptacné konanie
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Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby podpory nepretrzite pocas trvania zmluvy, pricom
akceptacia tohto plnenia je vykonana na mesacnej baze vidy na konci daného mesiaca. Fakturacia je
vykonavana podla podmienok stanovenych Zmluvou, pricom prilohou faktury je report (vykaz):

- 0Ovykonanych Sluzbach podpory a parametre poskytnutych sluzieb.

- 0O vykonanych Sluzbach podpory aplikacného programového vybavenia evidovanych v
centralnom Helpdesku uzatvorenych v danom mesiaci.

- Ovykonanych sluzbach podpory a rozvoja s uvedenim parametrov sluzieb.

c) Parametre kvality poskytovanych sluZieb podpory prevddzky a udrzby, a sluZieb podpory
aplikacného programového vybavenia

Reakéna doba Poskytovatela na problém Objedndvatela sa urcuje na zéklade prislusnej Urovne
spracovania Problémov. Poskytovatel poskytuje Sluzby podpory na zdkladnej Urovni spracovania
poziadaviek (USP). Cas sa vidy meria od momentu, kedy je Problém zaznamenany do Helpdesku
alebo v pripade nedostupnosti Helpdesku od momentu nahldsenia Problému alternativnym
spésobom, t. j. od momentu dorucenia hldsenia Problému emailom alebo nahlasenim Problému
telefonicky.

Ak sa zmluvné strany prostrednictvom kontaktnych os6b nedohodnu na rovnakej kategorizacii
priority pozZiadavky, eskaluju poZiadavku na osoby uvedené, ako osoby zodpovednych za plnenie
zmluvy, ktory st povinny riesit eskalaciu v ramci svojich kompetencii. Dohoda na ich Grovni ma
koneénu platnost.

V pripade, Ze Incident ma za nasledok znemoZnenie pouZivania IS (kategéria A), je Poskytovatel
povinny po vzajomnej dohode s kontaktnymi osobami Objedndavatela, sibezne s odstranenim
Incidentu, poskytnut stéinnost pri navrhu nahradného rieSenia formou organizacného opatrenia tak,
aby neboli narusené prevadzkové ani iné ¢innosti Objedndvatela a jeho organizacii.

V pripade poruchy technickej a systémovej infrastruktury na strane Objedndvatela sa Cas rieSenia
pozastavuje az do doby odstranenia poruchy tejto infrastruktury, pricom Poskytovatel nie je v
omeskani. Tento stav sa ukoncuje odstranenim poruchy na strane Objedndvatela a naslednym
informovanim Poskytovatela o tejto skutocnosti.

V pripade poruchy technickej a systémovej infrastruktiry na strane Poskytovatela sa ¢as rieSenia
nepozastavuje, Poskytovatel sa v pripade neodstrani poruchu v stanovenom ¢ase dostava do
omeskania. Tento stav sa ukoncuje odstranenim poruchy na strane Objednavatela a naslednym
informovanim Poskytovatela o tejto skutocnosti.

V pripade, Ze problém je mozné odstranit len sluzbou Upgrade/ Update, a chyba nie je na strane
Poskytovatela, Poskytovatel to vyznaci v dohodnutom informacénom systéme kontaktného centra, v
pripade vypadku IS prostrednictvom emailu s vyuzitim formuldra suvisiaceho s vykonavanymi
¢innostami, existujucimi v ramci riadenia Incidentov pouzivaného u Objednavatela.

V rdmci rieSenia Incidentu vyvinie Poskytovatel maximalne Usilie aby nedoslo ku strate a
nekonzistencii dat.

V pripade, Ze pri kontrole spravnosti riesenia Incidentu dodaného Poskytovatelom dojde k zisteniu
nedostatkov alebo chyb, budu tieto skutocnosti oznamené Poskytovatelovi a poZiadavka na
odstranenie Incidentu zo strany Objednavatela bude klasifikovana ako nevyriesena.

Zaznamy o vykonanych ¢innostiach tejto sluzby doddva Poskytovatel Objednavatelovi
prostrednictvom nastrojov pouZivanych u Poskytovatela v rdmci systému podpory projektov a
zakaznikov kontaktného centra - Helpdesku.

d) Servisna podpora
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Sluzby servisnej podpory prevadzky Chatbot zahffaju predovsetkym:

- Zabezpecenie servisnej podpory Chatbot odbornymi zamestnancami dodavatela pre rieSenie
hldsenych incidentov, a to pocas pracovnych dni, v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodiny,

- Odstranovanie hlasenych incidentov a odstrafiovanie chyb v jednotlivych moduloch Chatbot,
braniacich bezproblémovému pouZivaniu informacného systému, s dodrzanim poZadovanych
reakénych ¢asov, resp. poskytnutie nahradného rieSenia pri rieSeni incidentov,

- Poskytovanie odbornych telefonickych, mailovych a osobnych konzultacii pre kldcovych
pouzivatelov ohladom poskytnutia odpovedi na otdzky tykajuce sa problémovych situdcii,
ktoré mézu vzniknut pri pouzivani Chatbot, ako aj ohladom spdsobu realizacie novych
poziadaviek na Chatbot, a to pocas pracovnych dni, v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodiny,

- prevadzka HelpDesku pre uréenych pracovnikov BBSK, pre nahlasovanie a riadenie Zivotného
cyklu rieSenia incidentov a poZiadaviek, a to pocas pracovnych dni, v ¢ase od 8:00 do 16:00
hodiny. Helpdesk musi zaznamendvat transparentne vsetky udalosti, na zaklade ktorych bude
mozné preukazatelne dokladovat plnenie poskytovanych sluzieb a reakénych ¢asov. Helpdesk
musi mat funkcionalitu automatickej mailovej notifikacie uréenych zamestnancov BBSK pri
akejkolvek zmene stavu riesenia nahlaseného incidentu. Sucastou pouZivatelského rozhrania
musi byt mozZnost nahrat viaceré prilohy k incidentu (obrazky, dokumenty a pod.). V pripade
nedostupnosti Helpdesku musi dodévatel poskytnut ndhradné riesenie pre hlasenie
incidentov, a to az do doby opatovného spristupnenia Helpdesku.

PoZadované parametre kvality sluZieb servisnej podpory Chatbot BBSK:

Kategdria Reakcénd doba odozvy Doba vyrieSenia
incidentu

A 3 hodiny 1 pracovny den

B 1 pracovny deri 5 pracovnych dni
C 2 pracovné dni 10 pracovnych dni

A - Kriticky incident: Systém ako celok zlyhal a je mimo prevadzky. Nie je zname Ziadne docasné
rieSenie ani alternativa, ktora by viedla k opatovnému sprevddzkovaniu systému aspon
v obmedzenom stave.

B — Vysoky incident: Systém ma vyrazne obmedzenu schopnost prevadzky. Hlavné komponenty
nefunguju a v prevadzke vykazuju vady. Klti¢ova funkcionalita je obmedzena.

C — Normalny incident: Systém vykazuje vypadok menej délezitej funkcionality alebo komponentu,
ktory nema kriticky dopad na uZivatelov ale funkénost systému je obmedzena. Systém nespdsobuje
trvalu stratu Udajov alebo ich vdZzne poskodenie.

Zaradenie incidentu do prislusnej kategérie je na prvotnom posutdeni Objednavatela. V pripade
rozporu o zaradeni incidentu budu obe strany rokovat o zaradeni vady do prislusnej kategérie.

e) Technologicka podpora

Technologicka podpora opraviuje BBSK ziskat bez dalSich poplatkov najnovsie aktualizacie (update)
a/alebo verzie nové verzie (upgrade) SW aplikacie Chatbot rozsahu dodanych licencii minimalne
jedenkrat za 12 (dvanast) mesiacov pocas platnosti zmluvy, ak st uvolnené k distribdcii koncovému
uZivatelovi.

Sluzba technologickej podpory zahrna:

- upgrade CHATBOT pri prechode na vyssie verzie webovych prehliadacov do 6 mesiacov od
uvolnenia vyssej verzie,
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- upgrade novej verzie CHATBOT do 6 mesiacov po pisomnom oznameni Objedndvatela
Poskytovatelovi o pldne nasadenia vyssej verzie vyuzivaného podporného informacéného
systému (operacny systém, databazovy server, aplikacny server),

- dodanie administratorskej podpory pri upgrade systému na novu verziu (podpora
implementéacie/testovacej prevadzky, technicka dokumentacia, testovacie postupy),

- aktualizacia uzivatelskej dokumentacie pri upgrade SW aplikacie CHATBOT,

- dalSie skolenie zamestnancov v ramci Podpory poskytovanej podla potrieb Objedndvatela
pocas trvania tejto zmluvy,

- poradenstvo v otazkach, ktoré sa mozu vyskytnut pri pouzivani/reinstalacii SW aplikacie
CHATBOT, ktoré nie je mozné vyriesit pomocou uZivatelskej alebo administratorskej
dokumentdcie a nie su zapri¢inené chybou SW aplikacie.

f) Sluzby Poradenstva
Poradenské sluzby a sluzby rozvoja Chatbot zahfiaju:

- Zabezpecenie poskytovania poradenskych sluzieb Chatbot odbornymi zamestnancami
poskytovatela pocas pracovnych dni, v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodiny.

- Implementdciu legislativnych zmien do Chatbot.

- Poradenstvo pri migracii Udajov, alebo aj samotnu migraciu udajov do systému Chatbot
z existujucich systémov vo vopred stanovenom a odsuhlasenom rozsahu.

- Poradenstvo pri pasportizacii Udajov o majetku nad rdmec 20 ¢lovekodni, ktoré su sucastou
dodania Diela.

- Integraciu na dalSie systémy Objedndvatela, alebo externé systémy podla poZiadaviek
Objednavatela vo vopred stanovenom rozsahu a za vzdjomne odsuhlasenych podmienok.

- Poradenstvo pri implementdcii plnej funkénosti systému Chatbot do procesov Objedndvatela

- Realizaciu zmien funkénosti, rozsireni, integracii, Skoleni, konfiguracii a nastaveni Chatbot na
zaklade poziadaviek Objedndvatela a aktualizacia prislusnej dokumentacie Chatbot a to
v sulade s Registrom poziadaviek vytvorenym v ramci skisobnej prevadzky.

- Sluzby Poradenstva budu vykonavané len na zaklade zadania poZiadavky na rozvoj do
HelpDesku vydanej zo strany BBSK.

-V pripade, ak poskytovatelom odhadovana pracnost na realiziciu zadanej poZiadavky je viac
ako 2 hodiny, objednavke musi predchadzat vypracovanie cenovej kalkulacie poskytovatelom
v rozsahu poziadaviek BBSK a to najneskor do patnastich pracovnych dni od dorucenia
poZiadavky. Na zaklade poziadavky vypracuje poskytovatel zavazny rozpocet realizacie vo
forme cenovej kalkulacie. Pre vypracovanie ndvrhu rieSenia poskytne BBSK dodavatelovi
sucdinnost nevyhnutnu na jeho vypracovanie.

g) Prioritné integracie

V ramci sluzieb podpory a rozvoja, €asti poradenské sluzby a rozvoj Chatbot budu prioritne
realizované integracie, ktoré su pre Objednavatela klucové, a to integracia na systém ISPIN, systém
SAP, eVUC a Fabasoft. Integrdcia bude, rovnako ak vsetky integracie, realizovana vyuzitim existujucej
integracnej platformy a novovybudovaného datového skladu DWH. Implementacia bude realizovana
Poskytovatelom podla vseobecnych podmienok pre poskytovanie poradenskych sluzieb a podpory.

6.6 VSeobecné poziadavky

a) Projektovy manazment
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PoZaduje sa, aby projekt implementdcie Chatbot bol zo strany poskytovatela riadeny v sulade s
Vynosom €. 55/2014 7. z. o $tandardoch pre informacné systémy verejnej spravy, prilohy ¢. 4
Standard pre riadenie informa¢no-technologickych projektov a Metodickym pokynom k Vynosu o
Standardoch pre ISVS. V ramci projektového riadenia sa pozaduje pouZzitie metodiky Prince 2 alebo
ekvivalentu.

b) PoZadovana suéinnost

Pozaduje sa, aby Poskytovatel poskytoval Verejnému objednavatelovi sucinnost v ramci aktivit
informovania a komunikacie pri:

- tvorbe a implementacii komunika¢ného planu,
- koordinacii komunikacie s ostatnymi suvisiacimi aktivitami,
- priprave podkladov a produkcii materidlov.

6.6 Poziadavky na Skolenia

V ramci Zmluvy budu Poskytovatelom realizované Skolenia k implementovanému systému Chatbot
a to minimalne v rozsahu:

Skolenie administrdtorov
Skolenie administratorov (max. 2 osoby):

- Administrdcia pristupovych a funkénych prav

- Zdalohovanie a obnovenie Udajov systému

- Upravy ¢&iselnikov

- Nastavovanie auditovania a logovania systému

- Nastavenia vektorovych vrstiev spristupnenych uzivatelfom
Skolenie analytikov

Skolenie analytikov na vietky dodané &asti informaéného systému so zameranim na tvorbu
analytickych vystupov zo systému, ako aj optimalizacii procesov, ktoré systém umozni.

Skolenie klucovych uZivatelov

Skolenie analytikov — klti¢ovych uZivatelov na vietky dodané &asti informaéného systému bude
rozdelené do samostatnych blokov podla pracovného zaradenia:

Skolenie koncovych pouZivatelov

Skolenie koncovych uZivatelov si zabezpeti objednavatel vlastnymi silami prostrednictvom kltu¢ovych
uzivatelov a dodanej dokumentacie.

Skolenia mo6Zu byt realizované v priestoroch zabezpecenych Objedndvatelom, alebo Poskytovatelom
podla vzadjomnej dohody
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Priloha ¢. 2 — Cenova kalkulacia

Navrh na plnenie kritérii (Struktirovany rozpocet ceny)

Obchodné meno /
Ndazov uchadzaca:

NDCon LOGIC.SK, s.r.o.

Sidlo / Miesto

Tallerova 4, Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, 811 02

podnikania:

ICo: 51648393
DIC: 2120737872
Platca DPH ano
(dno/nie):

Kontaktna osoba:

Mgr. Ing. Pavol Luka¢, MBA

E-mail:

Telefon:

evve

mnoZstvo nie je
mozZné menit'!

Nazov polozky
vydavku

Merna e Jedn. cena [Jedn.cenas
jednotka bez DPH DPH

né mnoistvo

Cena

Predpoklada celkom bez

DPH

Cena
celkoms
DPH

1. CHATBOT -
Analyza, nakup,
implementacia a
nasadenie softvéru
("Dielo")

1.1.1- Analyzaa
dizajn rieSenia
okrem integracie -
IT architekt

Clovekoden 32 208.51 250.21

6,672.38

8,006.86

1.1.2 - Analyza a
dizajn rieSenia —
integracia na iny
ISVS - IT architekt

Clovekodern 8 208.51 250.21

1,668.10

2,001.72

1.1.3 - Analyza a
dizajn rieSenia
okrem integracie -
IT analytik

Clovekoden 80 208.51 250.21| 16,680.96

20,017.15

1.1.4 - Analyza a
dizajn rieSenia —
integracia na iny

Clovekoden 20 208.51 250.21

4,170.24

5,004.29
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ISVS - IT analytik

1.1.5- Analyza a
dizajn rieSenia
okrem integracie -
IT /1S konzultant
(napr. SAP)

Clovekoderi

64

195.48

234.58

12,510.72

15,012.86

1.1.6 - Analyza a
dizajn rieSenia —
integracia na iny
ISVS-IT/IS
konzultant (napr.
SAP)

Clovekoderi

16

195.48

234.58

3,127.68

3,753.22

1.1.7 - Analyza a
dizajn rieSenia
okrem integracie -
Specialista
bezpecnost IT

Clovekoderi

16

195.48

234.58

3,127.68

3,753.22

1.1.8 - Analyza a
dizajn rieSenia —
integracia na iny
ISVS — Specialista
bezpecnost IT

Clovekoderi

195.48

234.58

781.92

938.30

1.1.9- Analyza a
dizajn rieSenia
okrem integracie -
IT dohlad / QA

Clovekoden

195.48

234.58

1,563.84

1,876.61

1.1.10 - Analyza a
dizajn rieSenia —
integracia na iny
ISVS - IT dohlad /
QA

Clovekoden

195.48

234.58

390.96

469.15

1.1.11- Analyza a
dizajn rieSenia
okrem integracie -
PM IT projektu

Clovekoden

208.51

250.21

1,668.10

2,001.72

1.1.12 - Analyza a
dizajn rieSenia —
integracia na iny
ISVS - PM IT
projektu

Clovekoden

208.51

250.21

417.02

500.43

1.1.13 - Nakup HW
a krabicového
softvéru pre

rieSenie — integracia

nainy ISVS -
Licencie

25,867.76

31,041.31

25,867.76

31,041.31
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softvérovych

1.1.14 -
Implementacia
rieSenia okrem
integracie- 1T/ IS
konzultant (napr.
SAP)

Clovekoderi

48

195.48

234.58

9,383.04

11,259.65

1.1.15-
Implementacia
rieSenia — integracia
nainy ISVS-IT/IS
konzultant (napr.
SAP)

Clovekoderi

12

195.48

234.58

2,345.76

2,814.91

1.1.16 -
Implementacia
rieSenia okrem
integracie - IT
programator

Clovekoderi

256

199.82

239.79

51,154.94

61,385.93

1.1.17 -
Implementacia
rieSenia — integracia
nainy ISVS - IT
programator

Clovekoderi

64

199.82

239.79

12,788.74

15,346.48

1.1.18 -
Implementacia
rieSenia okrem
integracie - IT
dohlad / QA

Clovekoden

13

195.48

234.58

2,541.24

3,049.49

1.1.19-
Implementacia
rieSenia — integracia
nainy ISVS - IT
dohlad / QA

Clovekoden

195.48

234.58

586.44

703.73

1.1.20 -
Implementacia
rieSenia okrem
integracie - PM IT
projektu

Clovekoden

10

208.51

250.21

2,085.12

2,502.14

1.1.21-
Implementacia
rieSenia — integracia
nainy ISVS - PM IT
projekt

Clovekoden

208.51

250.21

417.02

500.43

1.1.22 - Testovanie
rieSenia okrem
integracie - IT tester

Clovekoden

43

195.48

234.58

8,405.64

10,086.77
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1.1.23 - Testovanie
rieSenia —integracia
nainy ISVS - IT
tester

Clovekoderi

11

195.48

234.58

2,150.28

2,580.34

1.1.24 - Testovanie
rieSenia okrem
integracie - IT
programator

Clovekoderi

16

199.82

239.79

3,197.18

3,836.62

1.1.25 - Testovanie
rieSenia —integracia
nainy ISVS - IT
programator

Clovekoderi

199.82

239.79

799.30

959.16

1.1.26 - Testovanie
rieSenia okrem
integracie - Skolitel
pre IT systémy

Clovekoderi

14

195.48

234.58

2,736.72

3,284.06

1.1.27 - Testovanie
rieSenia —integracia
na iny ISVS - Skolitel
pre IT systémy

Clovekoderi

195.48

234.58

586.44

703.73

1.1.28 - Testovanie
rieSenia okrem
integracie - IT
dohlad / QA

Clovekoden

195.48

234.58

977.40

1,172.88

1.1.29 - Testovanie
rieSenia —integracia
nainy ISVS - IT
dohlad / QA

Clovekoden

195.48

234.58

195.48

234.58

1.1.30 - Testovanie
rieSenia okrem
integracie - PM IT
projektu

Clovekoden

208.51

250.21

1,042.56

1,251.07,

1.1.31 - Testovanie
rieSenia —integracia
nainy ISVS - PM IT

projektu

Clovekodern

208.51

250.21

208.51

250.21

1.1.32 - Nasadenie
rieSenia okrem
integracie -
Specialista pre
infrastruktarny/HW
Specialista

Clovekoden

16

195.48

234.58

3,127.68

3,753.22

1.1.33 - Nasadenie
rieSenia —integracia
nainy ISVS -

Specialista pre

Clovekoden

195.48

234.58

781.92

938.30
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infrastruktarny/HW
Specialista

1.1.34 - Nasadenie
rieSenia okrem
integracie - IT /IS
konzultant (napr.
SAP)

Clovekoderi

24

195.48

234.58

4,691.52

5,629.82

1.1.35 - Nasadenie
rieSenia —integracia
nainy ISVS-IT/IS
konzultant (napr.
SAP)

Clovekoderi

195.48

234.58

1,172.88

1,407.46

1.1.36 - Nasadenie
rieSenia okrem
integracie - IT
dohlad / QA

Clovekoderi

195.48

234.58

586.44

703.73

1.1.37 - Nasadenie
rieSenia —integracia
nainy ISVS - IT
dohlad / QA

Clovekoderi

195.48

234.58

195.48

234.58

1.1.38 - Nasadenie
rieSenia okrem
integracie - PM IT
projektu

Clovekoden

208.51

250.21

625.54

750.64

1.1.39 - Nasadenie
rieSenia —integracia
na iny ISVS -PM IT
projektu

Clovekoden

208.51

250.21

208.51

250.21

Spolu za "Dielo"

191,639.14

229,966.97

2. CHATBOT -
Sluzby podpory
("Prevadzka,
Podpora a
Poradenstvo")

2.1 Servisna
podpora

Mesiac

60

1,264.10

1,516.92

75,846.24

91,015.49

2.2 Technologicka
podpora

Mesiac

60

868.80

1,042.56

52,128.00

62,553.60

2.3 Sluzby
poradenstva a
rozvoja

Clovekohodina

480

28.24

33.88

13,553.28

16,263.94

Spolu za
"Prevadzku,
Podporu a
Poradenstvo"

51

141,527.52

169,833.02




SPOLU CELKOM: 333,166.66| 399,800.00

mnoZstvo nie je
mozZné menit'!

* pri polozke 2.3 ide o predpokladané mnoZstvo

Ceny uvadzat v Eur s presnostou na dve desatinné miesta.

V Bratislave, diia 01. 03. 2022

Mgr. Ing. Pavol Luka¢, MBA

meno, priezvisko a podpis osoby
opravnenej konat za uchadzaca

Uchadzac doplni do tabuliek

1. Ak uchadzaé nie je platitelom DPH v Slovenskej republike oceni iba stipce ¢. 4 a 6.

2. Ak uchadzad je platitelom DPH v Slovenskej republike oceni vietky stipce.

3. Do navrhovanej jednotkovej ceny je nevyhnutné zapoditat vSetky naklady s riou spojené.

4.  Uchadzac suhlasi s tym, Ze nim navrhované jednotkové ceny si maximalne, ktoré nie je mozné
prekrodit.

5.  Predmet obstaravania bude vyhovovat prislusnym STN normam.

Uchadzac vyhlasuje, Ze sluzby v ponuke zodpoveda kvalite poZadovanej verejnym obstardvatelom
a vietkym technickym parametrom uvedenym v ¢asti sutaznych podkladov prilohy €. 1: Opisu
predmetu zakazky.
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Priloha €. 4 — Projektové riadenie

Projektové riadenie
PInenie predmetu Zmluvy a realizdcia Diela bude organizovana v projektovom rezime.

1. Projektovy tim
1.1 Za ucelom riadneho vykonania Diela sa zmluvné strany dohodli, Ze kazda Zmluvna strana si zriadi
svoj vlastny projektovy tim.
1.2 Poskytovatel zabezpedi svoje plnenie povinnosti najma prostrednictvom nasledovnych osob,
ktoré su klu¢ovymi clenmi projektového timu Poskytovatela:
- Projektovy manazér Poskytovatela: Mgr. Richard Hollan

- IT Architekt: Mgr. Juraj Luptdk, PhD.

- IT Programator/Vyvojar: Ing. Martin Ferletjak

- IT Analytik: Ing. Vladimir Stromcek, PhD.
- IT/IS Konzultant (napr.SAP): Ing. Peter Arendac

1.3 Poskytovatel mdze zmenit svoj projektovy tim len v odévodnenych pripadoch s predchadzajicim
pisomnym suhlasom Objedndavatela, ktory nebude bezdévodne odoprety. Klu¢ovych ¢Elenov
projektového timu uvedenych v bode 1.2., mdze Poskytovatel nahradit iba osobami, ktoré spitiaju
minimalne poZiadavky Objedndvatela na vzdelanie, odbornu prax a odbornu kvalifikaciu.

1.4 Manazér projektu Poskytovatela bude opravneny najma:

a) koordinovat ¢innost projektového timu Poskytovatela;

b) podpisovat prislusné protokoly a zapisnice podla tejto Zmluvy vo vztahu k odovzdaniu
a prevzatiu jednotlivych plneni podla Zmluvy;

¢) vykonavat dalsie dlohy uréené mu Zmluvou, vratane jej priloh.

1.5 Manazér projektu Objedndvatela bude opravneny najma:

a) zabezpecovat sucinnost Objedndvatela a tretich stran pri plneni Zmluvy;

b) koordinovat ¢innost projektového timu Objednavatela;

C) podpisovat prislusné Protokoly a Zapisnice podla tejto Zmluvy vo vztahu k odovzdaniu
a prevzatiu jednotlivych plneni podla Zmluvy;

d) vykonavat dalsie dlohy uréené mu Zmluvou, vratane jej priloh.

2. Pracovné stretnutia

2.1 Zmluvné strany sa dohodli na Uvodnom stretnuti (dalej len ,Kick-off Meeting”) urcenych
Manazérov projektu oboch Zmluvnych stran, ktoré sa uskutoéni do 5 (pat) pracovnych dni od
uzavretia Zmluvy. Kick-off Meeting ma povinnost zvolat Manazér projektu za Poskytovatela.
Manazéri projektu oboch Zmluvnych stran si dohodnu sp6sob komunikacie a stucinnosti v projekte
na Kick-off Meeting-u.

2.2 Kontaktnou osobou za Objednavatela pre zorganizovanie Kick-off Meeting-u Poskytovatelom
bude Projektovy manazér.

2.3 Obe zmluvné strany su povinné zabezpecit primerani ucast jednotlivych ¢lenov svojho
projektového timu na Kick-off Meeting-u, ako aj na ostatnych pracovnych stretnutiach.

4. Sprava o postupe plnenia Zmluvy

4.1. Poskytovatel podava Objednavatelovi pisomné spravy o priebehu a postupe plnenia Diela alebo
Zmluvy prostrednictvom projektovych manazérov uréenych za obe Zmluvné strany, a to najmenej
dva krat za mesiac, pricom postacuje forma elektronickej spravy (e-mail) zaslanej z e-mailove;j
adresy Projektového manazéra IT Poskytovatela dorucenej na e-mailovu adresu Projektového
manazéra Objedndvatela: Ing. Vladimir Mizur

4.2. V spravach sa uvedie najma:

- aktualny stav plnenia Zmluvy;

- rizikd postupu prac a navrhy napravnych opatreni na ich efektivnu eliminaciu;

- vpripade, ak do6jde kakymkolvek odchylkam od harmonogramu plnenia tejto Zmluvy,
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6.2.

Poskytovatel tieto kvantifikuje, pisomne vysvetli, uvedie opatrenia potrebné na ich eliminaciu
a posudi mozné dbésledky a nasledne takidto informaciu bez zbytoéného odkladu predlozi
Objednavatelovi na posudenie;

otvorené body (ak také su);

dalSie podstatné informacie podla uvazenia;

Porady

. Pre zabezpecenie UspesSného a ¢asovo presného plnenia Zmluvy sa pocas plnenia Zmluvy

uskutocnia pracovné porady medzi Zmluvnymi stranami s periodicitou najmenej 1 krat (jedenkrat)
za mesiac, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Z porad sa vyhotovuje zapis, ktory musi byt
pisomne odsuhlaseny Projektovym manazérom Poskytovatela a Projektovym manazérom
Objednavatela. Porady zvoldva aza vyhotovenie zdpisu zodpovedd Manazér projektu
Poskytovatela. Podpisom zdapisu z porady Manazérmi projektu oboch Zmluvnych stran sa zapis
stdva pre obe Zmluvné strany zavazny.

Komunikacia

. Komunika¢nym jazykom na spolo¢nych poraddach a stretnutiach bude slovensky jazyk alebo ¢esky

jazyk a zapis bude vyhotoveny a doruceny v slovenskom jazyku alebo v ¢eskom jazyku.

Clenovia projektového timu Poskytovatela musia plynule komunikovat v slovenskom jazyku alebo
v ¢eskom jazyku slovom aj pismom. V pripade, Ze ¢lenovia projektového timu, uvedené nespiiiaju,
Poskytovatel zabezpedi timocnika z/do slovenského alebo ceského jazyka pocas celej doby
realizacie Diela/Zmluvy.
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Zaradeny zaujemca:

Sidlo/Adresa:
Statutdrny organ:
ICO:

DIC:

Bankové spojenie:

Cislo uctu:

Nazov zdkazky:

Priloha ¢. 5 — Zoznam subdodavatelov

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

NDCon LOGIC. SK, s.r.o.

Tallerova 4, Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto, 811 02
Mgr. Ing. Pavol Luka¢ — konatel spoloénosti

51648393
2120737872

Tatra Banka

» Chatbot pre kraj“

Tymto Cestne vyhlasujeme, Ze v rdmci predmetu zakazky nebudeme plnit predmet zakazky
prostrednictvom subdodavatelov, resp. podiel zdkazky, ktory mame v Umysle zadat tretim

osobam je 0%.

V Bratislave , dria 01. 03. 2022

[uviest miesto a ddtum podpisu]

Magr. Ing. Pavol Lukdc
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Ndazov predmetu zakazky: Chatbot pre kraj
Parametre technickej Specifikacie

Priloha ¢. 6 — Parametre technickej Specifikacie

[Nazov zariadenia resp. logického celku: Chatbot pre BBSK

Celok

Cast

Parameter

M)

Pozadovana hodnota

Hodnota parametra
predkladatela ponuky

(NEPREPISOVAT, udaje
zadané objednavatelom)

(uviest ponukanu hodnotu,
resp. napisat struény
ekvivalent PoZadovanej
hodnoty)

|IChatb
ot pre
|IBBSK

Techni
cké
param
etre

Pocet

cel
ok

1

vytvorenie softvéru/systému
chatbot BBSK na mieru

ano

ano

Systém umoziiuje
komunikaciu pouzivatela na
webovej stranke BBSK s
chatbotom

ano

ano

Pouzivatel systému bude mat
moznost komunikovat s
chatbotom po vstupe na web
stranku BBSK (kapitola 4.)

ano

ano

Chatbot bude pouzivatela
navigovat podla otazok tak,
aby sa pouzivatel lepsie
orientoval v informaciach,
ktoré mu prostrednictvom
webovej stranky poskytuje
BBSK (kapitola 4)

ano

ano

Chatbot bude poskytovat
pouzivatelovi metodické
informdcie potrebné na to,
aby pouzivatel mohol priamo
podavat formuldre v
elektronickej forme cez
publikované formulare na
UPVS, alebo dostal informaciu
o tom ako podavat formulare
v papierovej podobe (mailom,
postou) (kapitola 5.)

ano

ano

Chatbot bude vyuZivat datovy
sklad (DWH) vybudovany v
ramci tohto projektu. DWH
bude “zbierat” data zo
vSetkych internych
informacnych systémov ako aj
externych informacnych
systémov pouzivanych BBSK
(Fabasoft, SAP, eVUC, SPIN).

DWH bude vyuzivané
internymi autorizovanymi
zamestnancami BBSK, tzn.
data v DWH musia obsahovat
priznak pre moznost rozlisenia

ano

ano
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internych a externych
informacii. Typ informacie
interné/externé bude
vyuzivbat aj chatbot (kapitola
1.)

Datovy platforma (datovy
sklad, DWH, BI, datovy
management) - vratane
integracie na IS v BBSK a OvZP
(organizacie v zriadovatelskej
pb&sobnosti), ktoré su v
ponimani tohto projektu
zdrojom dat, ktoré bude
manazovat a nasledne ich
poskytovat pre potreby
managementu Uradu,
verejnosti (vratane open data)
a na ktory bude napojeny
Chatbot. (kapitola 1., 2.)

ano

ano

Chatbot bude pouZivany aj
internymi zamestnancami
Objednavatela (300
zamestnancov)

ano

ano

Chatbot bude na zaklade
predchddzajucich vstupov
uzivatelov vytvérat znalostnu
databazu, ktorou bude
ulahéovat pouzivatelom pracu
s webom BBSK

ano

ano

Sucastou dodavky bude
analyza existujucich
elektronickych formuldrov a
ich analyza aktudlnosti a
prepracovanie na formuldre
publikované na UPVS v zmysle
Vyhlagky 78/2020 Z. z..

ano

ano

Funkcionalita umelej
inteligencie, ktora mu umozni
na zaklade predchadzajucich
udalosti optimalizovat a
predikovat svoje odpovede a
reakcie na otazky
pouzivatelov. (kapitola 2.)

ano

ano

Vytvorenie Manazérskeho
informacného systému
(funkcionalita manazérskeho
reportingu dat z datového
skladu (DWH) (kapitola 1.,2.,
3.a8.2)

ano

ano

Konsolidacia eSluZieb -
vybudovanie novych
formularov pre
najpouzivanejsie eSluzby tak,
aby boli pokrytych min. 6
meratelnych oblasti
definovanych v studii

ano

ano

57




uskutocnitelnosti.

Formuldre musia byt
integrované na slovensko.sk
(elD) a musia byt editovatelné
v pripade potreby zmeny.
Spracovanie informacii
podanych cez tieto formulare
musi umoznit zobrazit tzv.
Moje Ziadosti — tzn.
komunikéciu Ziadatela s
uradom (minult aj prave
prebiehajicu). (kapitola 2., 3.,
5.)

Implementdcia roboticko

procesnej automatizacie ano

vybranych procesov

Chatbot bude vediet

presmerovat pouzivatela na X
ano

portal BBSK pre poskytnutie
informdcii z Casti Moje data.

Povinné sucasti systému:

serverovy backend

vytvorenie, implementdcia,
sprava, optimalizacia

vytvorenie, implementdcia,
sprava, optimalizacia

databazovy backend

implementacia a prepojenie,
sprava, optimalizacia

implementacia a prepojenie,
sprava, optimalizacia

administratorsky backend

vytvorenie, nastavenie,
implementacia

vytvorenie, nastavenie,
implementacia

uzivatelsky frontend

webové rozhranie a mobilné
aplikacie (min. 1x Android
alebo ekvivalentné, min. 1x
iOs alebo ekvivalentné) - -
vytvorenie, nastavenie,
implementacia, sprava,
optimalizacia

webové rozhranie a mobilné
aplikacie (min. 1x Android
alebo ekvivalentné, min. 1x
iOs alebo ekvivalentné) - -
vytvorenie, nastavenie,
implementacia, sprava,
optimalizacia

Popis sucasti

Serverovy backend, v
nadvaznosti na databazovy
backend

obsahujuci administratorom
zadané informdcie a
uzivatelmi vytvarany obsah,
umoznuje vizualizaciu obsahu
a zabezpecuje interakciu
uzivatelov,

obsahujuci administratorom
zadané informacie a
uzivatelmi vytvarany obsah,
umoznuje vizualizaciu obsahu
a zabezpecuje interakciu
uzivatelov,

Administratorsky backend

zabezpedi spravu systému z
pohladu editacie
databazovych Struktur,
Udajovej integrity a
potrebného reportingu
opravnenému uzivatelovi -
administratorovi.
Prostrednictvom
vizualizovaného webového
rozhrania administratorského
backendu bude opravneny
uzivatel, administrator,
vstupovat do Udajov Casti
systému za Ucelom editacie
zaznamov, vytvarania novych

zabezpedi spravu systému z
pohladu editacie
databazovych Struktur,
Udajovej integrity a
potrebného reportingu
opravnenému uzivatelovi -
administratorovi.
Prostrednictvom
vizualizovaného webového
rozhrania administratorského
backendu bude opravneny
uzivatel, administrator,
vstupovat do udajov ¢asti
systému za ucelom editacie

zaznamov, vytvarania novych
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zdznamov, mazania, exportu,
nastaveni, automatickych a
manudlnych reportov,
publikovania, notifikacii, ,
Statistik a dalSich funkcii
spojenych so spravou a
riadenim systému

zaznamov, mazania, exportu,
nastaveni, automatickych a
manudlnych reportov,
publikovania, notifikacii, ,
Statistik a dalSich funkcif
spojenych so spravou a
riadenim systému

UZivatelsky frontend

predstavuje dizajnovo zladené
rozhranie podla vizualu web
stranky BBSK, pozostdvajlce z
webovej ¢asti a mobilnych
aplikécii (min.: i0s & Android
alebo ekvivalentnych)

predstavuje dizajnovo zladené
rozhranie podla vizualu web
stranky BBSK, pozostdvajlce z
webovej ¢asti a mobilnych
aplikdcii (min.: iOs & Android
alebo ekvivalentnych)

Systém obsahuje minimalne na

sledovné moduly

login

Pre chatbot nebudu vytvarané
uZivatelské profily. Pri sluzbe
vyZadujlcej autorizaciu sa
tato realizuje v rdmci
poskytovej sluzby na
autorzdaciu na IAM modul
UPVS.

Pre chatbot nebudu vytvarané
uzivatel'ské profily. Pri sluzbe
vyZadujucej autorizaciu sa
tato realizuje v rdmci
poskytovej sluzby na
autorzaciu na IAM modul
UPVS.

sprava uzivatela

KedZe sa nebudu vytvarat
uzivatel'ské profily, sprava
pouZivatela nie je potrebna,
okrem administratorského
pristupu.

KedZe sa nebudu vytvarat
uzivatelské profily, sprava
pouZivatela nie je potrebna,
okrem administratorského
pristupu.

impressum

informdcie o aplikacii,
podmienky pouzivania,
ochrana osobnych tdajov,
kontakt, reklamacie, navody,
tutorial (stru¢ny navod na
pouzivanie vo forme
Uvodnych intro obrazoviek)

informdcie o aplikacii,
podmienky pouzivania,
ochrana osobnych udajov,
kontakt, reklamacie, navody,
tutorial (stru¢ny navod na
pouzivanie vo forme
Gvodnych intro obrazoviek)

Systém je potrebné vytvorit
primarne pre uzivatela
komunikujuceho v slovenskom
jazyku s moZnostou prepnutia
sa do anglického jazyka, s
automatickou predpripravou
na implementaciu jazykovych
mutdcii bez nutnosti
dodatocnych investicii.

ano

ano

Systém je potrebné vytvorit s
ohladom na dodrZiavanie
pravidiel zabezpeceného
systému proti Utokom a
unikom, implementaciou
zabezpecenej komunikacie, a
inych navrhovanych rieseni
uchadzacom.

ano

ano

Programovacie sluzby
softvérového rieSenia na
mieru systému musi
reSpektovat autorské prava
tretich stran - nie je povolené
pouzitie kodu tretich stran bez

ano

ano
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zabezpecenia licencii a sthlasu
obstardvatela

PoZadované rieSenie zahfna
vsetky naklady spojené s
vytvorenim software, jeho
implementdciou na server,
testovanim pre urcené - ano ano
platformy (prehliadace,
operacné systémy a pod.),
optimalizaciou jeho chodu a
odstraniovanim chyb.

Software je potrebné
optimalizovat pre chod v
najaktualnejsich verziach
operacnych systémov, pre
ktoré su urcené tak, aby
najneskér v posledny den
dodania sluzby boli
kompatibilné s
najaktualnejsou verziou
operacného systému v danom
dni globalne (ak teda v
posledny den dodania sluzby
bude oficidlne vydana napr. v
USA najnovsia verzia Android,
je potrebné zabezpecit
kompatibilitu Android
aplikacie s touto verziou
bezodkladne).

- ano ano

Doprava, instaldcia a implementdcia na
mieste prevadzky: Urad
Banskobystrického samospravneho kraja,
Namestie SNP 23, 974 01 Banska Bystrica

ano ano

Nastavenie — test funkénosti ano ano

Zaskolenie obsluhy ano ano

Zarucna lehota 24 mesiacov ano ano

Nazov predkladatela cenovej ponuky/zaujemca:
NDCon LOGIC.SK, s.r.o.

ICO/sidlo:
Tallerova 4, Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto 811 02

Kontaktna osoba:
Mgr. Ing. Pavol Lukac, MBA

Email a telefonicky kontakt:

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze vypracovana cenova ponuka zodpoveda cendm obvyklym v danom mieste
a Case.
Podpis a peciatka predkladatela cenovej ponuky/zaujemcu:

Datum: 08. 12. 2021
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