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1. Zoznam pouzitych skratiek a pojmov

Skratka / Pojem \ Vysvetlenie

BPMN Business Process Model and Notation

ECV Evidenéné ¢&islo vozidla

EU Eurdpska Unia

FAT Funkcné testy (Factory acceptance test)

FO Fyzickd osoba

HW Hardvér

IKT Informacné a komunikacné technoldgie

loT Internet veci (Internet of Things)

IP Internetovy protokol

IS Informacny systém

ISVS Informacny systém verejnej spravy

KPI kl'dicové ukazovatele vykonnosti (vykonnostné ukazovatele)

MD Cloveko-den

MsU Mestsky urad

NVR Sietovy rekordér

OPII Operaény program Integrovana infrastruktura

OovM Organ verejnej moci

PID Projektovy inicidlny dokument

PO Pravnicka osoba

SHMU Slovensky hydrometeorologicky Ustav

SSL Certifikat pre bezpecné Sifrované spojenie medzi serverom a
prehliadacom (Secure Socket Layer)

SUS Skala pouZitelnosti systému (System usability scale)

Sw Softvér

Spz Statna poznavacia znacka

UML Unified Modeling Language

VZN VSeobecne zavazné nariadenie

ZH Ziar nad Hronom

Tabulka 1 Zoznam skratiek
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4. UVOD

Mesto Ziar nad Hronom je v zmysle zakona €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni samostatny Gzemny
samospravny a spravny celok Slovenskej republiky, je pravnickou osobou, ktora za podmienok
ustanovenych zdkonom samostatne hospodari s vlastnym majetkom a s vlastnymi prijmami. Zakladnou
ulohou pri vykone samospravy je starostlivost o vSestranny rozvoj Uzemia mesta a o potreby jeho
obyvatelov. Mesto vykondava origindlne kompetencie, ale realizuje aj agendy v ramci preneseného
vykonu $tatnej spravy. Mesto aktualne realizuje projekt ,,Moderné technolégie — SMART CITY Ziar nad
Hronom“. Predmet zakazky, ktory opisuje tento dokument, je siéastou menovaného projektu (faza
realizacie projektu).

Z pohladu navrhovaného projektu ide o realizaciu politik a rozhodovania o veciach v pdsobnosti mesta
v nasledovnych oblastiach:
e reguldcia dopravy - prvky upokojenia dopravy, smerovanie dopravy, pohyb os6b a dopravnych
prostriedkov;
e manaZment statickej dopravy;
e |okdlne environmentalne ukazovatele (hluénost, prasnost, emisie znecistujucich latok a
prvkov, teplota, vibracie a pod.);
e energeticka efektivnost;
e zvySenie Urovne bezpecnosti na verejnych miestach (inteligentné kamerové systémy s
analyzou obrazu, zvukov a pod.);
e tvorba, resp. manazment verejnych politik.

Sucastou projektu je vypracovanie navrhu riesenia pre vybudovanie IKT platforiem v rdmci mesta
zameranych na prepojenie mestskych informacnych systémov a externych senzorov a zariadeni
potrebnych pre ziskavanie a poskytovanie dat s cieflom prijimat rozhodnutia a realizovat politiky v
dotknutych oblastiach na zadklade takto ziskanych dat. Tymto sa dosiahne nasledovné:
e Optimalizacia a zefektivnenie rozhodovacich procesov v rdmci dotknutych oblasti;
e Riesenie problémov mesta v dotknutych oblastiach (tranzit cez mesto, parkovacia politika,
bezpecnost...);
e ZlepSenie poskytovania sluzieb mesta pre FO/PO v dotknutych oblastiach vdaka prijimaniu
rozhodnuti na zaklade realnych dat;
e ,Otvorenie” rozhodovacich procesov voci obyvatelom mesta spristupnenim zbieranych dat“;
e Znizenie nakladov na prevadzku a zvySenie energetickej hospoddarnosti vybranych budov vo
vlastnictve mesta;

Studia uskutoénitelnosti vypracovand vramci pripravnej ainicia¢nej fazy projektu identifikovala
nasledovné skupiny, ktoré budi méct profitovat z implementacie tohto projektu:



e Obcan: moznost ziskavat zozbierané (daje, zaujimat sa a kontrolovat politiku mesta v
dotknutych oblastiach, zhodnocovat dopad a vysledky rozhodovacich procesov mesta v

dotknutych oblastiach z pohladu verejnosti;

e Podnikatel: moznost ziskavat zozbierané Udaje, zaujimat sa a kontrolovat politiku mesta v
dotknutych oblastiach, zhodnocovat dopad a vysledky rozhodovacich procesov mesta v

dotknutych oblastiach z pohfadu verejnosti;

e Mestsky Urad - jeho vedenie a zamestnanci: moznost zefektivnit a zlepsit rozhodovacie procesy
v ramci dotknutych oblasti na zaklade ziskanych dat, vdaka ¢omu ma mesto prilezitost zlepsit
poskytovanie sluzieb mesta pre FO/PO v dotknutych oblastiach. Moznost znizit naklady mesta

a podporit efektivne budovanie infrastruktiry mesta.

5. Rozsah a ciele projektu

5.1. Rozsah projektu

Aktér

Rola

Informacny systém VS

FO — obdan mesta

Obcan s trvalym pobytom na uzemi
mesta

N/A

FO — zamestnanec
mesta

Zamestnanec mesta/mestského uradu

IS loT integracna a analyticka
platforma

FO —ind osoba

FO bez trvalého pobytu na Uzemi mesta,
ktora vyuziva infrastruktiru alebo sluzby
mesta

N/A

PO — mesto Ziar nad
Hronom

Samospravny celok, realizuje procesy v
ramci dotknutych agend a oblasti

IS loT integracna a analyticka
platforma

mesta (iné OVM, zdruZenia a podobne)

PO — podnikatel Obchodna spolocnost, ktora posobi na N/A
Uzemi mesta, alebo vyuZiva
infrastrukturu/sluzby mesta

PO —ina organizacia | Iné organizacie, ktoré posobia na Uzemi N/A

Cielovou skupinou navrhovaného projektu su konecni uzivatelia vysledkov projektu — predovsetkym
obyvatelia mesta ZH. Pocet ob¢anov — konecnych uzivatelov vysledkov projektu je vzhladom na rozsah
prioritnych oblasti a lokalit definovany ako pocet vietkych ob¢anov s trvalym pobytom na izemi mesta:

19 336.

Vysledky projektu sa vsak dotknu aj inych osob, ktoré sd ndvstevnikmi mesta alebo cez mesto

Tabulka 2 Rozsah projektu - aktéri a role

prechadzaju a ich pocet nie je mozné relevantne zadefinovat.

5.2.  Motivdcia a ciele projektu

V modeli motivacnej architektiry nizSie st zndzornené hlavné zainteresované osoby (stakeholderi) a

ich hlavné prvky, napojené na suvisiace ciele, ktoré musia byt naplnené projektom.
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Obrdzok 1 Motivacnd architektura

Medzi hlavné zainteresované osoby, ktoré maju primarne zaujmy v oblastiach, ktoré s predmetom
tohto projektu, su:

obcania mesta;

zamestnanci mesta;

iné fyzické osoby, ktoré nemaju trvaly pobyt na Uzemi mesta a ktoré vyuZzivaju infrastrukturu
alebo sluzby mesta;

mesto Ziar nad Hronom;

podnikatelia pésobiaci na zemi mesta alebo vyuZivajuci infrastruktiru/sluzby mesta;

iné organizacie.



Tieto zainteresované strany maju svoje roly v motivachom aspekte, pretoZze maju zaujem na projekte
alebo su realizaciou projektu dotknuté prostrednictvom hnacich prvkov.

Medzi hlavné oblasti hnacich prvkov uvedenych zainteresovanych oso6b, ktoré vychadzaju o.i. napr. z
,Programu rozvoja mesta Ziar nad Hronom na roky 2016 — 2022“ a zo strategického dokumentu na
implementaciu riedeni internetu veci ,Mesto Ziar nad Hronom SMART rie$enia“ patria:

Zvysujuci sa pocCet motorovych vozidiel;

Problémy s parkovanim - miesta su obsadené dlho stojacimi autami, auta parkuju v prilahlych
uliciach a nie na parkoviskach;

Tranzitna a najma nakladnd doprava nevyuziva rychlostny obchvat;

Ekologicka zataz - nadmerny hluk a prasnost v meste v dosledku tranzitnej dopravy;
Nedostatok financii na udrzbu objektov v sprave mesta;

Bezpecnost na verejnych priestranstvach.

Na zéklade posudenia nedostatkov sucasného stavu (t.j. hrozieb a prileZitosti, ktoré dnes vnimaju
kfuCové zainteresované osoby), a zaroven po zohladneni potreby nutnosti plnenia programovych
cielov PO7 OPII bol zadefinovany hlavny ciele navrhovaného projektu:

Optimalizacia a zefektivnenie rozhodovacich procesov v ramci dotknutych oblasti a jeho
podciele:
o |epsie sluzby mesta pre FO/PO v dotknutych oblastiach vdaka prijimaniu rozhodnuti
na zaklade realnych dat;
e odklonenie tranzitnej a nakladnej dopravy z mesta na obchvat;
e znizenie nakladov na prevddzku a zvysenie energetickej hospodarnosti vybranych
budov vo vlastnictve mesta;
e znizenie ekologickej zataze z dopravy;
e vysSia Uroven bezpecnost na verejnych priestranstvach.

V ramci uvedenych cielov su definované projektové KPI (vid' tabulka nizsie), ktoré by samotnou
realizaciou projektu mali byt dosiahnuté, respektive prostrednictvom ktorych bude mozné vyhodnotit
Uspesnost celého projektu:

Ciele projektu KPI projektu Vychodiskova | Cielova
hodnota hodnota
(2020) (2022)
Optimalizacia a Optimalizacia a zefektivnenie rozhodovacich | 0 % 100 %
zefektivnenie procesov v ramci dotknutych oblasti
rozhodovacich Pocet parkovisk s premenlivym dopravnym 0 2
procesov v ramci znacenim za Uucelom informovania o
dotknutych oblasti obsadenosti parkoviska
Pocet meracich stanic s meranim kvality 0 2
ovzdusia
Pocet budov, v rdmci ktorych je 0 16
monitorovana energeticka efektivnost
Pocet reportov a Statistik, na zaklade ktorych | 0 10
budu vytvarané rozhodnutia a realizovana
politika mesta v dotknutych oblastiach
Znizenie nakladov na energie v rdmci 100 % 95 %
prevadzky vybranych budov




Setrenie ¢asu pri hladani volného 0 5
parkovacieho miesta (v minutach)

Tabulka 3 KPI projektu

Navrhovany projekt je v sulade planovanymi vysledkami intervencii OPII:

Pouzivanie sluzieb eGovernmentu sa stane vseobecnym Standardom za celkovej vysokej
spokojnosti s kvalitou sluZieb;

Zvysenie kvality Zivota obCanov - vyrazne sa zredukuje Cas potrebny na rieSenie Zivotnych
situdcii s verejnou spravou a zvysia sa moznosti participacie na sprave veci verejnych;
Zvysenie otvorenosti verejnej spravy pre obcanov.

Navrhovany projekt naplni relevantné meratelné ukazovatele v z mysle OPII pre typ aktivit:

5.3.

E. Podpora budovania inteligentnych miest a regiénov:
® P0945: Pocet zavedenych prvkov internetu veci na podporu prioritnych oblasti v mestach
a verejnej sprave je 103 (Ukazovatel vyjadruje pocet senzorov a dalSich prvkov internetu
veci implementovanych v mestach sliziacich na ziskavania dat v ramci prioritnych oblasti).

Legislativny ramec

Predpisy suvisiace s postavenim a posobenim danej organizacie:

Zakon ¢.369/1990 Zb. o obecnom zriadeni.

Predpisy suvisiace s vykonom agend danej organizacie v kontexte projektu:

Zakon ¢.138/1191 Zb. o majetku obci;

Zakon ¢. 135/1961 Zb. o pozemnych komunikacidch (cestny zdkon) v zneni neskorsich
predpisov;

Zakon ¢. 50/1976 Zb. o Uzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zdkon) v zneni
neskorsich predpisov;

Zakon SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov;

Zakon ¢. 564/1991 Zb. o obecnej policii v zneni neskorsich predpisov;

Zakon €. 416/2001 Z.z. o prechode niektorych pdsobnosti z organov statnej spravy na obce a
na vyssie Uzemné celky v zneni neskorsich predpisov;

Zakon €. 543/2002 Z.z. o ochrane prirody a krajiny v zneni neskorsich predpisov;

Zakon ¢. 582/2004 Z.z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a
drobné stavebné odpady v zneni neskorsich predpisov;

Zakon ¢. 8/2009 Z.z. o cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov;

a dalsie.

Pravne predpisy suvisiace s oblastou informatizicie, poskytovania elektronickych sluZieb a
informacnej a kybernetickej bezpecnosti:

Samotna oblast pravnych predpisov, ktord suvisi s oblastou informatizacie, poskytovania
elektronickych sluZieb a informacnej a kybernetickej bezpecnosti, je tvorend réznorodou skupinou



zakonnych, ale aj podzakonnych pravnych predpisov. Vzhladom na €lenstvo SR v EU je potrebné
zohladnit aj priamo ucinné normy, ktoré nevyzaduju dodatoénu implementaciu zo strany zdkonodarcu,
nariadenia EU.

Medzi tieto pravne predpisy patria predovsetkym:

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov);

Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu p&sobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o e-Governmente);

Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov;

Vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢.
78/2020 Z. z. o standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy;

Vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢.
85/2020 z. z. o riadeni projektov;

Vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢.
179/2020 Z. z. ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni
informacnych technolégii verejnej spravy;

Zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov;

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

Popis aktualneho stavu

Popis sucasnej architektiry zachytava aktudlne nastavenie a stav vykondvanych agend, procesov,
nasadenych informacnych systémov. Architektura je popisana z pohladu:

6.1.

Biznis architektury — je zosumarizovanim vykonu biznis funkcii resp. agend podla jednotlivych
oblasti. V rdmci biznis architektury su zdroven popisané problémové oblasti a ndvrh na ich
odstranenie.

Architektury informacnych systémov — predstavuje prehlad existujucich informacnych
systémov z pohladu vykonu jednotlivych agend a procesov. Zaroven su popisané aj zakladné
problémy vyplyvajlice z nastavenej architektury IS a definované ndvrhy na ich odstranenie.
Technologickej architektiry — z pohladu technologického zabezpecenia je potrebné poznat
sucasny stav najma vo vazbe na budlce nastavenie technologickej architektury a sluzieb, ktoré
budu vyuZivané. Rovnako je potrebné poznat existujuce limity a navrhy na ich odstranenie.
Bezpecnostnej architektiry — rovnako ako v pripade technologickej architektury je taZzisko
kladené na popis sucasnej bezpecnosti vo vdzbe na buduce potreby v tejto oblasti.

Biznis architektura

Hlavnou agendou v kontexte s tymto dokumentom a navrhovanym projektom je realizacia politik a
rozhodovania o veciach v p6sobnosti mesta v nasledovnych oblastiach:



e reguldcia dopravy - prvky upokojenia dopravy, smerovanie dopravy, pohyb os6b a
dopravnych prostriedkov;

e manaZment statickej dopravy;

e |okalne environmentalne ukazovatele (hluénost, prasnost, emisie znecistujucich latok a
prvkov, teplota, vibracie a pod.);

e energeticka efektivnost;

e zvySenie Urovne bezpecnosti na verejnych miestach (inteligentné kamerové systémy s
analyzou obrazu, zvukov a pod.);

e tvorba, resp. manaZment verejnych politik.

Medzi hlavné zainteresované osoby, ktoré maju primdrne zaujmy v oblastiach, ktoré su predmetom
tohto projektu, su:

e FO —obcdan mesta;

e FO —zamestnanec mesta;

e FO-—ina osoba;

e PO - mesto Ziar nad Hronom;
e PO - podnikatel;

e PO -—ina organizacia.

V ramci sucasného stavu su identifikované nedostatky predovsetkym v suvislosti s rozhodovacimi
procesmi mesta, procesmi tvorby politik mesta v dotknutych oblastiach a procesmi riadenie prevadzky
infrastruktiry mesta.

V cestnej doprave sa kazdorocne zvysuje pocet dopravnych prostriedkov na cestach s ¢im su spojené
mnohé negativne javy. Je to predovsetkym vzrastajuci pocet dopravnych nehod, ohrozenie zdravia a
Zivota ludi a dopravné kongescie, kolapsy, problémy s parkovanim, tranzit cez mesto miesto toho, aby
bol vyuZity obchvat a dalSie negativne dopady. Mesto teda nevyhnutne potrebuje prijimat rozhodnutia
a tvorit politiku v rdmci regulacie dopravy na zaklade realnych dat. Cielom realizacie tohto procesu je
odklon tranzitnej dopravy cez centrum mesta na obchvat, efektivna parkovacia politika s ciefom
analyzy dizky stitia auta na parkovacom mieste, vyuZivania parkovacich miest, rozvoj mestskej
hromadnej dopravy, podpora nemotorovej dopravy tak, aby sa dosiahla udrzatelnd mobilita v suvislosti
s trvalo udrzatelnym rozvojom spolocnosti. Z detailného pohladu ide v ramci rozhodovacich procesov
v oblasti regulacie dopravy a manaZmentu statickej dopravy napr. o tieto suvisiace procesy:

e spristupfovanie informdcii v redlnom ¢ase cestujicim, dopravcom, pouzivatelom komunikacii,
ale aj inym organizaciam (napr. policajnému zboru za ucelom evidencie priestupkov);

e posudenie prejazdu vozidiel cez mesto — ¢i sa vozidlo zastavuje v meste, alebo ide len tranzit;

e posudenie stupria vytazenia dopravnej infrastruktury v priestore a v Case;

e vyhladanie a zoradenie problémovych miest v dopravnej infrastrukture;

e rozhodnutie o vyuZivani parkovisk a parkovani v prilahlych ulickach;

o dalsie.
S dopravou je Uzko spata oblast lokalnych environmentalnych ukazovatelov (hlu¢nost, prasnost, emisie
znecistujucich latok a prvkov, teplota, vibracie a pod.). ZlepsSenie rozhodovacich procesov v oblasti

dynamickej a statickej dopravy ma dopad aj na zlepSenie situdcie v oblasti ochrany ovzdusia a podporu
ochrany prirody a krajiny priamymi aj nepriamymi prostriedkami.

Délezitou sucastou tvorby politik mesta je rozhodovanie o investiciach teda aj o rozpocte mesta
(proces tvorby rozpoctu). Rozpocet mesta, tak ako kazdy iny rozpocet, ma svoje obmedzenia a limity.



V rdmci rozvoja infrastruktiry napr. v oblasti dopravy je teda nevyhnutné poznat relevantné tdaje a
rozhodovat sa spravne — investovat do rozvoja tam, kde to je najviac potrebné a efektivne. Pre
nedostatok financnych zdrojov je vSak zarovern nevyhnutné minimalizovat prevadzkové naklady na
existujucu infrastruktdru mesta, t.j. rozhodovat o spdsobe prevadzky a o jej efektivnosti. S tym priamo
sUvisi oblast zvySovania energetickej Uspornosti mesta (budovy v sprave mesta, verejné osvetlenia a
podobne). Ide najma o efektivnejsie vyuzivanie tepla, elektrickej energie a plynu. Procesy suvisiace s
prevadzkou infrastruktiry mesta a rozhodovanim o rozpocte, vyuZivani prevadzkovanych budov,
potrebe investovania, v sticasnosti nie si podporené automatizovanym zberom a vyhodnotenim dat.
V sucasnosti sa odpocty spotrebovanych energii realizuji manualne.

Mesto Standardne ako aj iné mestd musi riesit aj oblast bezpecnosti na verejnych priestranstvach
(cesty, chodniky, parkoviska a podobne). Rozhodovanie v tejto oblasti nie je len administrativnym
rozhodovanim (realizuje sa politika mesta, napr. bezpecnostné opatrenia v danej lokalite), ale aj
rozhodovanim v ¢ase na zaklade aktudlnej situacie z pohladu realizacie potrebnych zasahov, ktoré je
potrebné realizovat neodkladne. Mesto resp. mestska policia v stucasnosti disponuje kamerovym
systémov, avSak tento systém nevyhodnocuje moiné bezpecnostné incidenty softvérovo a
automatizovane.

V rdmci aktudlneho stavu mesto ZH v oblasti internetu veci vyuZiva rieSenia v nasledovnych oblastiach:

e Parkovanie — sluzba, ktord mestu poskytuje doddvatel, realizuje pilotnd analyzu chovania
vodicov, posudenie obratkovosti jednotlivych parkovacich miest, o do buducna posluzi ako
relevantny podklad pre zavedenie celomestskej parkovacej politiky (prvych monitorovanych
120 parkovacich miest vybudovanych na Ulici S. Moysesa pri mestskom urade, pri poste a
bankach, ale aj na Namesti Matice slovenske] pri novej trznici a pri hoteli Luna, je vybavenych
$pecialnymi senzormi obsadenosti, ktorych batéria ma Zivotnost niekolko rokov. Zariadenia su
osadené pod povrch vozovky, dokazu rozoznat, ¢i nad nimi auto stoji alebo nie);

e (Odpadové hospodarstvo — mesto ma vybudované centrum zhodnocovania odpadov, ktoré je
v rdmci SR vynimocné. V ramci tohto centra sa odpady dotrieduju a energeticky zhodnocuja.
Pilotne sa testuje monitorovanie naplnenosti zbernych nddob pomocou senzorov naplnenosti
(rieSenie je nainStalované Uplne bezplatne). Monitoruju sa 4 stojiska a 20 zbernych nadob.
Pomocou pilotného rezimu sa testovana vhodnost riesenia z hladiska dlhodobej udrzatelnosti.

e Monitorovanie prejazdu vozidiel cez mesto — mestu boli pridelené dotacie na vybudovanie
kamerového systému, ktory bude monitorovat vjazd a vyjazd vozidiel z mesta. V stc¢asnosti je
takto vyrieSena prva etapa (osadenie kamier na st. ceste 1/9 na ul. SNP pri kastieli v nasledovnej
lokalite: 48°35'04.7"N 18°51'48.5"E), pricom navrhovany projekt by mal dobudovat riesenia
tak, aby bolo moZné vdaka monitoringu na vstupe a na vystupe z mesta vozidla na zdklade
¢asovej dizky prejazdu odfiltrovat a sankéne riesit;

e Bezpecnost — SOS hlasky - v meste sa vyuZiva systém SOS hlasok v ramci projektu Bezpecne v
meste — Tiesniové hlasky. Dotacia bola poskytnuta z Ministerstva vnutra SR — Okresny urad
Banska Bystrica v oblasti prevencie kriminality. Hlavhym ciefom projektu bola prevencia
kriminality mesta a zvySovanie jeho bezpecnosti vybudovanim siete tiesfiovych hlasok. Jedna
sa 0 komunikacno-bezpecnostny SOS systém v uliciach mesta.



\

% X
Fyaichd caolny Fraenichi vaoty
[=) DI ca‘ (= DI D‘
Obstan Zamestnansc mesta Ins 10 Mesto Bar nad Seunom Podniteatel A organiraon
-0
Pristupowd sieits 4 bandly
-0 -0 -0 =,
Elekrcnidy Tuiudonicky Csabra listionw
© © -0 ) <
v Portal mests Mastsh Grad Meitshy drad Mestsky drad
2iar nad Hinnos Biar nad Froenm Hiar nad Weenam
© ©
wmat Mrnet
_— B
’T
m\
Daniy furtkzn
i )
Rivderiie & ponkystrsanie dudish meata
' Q D\
Idetario a partiipdcia vo VS Ninighta a intavakia
B PR
u%w Zskavarie udsjor od-;w Navigicls o obsuhe Protoranie wstwpoy
[ ) , [8)
Sivluriw agrmdy vt Priatup & nformiciim
(o] (i) | ] —
Reoguldca dopravy Manalment pwkovanis Ochiana Dvotneho Poskysmanio indormick
prostredia
e ) e ) G :

\ 4
[ D\
Narso) mants
| —1 | i L — ]
Plinouanie eaostiol Steatigl, politi 3 fegd Rozgottavieie
't m‘
MNawrh polith a regpalacii
= ] =]
Tvortw anakje Motiituring Friprava siratigl 4 polei

Obrdazok 2 Biznis architektura sucasného stavu




Hlavné agendy, ktoré mesto realizuje v kontexte tohto dokumentu su:

e Regulacia dopravy;

e Manazment parkovania;

e Ochrana Zivotného prostredia;

e Bezpecnost na verejnych miestach;

e Sprdva majetku mesta;

e Podpora prevadzky;

e Planovanie investicii;

e Implementdcia stratégii, politik a regulacii;
e Rozpoctovanie;

e Tvorba analyz;

e Monitoring regulovaného prostredia;
e Priprava stratégii a politik.

6.2. Architektdra informacnych systémov

V sucasnosti v sprdve mesta nie su nasadené rieSenia v oblasti internetu veci, ale mesto vyuziva sluzby
a rieSenia externych dodavatelov (niektoré zadarmo) v nasledovnych oblastiach:

e Parkovanie — v ramci oblasti funguje parkovacia aplikacia, ktora umozriuje najst volné
parkovacie miesto, uhradzat platby cez SMS alebo platobnu kartu. Monitorovanych je aktualne
120 parkovacich miest vybudovanych na Ulici S. Moysesa pri mestskom urade, pri poste a
bankach, ale aj na Namesti Matice slovenskej pri novej trznici a pri hoteli Luna, ktoré su
vybavené Specidlnymi senzormi obsadenosti, ktorych batéria ma Zivotnost niekolko rokov.
Zariadenia su osadené pod povrch vozovky, dokazu rozoznat, ¢i nad nimi auto stoji alebo nie.
Vdaka platforme Zaparkuj.to pristupnej cez webové rozhranie, ale aj cez mobilnu aplikaciu pre
systémy Android a iOS dokazu vodiéi bezplatne pomerne rychlo vyhladat najblizsie volné
parkovacie miesto v centre mesta a vyhnut sa tak zbyto¢nému jazdeniu v okoli svojho ciela;

e (Odpadové hospodarstvo — pilotne sa testuje monitorovanie naplnenosti zbernych nadob
pomocou senzorov naplnenosti (rieSenie je nainstalované Uplne bezplatne). Monitoruju sa 4
stojiska a 20 zbernych nadob;

e Monitorovanie prejazdu vozidiel cez mesto — systém monitoruje vjazd a vyjazd vozidiel z
mesta, ale je realizovany len v prvej etape. Kamery spolu s ilumindtorom su upevnené na
beténovom stipe elektrického vedenia na Ul. SNP — vjazd od obce Ladomerskd Vieska do mesta
a na stipe mestského verejného osvetlenia ¢. 116 na Ul. SNP — vyjazd smer Ladomerska Vieska.
(Obrazy kamier su vyvedené na dispecing Chraneného pracoviska MKS pri Mestskej policii v
Ziari nad Hronom, kde st zobrazované na monitore a zdznamy st nahrdvané na NVR. Zdznamy
su spracovavané softvérom Molekula na PC s tymito parametrami: SW pre centralny
monitoring IP kamier na jednom PC, IP NVR s LAN pripojenim 16-kamerovych IP streamov,



sprava alarmovych hlaseni, setup, monitoring a ovladanie pripojenych zariadeni. Funkcie
$tatistiky, alarm manaZment, spracovanie ECV, digital matrix, E mapa.);

e Bezpecnost — SOS hlasky - v meste sa vyuZiva systém SOS hlasok v ramci projektu Bezpecne v
meste — Tiesfové hlasky.

6.3. Technologicka architektura

Existujuca infradtruktira prevadzkovana na MsU neposkytuje takmer Ziadne volné kapacity. Projekt
predpoklada rozsirenie existujucej infrastruktury o jeden server kompatibilny s existujucim virtualnym
clusterom. Sucastou projektu bude rozsirenie backup rieSenia Veeam vratane virtualiza¢ného riesenia
na novy server.

Existujuca infrastruktura pozostava z fyzickych serverov:
1. DELL PowerEdge T630 - 12 CPUs x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v4 @ 2.20GHz, 128 GB RAM,
- 16 virtual machines
- 2 datastores, 8 physical adapters, capacity: 5,44 TB, free 2 TB
2. Dell PowerEdge T630 - 8 CPUs x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2630 v3 @ 2.40GHz, 80 GB RAM,
- 10 virtual machines
- 2 datastores, 7 physical adapters, capacity 14,53 TB, free 2 TB
Dopliujuce udaje:

e QOperacny systém Microsoft Windows server 2019 Standard na vacsine virtualnych serverov,
ostatné: Ubuntu Linux, CentOS 6

e Virtualiza¢na platforma kompatibilnd s Vmware vSphere a zdlohovacia platforma kompatibilna
Veeam Backup.

e 1GB sietova infrastruktura

e Servery a virtualne stroje vratane licencii su vyuzité na 100%, disk storage je vyuZity na 80%.

Existujici kamerovy systém je dostupny na optickych linkdch priamo na Mestskej policii, ktora
disponuje HW a SW od fy HDS Molekula pre riadenia a manazovanie kamerového systému.

6.4. BezpecCnostna architektura

Bezpecnost existujucej infrastruktiry v sprave mesta je zabezpeéend prostrednictvom rieSenia SOMI
systems Kerber, ktory zabezpecuje bezpecnu mailovd komunikaciu s komplexnou spravou pristupov a
logov, vytvaranie Sifrovanych vzdialenych pristupov, riadenie a sprava pristupov do internetu a
ochranu siete pred neopravnenym vniknutim a Unikom dat.



6.5. Prevadzka

Mesto aktudlne rieSenia v oblasti internetu veci vyuZiva ako sluzbu a nerealizuje podporu prevadzky.
Prevadzku maju v zodpovednosti jednotlivi dodavatelia.

Pri IS v sprave mesta (administrativne a podporné systémy) mesto realizuje podporu L1 - podporu na
urovni filtracie a kategorizacie poZiadaviek a prvotnd pomoc pouzivatelovi pri rieseni zakladnych
problémov a smerovanie nevyriesenych poZiadaviek na dalsie Urovne podpory (L2 a L3).

7. Popis buduceho/cielového stavu

7.1.  Biznis architektura

Biznis architektura buduceho stavu vychddza zo sucasného stavu, pricom agendy a ¢innosti mesta sa
nemenia, ale v budidcom stave budu predovsetkym rozhodovacie procesy a tvorba politiky mesta v
danych agendach a oblastiach podporované dalSimi zbieranymi a predovsetkym centralne
vyhodnocovanymi Udajmi a monitoringom (v si¢asnosti mesto vyuziva sluzby externych dodavatelov,
avsak udaje neanalyzuje centrdlnym riesSenim).

Mesto Ziar nad Hronom bude prijimat rozhodnutia a realizovat svoje politiky na zéklade dat ziskanych
prostrednictvom prvkov internetu veci v oblastiach:

e reguldcia dopravy - prvky upokojenia dopravy, smerovanie dopravy, pohyb os6b a dopravnych
prostriedkov;

e manazment statickej dopravy;

e |okdlne environmentalne ukazovatele (hluénost, prasnost, emisie znecistujicich latok a
prvkov, teplota, vibracie a pod.);

e energetickd efektivnost;

e zvySenie Urovne bezpecnosti na verejnych miestach (inteligentné kamerové systémy s
analyzou obrazu, zvukov a pod.);

e tvorba, resp. manazment verejnych politik.

Tieto oblasti bude mozZné do budtcna dalej rozsirovat.

Medzi hlavné zainteresované osoby, ktoré maju primdrne zaujmy v oblastiach, ktoré su predmetom
tohto projektu, su:

e FO - obdan mesta;

e FO -—zamestnanec mesta;

e FO-inaosoba;

e PO - mesto Ziar nad Hronom;
e PO - podnikatel;

e PO —ina organizacia.

Hlavné agendy, ktoré ZH realizuje v kontexte tohto projektu su:

e Reguldcia dopravy;



e Manaiment parkovania;

e Ochrana Zivotného prostredia;

e Bezpecnost na verejnych miestach;

e Sprava majetku mesta;

e Podpora prevadzky;

e Planovanie investicii;

e Implementdcia stratégii, politik a regulacii;
e Rozpoctovanie;

e Tvorba analyz;

e Monitoring regulovaného prostredia;
e Priprava stratégii a politik.

Funkény pohlad na biznis architektiru sa nachadza v prvom obrdzku — tymto modelom komunikujeme
pohlad na zainteresované osoby, pristupové miesta, kanaly a predovsetkym na dotknuté agendy
mesta. Procesny pohlad na biznis architektiru sa nachadza v druhom obrazku - tento model nadvazuje
na biznis architekturu sicasného stavu, v ramci ktorej sme identifikovali nedostatky predovsetkym v
suvislosti s rozhodovacimi procesmi mesta a procesmi tvorby politik mesta v dotknutych oblastiach. V
tomto pripade ide o procesny model, ktory je platny pre vSetky dotknuté agendy mesta v ramci
navrhovaného projektu, ktorého cielom je ziskavanie a poskytovanie dat s ciefom prijimat rozhodnutia
a realizovat politiky v dotknutych oblastiach na zaklade takto ziskanych dat.

Navrh buduceho stavu pre jednotlivé oblasti je nasledovny:

Regulacia dopravy - prvky upokojenia dopravy, smerovanie dopravy, pohyb os6b a dopravnych
prostriedkov

Osobitne v cestnej doprave sa kaZzdorocne zvySuje pocet dopravnych prostriedkov na cestach s ¢im su
spojené mnohé negativne javy. Je to predovsetkym vzrastajuci pocet dopravnych nehéd, ohrozenie
zdravia a Zivota ludi a dopravné kongescie, kolapsy a dalsie negativne dopady. Buduce riesenie na
zédklade zberu dat bude vytvérat zékladné podmienky pre kvalitnd komunikaénd a informacénu
spolocnost, pricom z hladiska dopravy a jej procesov otvara nové moznosti na dosiahnutie udrzatelnej
mobility v suvislosti s trvalo udrzatelnym rozvojom spoloc¢nosti.

Specidlne kamerové systémy budi nain$talované na déleZitych dopravnych miestach, zvyéajne v
medzikrizovatkovych usekoch , na kritickych usekoch, vstupoch do mesta a vystupoch z mesta. Ciefom
je ziskavat zakladné charakteristiky dopravného prudu a posielat do centralnej aplikacie ¢asové znamky
prejazdov, rychlosti a dizky vozidiel. Kamerovy systém sleduje doppler radarom prichadzajuce a
odchadzajuce vozidla priéom rozliSuje osobné a nakladné vozidla a zaroveri meria ich aktualnu rychlost.
Na zaklade ziskanych dat systém automaticky vyhodnocuje hustotu premavky a pocet vozidiel, ktoré
mestom len prechadzaju. Centralny dispecing bude vyuZivany na operacnom stredisku, ktoré umozni
riesit dohlad nad vSetkymi systémami mesta. Centralny dispecing zabezpedi:

e Vizualizaciu jednotlivych kamier, pre zistenie aktudlnej situdcie na cestach;

e Vyhodnotenie informdcii o doprave — kolko dut a akej kategorie konci v meste, ako dlho sa tam
zdrzali kolko len prechadza cez mesto a pod. vo vybranych ¢asovych slotoch, dodrziavanie
pravidiel cestnej premavky.

Z pohladu realizacie procesov buduce riesenie umozni:

e spristupriovat informacie v redlnom Case cestujlicim, dopravcom a pouzivatelom komunikacii;
e posudit stuperi vytaZzenia dopravnej infra-Struktlry v priestore a v Case;



e objektivne vyhladat a podla zavaznosti zoradit problémové miesta v dopravnej infrastruktdre;
e posudit jednotlivé miesta v kontexte s okolim, teda alternativnymi obchadzkovymi trasami a
ich vytazenim.

Dolezité vsak je vyuZitie vystupov systému z dlhodobého hladiska. Okrem okamzZitého vyuZitia
vystupov systému vo forme dopravnych informdcii a inStrukcii tykajucich sa strategického riadenia v
mimoriadnych situdciach totiz systém poskytuje velmi cenné vystupy z plosného nepretrzitého
dopravného prieskumu.

Nové technoldgie a ich aplikdcia umoZiuje rieSenie prepravnych problémov, znizenie nehodovosti,
ekologické dopady, rast hospoddrnej prepravy. Hlavnym cielom zavadzania inteligentnych dopravnych
systémov je v znizeni kongescii v doprave o 25 %, zvysenie kvality cestovania, znizit emisie CO2 o0 10 %
hlavne v mestskych oblastiach, zvy$enie bezpecnost dopravy a tym prispiet k celkovému eurépskemu
cielu znizit pocet usmrtenych os6b o 50 %.

Vyber lokalit pre oblast Reguldcia dopravy

Miesta pre osadenie kamier monitorujucich vjazdy a vyjazdy mesta boli volené s ohladom na
konstrukéné moznosti kamier a mozZnosti technolégie snimania evidencnych cisel. Kamery budu
osadzané na stipoch verejného osvetlenia alebo beténovych stipoch elektrického vedenia
nachddzajucich sa vedla krajnic komunikacii. Budl upevnené na vyloZnikoch v takej vzdialenosti a v
takej vyske aby konstrukéne nezasahovali do priestoru vozovky a neohrozovali tak cestnu premavku.
V jednom pripade bude potrebné osadenie nového stipu nakolko v danej lokalite sa nenachadza Ziadny
objekt na ktory by bolo mozné kameru umiestnit (Ul. A. Dubceka — vyjazd z mesta smer Lovca).



Obrdzok 3 Lokality - reguldcia dopravy

Existujuci kamerovy systém
o Rozsirenie kamerového systému

|:| Hranice katastra ZH

ManaZment statickej dopravy

Podla najnovsich studii az 30% dopravnych kongescii v mestach je spésobena fudmi, ktori hladaju
parkovacie miesta. KrizZia, jazdia pomalsie, zdrzuji premavku. RieSenie bude rozsirovat existujuci
systém parkovania o premenlivé dopravné znacdenie, ktoré bude informovat o volnych parkovacich
miestach na parkovisku na Ul. Stefana Moysesa. Zaroveri zabezpedi integraciu na existujuce riesenie
parkovania za ucelom ziskavania dostatocného mnoZstva informacii o obsadenosti parkoviska vo
vybranych ¢asovych intervaloch, ktoré vystihni charakteristickd situaciu a stav. Tymto prieskumom
ziska mesto informdcie o mnoZstve parkujucich a stojacich motorovych vozidiel. To umozni, pri znalosti
dopravného spravania jednotlivych uZivatel'skych skupin, vytvorenie celkovej analyzy statickej dopravy
pre sledované Uzemie. Zo zozbieranych dat bude vytvoreny podrobny analyticky vystup, ktory bude
obsahovat vytaZenost parkovacich miest na hodnotenych tzemiach v jednotlivych ¢asovych Usekoch



dna. Sledovanim tychto parametrov sa zabezpecia vstupy pre navrh pravidiel parkovacej politiky, ktora
bude nésledne implementovana do VZN (budice zmeny VZN).

Vyber lokalit pre oblast ManaZment statickej dopravy

Premenlivé dopravné znacenie, ktoré bude informovat o volnych parkovacich miestach na
parkoviskach na Ul. Stefana Moysesa bude umiestnené pred vstupom na tieto parkoviska.

Obrdzok 4 Lokality - manaZment statickej dopravy
o Premenlivé dopravné znacenie

I:I Hranice katastra ZH

Lokalne environmentdlne ukazovatele (hluénost, prasnost, emisie zne&istujucich latok a prvkov,
teplota, vibracie a pod.)

Hlavnym ciefom monitorovania Zivotného prostredia je sledovanie uréenych javov alebo parametrov v
presne definovanych c¢asovych a priestorovych podmienkach. SlUZi k objektivnemu poznaniu
charakteristik Zivotného prostredia a k hodnoteniu ich zmien v sledovanej priestorovej oblasti.
Zabezpeduje objektivne informacie nevyhnutné pre rozhodovaciu, riadiacu a kontrolna oblast.

Buduce rieSenie umozni monitorovat kvantitativne a kvalitativne parametre stavu ovzdusia. Zabezpeci
zhromazdovanie, overovanie, vyhodnocovanie, archivaciu a interpretaciu Udajov a informdcii o stave
a reZime ovzdusia, tvorit a automaticky zasielat vystrahy.



Meranie meteorologickych parametrov:

Meranie meteorologickych parametrov ako su teplota, vlhkost, atmosféricky tlak, rychlost a smer
vetra, mnoZstvo zrazok a slnecnd radiacia maju dopad na vyhodnocovanie ¢i uz ostatnych zbieranych
parametrov, ktoré maju dopad na kvalitu Zivotného prostredia, alebo aj dalSie parametre, ako je
hustota dopravy, obsadenost parkovisk a pod. Okrem toho je mozné pouzit zozbierané meteorologické
data na spresnenie predpovednych modelov pocasia, ktoré v st¢asnosti poskytované & uz SHMU,
pripadne inymi sikromnymi organizaciami nezohladnuju predpovede lokdlnych prejavov pocasia ako
sU napr. lokdlne burky. Tieto data nie si schopné tieto institicie predpovedat hlavne z dbvodu
nedostatku z danej lokality.

Meranie parametrov kvality Zivotného prostredia:

Na kvalitu Zivotného prostredia v danej lokalite vplyva predovsetkym doprava. Zhustend doprava sa
prejavuje hlavne zvy$enym hlukom predovsetkym pri hlavnych tahoch a uzloch a zhor$enim kvality
ovzdusia. Meranim hluku sa mozu potvrdit prekroc¢ené limity stanovené pre dané tzemie. ZhorSenie
kvality ovzdusia mbze v Specifickej situacii viest az k prekroéeniu limitov pre koncentraciu pevnych
Castic v ovzdusi, o com mbZe samosprava informovat svojich obéanov. Z pohladu monitoringu kvality
ovzdusSia je dolezitym parametrom koncentrdcia prizemného ozénu, ktory je na uzemi Slovenska
dlhodobo prekracovany.

Merania budl zabezpecené Specializovanymi zariadeniami, ktoré umoznia realizovat indikativne
merania koncentracie SO2, NO2, NO, CO, 03, PM2,5 a PM10. Udaje budu nésledne prezentované pre
verejnost na LED tabuli.

Vyber lokalit pre oblast Lokdlne environmentalne ukazovatele
Pre umiestnenie zariadeni pre monitoring kvality ovzdusia boli vytipované 2 lokality:

1. Namestie Matice Slovenskej
2. Park Stefana Moysesa

Pre umiestnenie meteostanic bolo vytipovanych 2 lokality:

1. Namestie Matice Slovenskej
2. Park Stefana Moysesa

Sp6sob vyberu lokalit: mesto vo vSeobecnosti riesi dlhodobo problém kvality Zivotného prostredia (z
dovodu priemyselnej ¢innosti - vyroba hlinika v blizkosti mesta). Z tohto dévodu mesto definovalo 2
prioritné lokality, v ktorych sa bude monitorovat kvalita ovzdusia a to v centre mesta ako takého aj
vzhladom na tranzitnu dopravu cez mesto a teda vplyv dopravy, ako aj vplyv priemyslu priamo v cetre
mesta, a zarovef chce mesto monitorovat tento vplyv aj v ramci parku S. Moyzesa, ktory je hlavnym
oddychovym miestom mesta so zelefiou (mesto v parku pravidelne usporaduva r6zne podujatia).

Na nasledujucom obrazku su zndzornené lokality na mape svyznatenymi miestami umiestnenia
zariadeni pre zber Udajov z monitorovania kvality ovzdusia a meteostanic.



Obrdzok 5 Lokality - environmentdine ukazovatele

Meteostanice

® Kvalita ovzdusia
|:| Hranice katastra ZH
Energeticka efektivnost

Energeticky manaZment je urceny pre vSetky organizacie, kde hra vyznamnu rolu spotreba energie v
budove alebo vo vyrobnom procese. Vysledkom je zniZenie ndkladov na energie a ochrana Zivotného
prostredia vdaka zniZeniu uhlikovej stopy. Energeticky manaZment z pohladu Uspor energie mézeme
charakterizovat ako systematicky proces monitorovania, kontrolovania a vykonavania opatreni
smerujucich k optimalizacii spotreby energie za ucelom zniZenia energetickej naro¢nosti a zlepsenia
energetickej u¢innosti. Vychadzame z principu ,neméZete riadit to, o nemeriate”.



RieSenie tieZ poskytuje cenné sekundarne informacie, ktoré modzu byt pouZité pre rozpoctové
progndzy, porovnavanie, a €o je dolezité, pre energetického manazéra — energetika i overovanie Uspor
nielen energii, ale aj vody, stla¢eného vzduchu, a technickych plynov, inteligentné riadenie osvetlenia,
kurenia a ventilacie, meranie teploty a vlhkosti a mnohé dalsie.

RieSenie umozni identifikovat neefektivnost prevadzkovanych zariadeni, hladat anomalie pri spotrebe
energii a podpori tak rozhodovanie s cielom:

e zvySenia energetickej efektivnosti budov,

e vyhnutia sa pokutdam za prekrocenie rezervovanej kapacity;

e optimalizacie ndkladov na el. energiu prevzatim zodpovednosti za odchylky;

e 7znizenia ndkladov na energiu, zniZzenia nepriaznivych vplyvov spotreby energie na Zivotné
prostredie a zvySenie konkurencieschopnosti vlastnika alebo spravcu budovy.

Uspory, ktoré vzniknt nasadenim informacného systému energetického manaZmentu su tak G¢inné,
Ze vykazuju typické znizenie rocnych nakladov na energiu cca 5 — 10 %. Z praxe vieme, Ze v priemere je
mozZnd Uspora energii az 25 — 30 %. NajcastejSie odporucania zahfiaju opravy elektroinstaldcii,
odstranenie tepelnych strat, regulovanie spotreby teplej vody a vykurovania, alebo optimalizaciu
technoldgie vyroby.

Buduce riesenie zabezpeci zber udajov z meracich zariadeni a ich transformaciu do normalizovanych
datovych Struktur jednotného ulozZiska dat loT platformy. Tieto Udaje budu ndsledne vizualizované
prostrednictvom dashboardov. Zobrazované parametre — namerané hodnoty budu v rozsahu:

e  Aktudlny stav monitorovanych parametrov;
e  Aktudlny stav monitorovanych zariadeni;
e Priebehy a trendy na ¢asovej osi;

Okrem casovych priebehov umozni platforma generovat analytické vystupy — reporty a nastavit
odosielanie alarmov a varovani pri identifikacii neStandardnych udalosti (nelegalne odbery energii,
poruchy a havérie, anomilie, atd'..).

Analytickou platformou identifikované nestandardné situdcie budu notifikované prostrednictvom
emailu pripadne SMS zodpovednym pouzivatelom.

Vyber lokalit pre oblast energeticka efektivnost

V sucasnosti je mesto vlastnikom niekolkych desiatok objektov, ktoré su potencidlnymi objektmi pre
sledovanie spotrieb zakladnych médii - voda, elektrika, teplo, plyn. V niektorych objektoch méze byt
zabezpecené meranie samostatne pre niekolko vetiev — meracich bodov (napr. zakladna skola,
telocvi¢na a pod.) z dévodu vyuZivania objektu aj na iné Ucely. Okrem toho vo vybranych objektoch
bude v interiéroch zabezpecené meranie teploty, vlihkosti pre potreby Statistickych reportov ako napr.
korelacia teploty v interiéroch so spotrebou energii.

Z celkového poctu objektov je vytipovanych nasledovnych 16 prioritnych lokalit, ktoré budu v ramci
projektu zahrnutého do monitoringu:

Futbalovy $tadién, Ziar nad Hronom (Partizanska 154/10)

Mestsky zimny stadién — SLOVALCO aréna (A. Dubceka 381/47)
Dom seniorov, Slovenského narodného povstania 16

Mestsky urad, Stefana Moyzesa

Mestska Sportova hala, Partizdnska 152

Mestské kulturne centrum, Slovenského narodného povstania 119

ok wnN P



7. Zakladna skola, Ul. Dr. Janského €. 2

8. Zakladna gkola, Ul. M. Stefanika ¢. 17

9. Z&akladna skola, Jilemnického ul. €. 2

10. Materska skola, Ul. Dr. Janského ¢. 8

11. Elokované pracovisko Ul. A. Kmeta 17

12. Elokované pracovisko Ul. M. R. Stefanika 23
13. Elokované pracovisko Ul. Rudenkova €. 1
14. Elokované pracovisko Ul. Razusova 6

15. Elokované pracovisko Ul. Sladkovic¢ova 1
16. Elokované pracovisko Ul. A. Kmeta ¢. 11

Sp6sob vyberu lokalit: ako prioritné boli vytipované objekty, ktoré doteraz nepresli komplexnou
rekonstrukciou (vymena okien, zateplenie a pod.), resp. vykazuju vysoké spotreby energii.

Na nasledujucom obrazku su zndzornené lokality na mape s vyznacenymi miestami umiestnenia
zariadeni pre zber Udajov z monitorovania spotreby energii:



Obrdzok 6 Lokality - energetickd efektivnost

@ Energeticky manaiment

I:I Hranice katastra ZH

V hore uvedenych lokalitach sa nasadia rieSenia v rozsahu uvedenom v nasledujicej tabulke.

Lokalita Typ merania — pocet meracich
bodov
Voda Elektrika | Plyn Teplo
Futbalovy $tadién, Ziar nad Hronom (Partizanska 154/10) 1 1 1




Mestsky zimny Stadién - SLOVALCO aréna (A. Dubceka | 1 1 1
381/47)

Dom seniorov, Slovenského narodného povstania 16 1 1 1

Mestsky urad, Stefana Moyzesa 3 3 3
Mestska Sportova hala, Partizdnska 152 1 1 1

Mestské kultirne centrum, Slovenského narodného | 2 2 2
povstania 119

Zakladna skola, Ul. Dr. Janského ¢. 2 4 3 2
Zékladna gkola, Ul. M. Stefanika ¢. 17 3 3 2
Zakladna skola, Jilemnického ul. €. 2 3 3 2
Materska skola, Ul. Dr. Janského ¢. 8 1 1 1
Elokované pracovisko Ul. A. Kmeta 17 1 1 1
Elokované pracovisko Ul. M. R. Stefanika 23 1 1 1
Elokované pracovisko Ul. Rudenkova ¢.1 1 1 1
Elokované pracovisko Ul. Rdzusova 6 1 1 1
Elokované pracovisko Ul. Sladkovicova 1 1 1 1
Elokované pracovisko Ul. A. Kmeta ¢. 11 1 1 1
Spolu 26 25 4 18

Tabulka 4 Lokality - energetickd efektivnost - detail

Zvysenie urovne bezpecnosti na verejnych miestach (inteligentné kamerové systémy s analyzou
obrazu, zvukov a pod.)

V oblast bezpecénosti na verejnych priestranstvach budu vyuzivané rovnaké zariadenia ako v pripade
oblasti dynamickej a statickej dopravy, pricom tdaje budi monitorované v ¢ase mestskou policiou. T4
bude vyuzivat sluzbu Centralny dispe€ing na svojom opera¢nom stredisku, ktoré bude realizovat
dohlad nad Udajmi a zavermi zo vSetkych kamier. Centralny dispecing zabezpeci vizualizaciu
jednotlivych kamier, pre zistenie aktualnej situdcie na monitorovanych miestach.

Vyber lokalit pre oblast Zvysenie urovne bezpeénosti na verejnych miestach
Ide o totoZzné lokality ako pre oblasti dynamickej dopravy.
Tvorba, resp. manazment verejnych politik

e ide o prierezovu oblast, ktora sa dotyka vsetkych vyssSie uvedenych oblasti. Lokality pre tuto
oblast su teda zhodné so vsetkymi lokalitami definovanymi za jednotlivé oblasti.

Vsetky vybrané lokality s navrhovanymi rie$eniami sa nachadzaju v katastralnom tzemi mesta Ziar
nad Hronom.
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Obrazok 7 Biznis architektura buduceho stavu




Obrdzok 8 Genericky proces loT

Udaje, ktoré budu ziskavané prostrednictvom internetu veci, budd poskytované verejnosti
elektronicky nasledovnym spdsobom:

e zverejnenim vystupnych udajov spracovanych v uZivatelskom formdte na internete — na
webovom sidle mesta prostrednictvom koncovej sluzby kdd MetalS: ks_339141 Poskytovanie
Udajov o dopravnej situdcii, parkovani, meteorologickej situdcii a o kvalite Zivotného
prostredia.

e poskytovanim vystupnych Udajov spracovanych v uZivatelskom formdate prostrednictvom
osobitne uréeného prezentacného hardvéru (digitalny infopanel, LED obrazovka)

e zverejiiovanim vystupnych Udajov v otvorenom strojovo cCitatelnom formate vytvorené podla
Standardov s Uplnymi a Standardizovanymi metaddtami alebo ontoldgie vyuzivajuce jedinecné
referencovatelné identifikatory

Vytvorenie uvedenej koncovej sluzby je aj sicastou zakazky. Okrem elektronického kanala bude mesto
poskytovat vseobecné informacie nadalej aj telefonicky, osobne alebo listinne (namerané a
spracované udaje vSak poskytne len elektronicky prostrednictvom webu).

7.2.  Architektura informacnych systémov

V rdmci buduceho rieSenia sa vybuduje loT integracna a analytickd platforma, ktora bude nasadena
priamo v infrastruktdre mesta. Platforma bude mat nasledovné funkéné vlastnosti:

e otvorenost v zmysle schopnosti integrovat datové zdroje rézneho typu, ktoré si spracovavané
prostrednictvom integrovaného softvérového vybavenia s moznostou jeho rozsirovania;



zber, prenos a vyhodnocovanie Udajov prostrednictvom komplexného riadiaceho systému
vytvoreného na zdklade platformy internetu loT;

pripajat a paralelne spravovat Udaje a udalosti z mnohych datovych zdrojov vratane senzorov
loT, IT systémov, obchodnych systémov ale aj z otvorenych zdrojov Udajov a datovych setov;
spracovavat a vizualizovat zbierané mestské/regionalne (daje tak, aby poskytovali prehlady v
redlnom ¢ase pomocou dashboardov, sprav a mobilnych aplikacii;

korelovat a analyzovat udaje s cielom extrahovat kli¢ové informac¢né poznanie a s pouzitim
tejto inteligentnej funkcionality poskytovat vysledky analyz pri rozhodovani standardnych
prevadzkovych postupov;

monitorovat a merat klt¢ové prevadzkové a vykonové ukazovatele;

poskytnut interaktivne kontakty s obéanmi, aby boli novovytvarané sluzby pristupnejsie;
moznost zobrazovania sumarnych dat za pouzitia OpenData formatu.

V suvislosti s vysSie uvedenym sa navrhuje implementacia nasledovnych aplikacnych komponentov a
funkcionalit:

loT senzory a zariadenia pre zber dat - komponent bude mat nasledovné vlastnosti a
funkcionality:

o Komunikacna siet pre prenos dat do centrdlnej platformy. Siet zabezpedi zber
a transformaciu dat do jednotnej podoby pre dalSie spracovanie. Jednd sa
o hardvérové zariadenia, ktoré bude potrebné instalovat v uréitej hustote, aby bolo
zabezpecené pokrytie daného Uzemia, z ktorého je potrebné iskavat i Na komunikaciu
je mozné vyuzit 1oT bezdrotovu siet, ktorej vybudovanie v danej lokalite bude stéastou
rieSenia.

o Na komunikaciu je moZzné vyuzit 10T bezdrétovu siet, ktord v sicasnosti poskytuje ako
sluzby niekolko poskytovatelov prostrednictvom technolégii SIGFOX, resp. LoRa.

Platforma pre spracovanie a zber dat - komponent bude mat nasledovné vlastnosti a
funkcionality:

o Spracovanie dat zinternych a externych IS — p6jde o integracnu vrstvu, ktora zabezpedi
komunikaciu s akymikolvek internymi alebo externymi systémami a bude zohravat
Ustrednu Ulohu pri aplikaénej integracii celého riesenia. Bude zabezpecovat
sprostredkovanie komunikacie medzi sluzbami komponentov prostrednictvom sprav,
pricom zabezpedi transformaciu sprav a ich obsahu, verifikaciu sprav, ich spolahlivé
dorucenie a zabezpecenie transparentnosti informdcie o pripojenych systémoch a
technologickych rozdieloch pre jednotlivé integrované aplikacie.

o Spracovanie dat zo senzorov a zariadeni - platforma bude otvorena pre zber
a transformaciu dat do jednotnej podoby a pre dalSie spracovanie z r6znych zdrojov
dat (loT senzory, zariadenia, vratane dat poskytnutych tretimi stranami ako napr.
podnikatelmi na Uzemi mesta).

o ManaZment zariadeni - centralna sprava loT zariadeni zabezpeci dohlad nad vSetkymi
zariadeniami/zdrojmi dat, ktoré budd sucastou navrhovaného riesenia. Kazdé
zariadenie bude mat jednoznacny identifikdtor a bude dohladatelné ¢i uz na mape,
alebo na pbédoryse konkrétnej budovy. Modul umozni zbierat systémové parametre
zariadeni uréené pre monitorovanie zariadeni a zaroven posielat na zariadenia prikazy,
menit ich konfiguraciu, parametre a pod. Komunikdacia so zariadeniami bude vdaka
Sifrovanym komunikaénym protokolom a nastavenymi autentifikanymi ddajmi
bezpecna.

Analyticka platforma - komponent bude mat nasledovné vlastnosti a funkcionality:



o Centrdlna Udajova zakladna — predstavuje jednotné UloZisko dat, ktoré zabezpeci
priestor pre uchovdvanie a archivovanie vSetkych Udajov zbieranych zo zariadeni ako
aj vytvaranych analytickou a reportovacou platformou.

o Normalizacia, validacia a analyza dat — vytvaranie, testovanie a nasadzovanie loT
aplikacii alebo sluzieb pre spracovanie a transformadciu dat technikami vizudlneho
programovania - pomocou jednoduchého drag & drop dizajnéra. Komponent musi
umoznit zbierat data z akéhokolvek zdroja (senzory, smart metre, kamery, aplikacie,
atd’.) a zaroven poskytovat zapis auditnych zaznamov celého systému. Musi umoznit
tvorit automatizované datové toky pomocou prednastavenych modulov a konektorov
a validovat, distit, filtrovat a transformovat data. Komponent zabezpedéi analyzu dat —
bude ponukat analyticki podporu pre rézne typy Uloh. Musi fungovat na principe
viacerych komponentov pripadne kniznic, ktoré vzajomne spolupracuju a riesia rézne
ulohy z oblasti Statistickej analyzy. Modul musi pokryvat Siroké spektrum spracovania
dat, vratane ddvkového spracovania, ¢i interaktivnych algoritmov. Zaroven musi
ponukat dobré mozZnosti skalovatelnosti. Pre analyzy dat musi vyuZivat prvky umelej
inteligencie, data mininig (zber udajov), strojové ucenie, deep learning a dalSie
technoldgie.

o Alarmy a notifikdcie — tvorba pravidiel rozhodovania a riadenia toku informacii.
Zabezpedi rozhranie pre definiciu a nastavenie biznis pravidiel a vykonania riadiacich
aktivit. Umozni zasielanie notifikacii prostrednictvom email/SMS zodpovednym
o0sobam alebo e-mailov a systémovych alarmov.

e Vizualiza¢na platforma - komponent bude mat nasledovné vlastnosti a funkcionality:

o Tvorba reportov a vizualizacia — zabezpeci nastavenie pravidelnych importov a export
dat z/do uloZiska, alebo manudlne spustenie analyzy, tzv. adhoc reportov. Komponent
bude sluZit pre vizualizaciu dat a tvorbu reportov v redlnom Case, ktoré sa zobrazuju
formou interaktivnych pracovnych ploch (tzv. dashboardov). Platformy bude
poskytovat rézne prehlady, zostavy a Statistiky z dat, ktoré pochadzaju z réznych
zdrojovych systémov. Reporty bude mozné distribuovat elektronickou postou na
zaklade nastavenych pristupovych prav. Vystupy budu grafické a nastavitelné podla
prijemcu, kazdy pouZivatel si bude moct kustomizovat vlastné pohlady a exporty.
Komponent zabezpeti aj zobrazenie historickych dat. Vystupy budi spifiat kritéria
pristupnosti Vynosu UPPVII &. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informaéné technolégie
verejnej spravy.

o Export Udajov - vizualizacie a reporty budd méct byt spristupnené aj tretim stranam
prostrednictvom komponentu pre poskytovanie udajov

e Komponenty pre poskytovanie udajov - bude mat nasledovné vlastnosti a funkcionality:

o RieSenie bude poskytovat vybrané udaje vo formate otvorenych dat, dostupné cez
OpenAPl -registrdcia v centralnom katalégu otvorenych Udajov v kvalite
publikovaného datasetu minimalne na Urovni 3. Kazda datova polozka uvazovaného
datasetu bude mat vo faze analyzy a navrhu rieSenia zadefinované, ¢i tento Udaj bude
publikovany vo forme OpenData. Zabezpelenie OpenData bude riesit modul
analytickych ndstrojov, v rdmci ktorého je uvaZovana realizdcia datového uloZiska
udajov v Strukturovanej podobe.

Vystupy budd grafické a nastavitelné podla prijemcu, kazdy moze mat nastavené obrazovky podla
seba.

RieSenie bude realizovat aj nasledovné funkcionality resp. sluzby pre internych pouzivatelov:



e Monitoring a dohlad transakcii - tieto sluzby umoznia sledovat vykonnost celého riesenia a
dohladavat v pripade poziadavky konkrétnu transakciu. Informacie je mozné potom pouzit na
identifikaciu problémov, pripadne neefektivnych Casti a tak je mozné zabezpecit neustalu
optimalizaciu celého prostredia;

e Dispecing — centrdlne rozhranie pre monitoring Udajov zo vsetkych zariadeni, ktory umozni
pomocou jednotného rozhrania monitorovat aktudlnu situaciu na Urovni zbieranych udajov.

Existujuce riesenia pre oblast internetu veci budu integrované do celkového rieSenia na drovni
prijimania Udajov resp. exportov dat, pricom loT integracnd a analyticka platforma bude analyzovat,
spracovavat a vizualizovat data aj z tychto rieSeni. Jednd sa predovsetkym o projekt v oblasti
monitoringu vozidiel na vstupoch a vystupoch do mesta za ucelom monitoringu vozidiel a ich prejazdu
mestom (Udaje z tohto rieSenia budu vyuzivané navrhovanym rieSenim).
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Obrdzok 9 Aplikaénd architektura buduci stav

Detailné technické a technologické informacie pre jednotlivé oblasti:



Regulacia dopravy - prvky upokojenia dopravy, smerovanie dopravy, pohyb os6b a dopravnych
prostriedkov

Riesenie, ktoré je dnes v sprave Mestskej policie, bude rozsirené o dalSich 6 kamier s radarom na
meranie rychlosti. Z technického pohladu bude riesenie zostavené z nasledovnych celkov:

e existujica inteligentnd kamera, ktora zabezpedi rozpoznanie SPZ, identifikciu typu
motorového vozidla (ndkladné auto, osobné auto, dodavka a pod.);

e nova inteligentna kamera, ktora zabezpe&i rozpoznanie SPZ, identifikaciu typu motorového
vozidla (ndkladné auto, osobné auto, dodavka a pod.);

e dopplerov radar prepojeny s novou inteligentnou kamerou, ktory zabezpeci meranie rychlosti
a odoslanie informécie do platformy aj s rozpoznanou SPZ;

e funkcionalita vyhodnotenia dopravy a dodrZiavanie pravidiel cestnej premavky.

V ramci projektu budu realizované nasledovné ¢innosti/prace resp. funkénosti:

1. Integrdcia kamier do loT platformy

2. Vizualizacia kamier na mapovom podklade s indikaciou chybovych a varovnych stavov

3. Zobrazenia historickych udajov dopravnej situacie (¢asova peciatka, lokalita, fotka, SPZ)

4. Nastavenia pravidiel pre zasielanie notifikacii (napr. pocet aut za definovany ¢as, udalost
prekrocenia rychlosti)

5. automatické zasielanie notifikacii do loT platformy a emailu pri prekroceni nastavenych
pravidiel

Fyzicky budi kamery pripojené do samostatnej siete Mestskej policie (fyzicky oddelenej od siete MsU)
prostrednictvom radiového mikrovinného digitdlneho spoja s parabolickymi anténamiv pasme 5,4 GHz
aj s vyuzitim retranslacnych smerovych spojov. Elektrické napajanie bude zabezpecené
prostrednictvom el. siete napajajlucej verejné osvetlenie v kombinacii so zdloznymi nabijacimi modulmi
12VDC. Na juhozdpadnom vstupe smer Lovca bude prenos signalu z kamier rieSeny prostrednictvom
optického kabla poloZzeného vo vykopovej ryhe ako aj privod staleho napatia. Na druhej strane vozovky
bude potrebné osadenie nové stipu na ktorom bude umiestneny vyloZnik a kamera.

Sucastou riesenia bude aj rozsirenie o IKT prvky kamerového systému pre zabezpedenia pripojenia
kamier do existujuceho dispecingu Mestskej policie.

ManaZment statickej dopravy
Z technického pohladu bude riesenie zostavené z nasledovnych celkov:

e informacnd LED tabula zobrazujica pocet volnych parkovacich miest;
e integrdcia na existujuci systém parkovania — parkovacie senzory.

V ramci projektu budu realizované nasledovné ¢innosti/prace resp. funkénosti:

Integracia existujucich kamier do loT platformy

Vizualizacia kamier na mapovom podklade s indikaciou chybovych a varovnych stavov
Zobrazenia historickych Gdajov dopravne;j situdcie (¢asova peciatka, lokalita, fotka, SPZ)
nastavenia pravidiel pre zasielanie notifikacii (napr. pocet aut za definovany cas, udalost
prekrocenia rychlosti)

5. automatické zasielanie notifikacii do loT platformy a emailu pri prekroéeni nastavenych
pravidiel

AW



Lokalne environmentélne ukazovatele (hluénost, prasnost, emisie znecistujucich latok a prvkov,
teplota, vibracie a pod.)

Zakladnym prostriedkom na ziskavanie Udajov o kvantitativnych a kvalitativnych parametroch su
pozorovacie objekty — certifikované meracie zariadenia. Poskytovanie informacii o aktudlnej kvalite
ovzdusia a vody ako aj o pocasi a hydrologickej situdcii, je jedna z najaktualnejsich dloh systému.

Z technického pohladu bude riesenie zostavené z nasledovnych celkov:

e meteostanica —zabezpecujuca monitorovanie teploty, vihkosti, atmosférického tlaku, rychlosti
a smeru vetra, mnoZstva zrazok a slnecnej radiacie pre interpretdciu nameranych udajov
kvality ovzduSia a varovanie pred nepriaznivymi poveternostnymi podmienkami;

e zariadenie pre indikativne merania kvality ovzdusia (NO2, SO2, NO, CO, 03 a PM2,5/10);

e informacny systém pre vyhodnotenie a informovanie o kvalite ovzdusia a meteorologickej
situacii.

Prenos Udajov zo senzorov bude zabezpecend prostrednictvom loT siete.

V ramci projektu budu realizované nasledovné ¢innosti/prace resp. funkénosti:

1. Integrdcia zariadeni do loT platformy
2. Vizualizacia zariadeni na mapovom podklade s indikdciou chybovych a varovnych stavov
3. Zobrazenie historickych Udajov environmentalnych ukazovatelov (Casova peciatka, lokalita,

parameter, hodnota)

4. Nastavenie pravidiel pre zasielanie notifikacii (napr. limitné hodnoty ukazovatelov kvality
ovzdusia, alebo meteorologickych tdajov)

5. Automatické zasielanie notifikacii do loT platformy a emailu pri prekroceni nastavenych
pravidiel

6. Zobrazenie historickych ¢asovych priebehov ukazovatelov kvality ovzdusia a meteorologickych
udajov v rozsahu dna/tyzdna/mesiaca/roka

7. Moiznost korelacie idajov pocas roznych ¢asovych obdobi

8. Zobrazenie aktudlnych informacii s automatickou aktualizaciou

ZvysSenie urovne bezpecnosti na verejnych miestach (inteligentné kamerové systémy s analyzou
obrazu, zvukov a pod.)

V oblast bezpecnosti na verejnych priestranstvach budu vyuzivané rovnaké zariadenia ako v pripade
oblasti dynamickej a statickej dopravy.

Energeticka efektivnost
Riesenie je zloZené z niekolkych vrstiev:

e merace spotreby energii (voda, teplo, plyn, el. energia a pod.);
e riadiaca jednotka pre koncentraciu dat v jednotlivych lokalitach;
e informacny systém pre sledovanie a vyhodnotenie spotreby energii vybranych objektov.

V ramci projektu budu realizované nasledovné ¢innosti/prace resp. funkénosti:

1. Integrécia zariadeni do loT platformy,

2. Vizualizacia zariadeni na mapovom podklade s indikaciou chybovych a varovnych stavov,

3. Zobrazenie historickych udajov meracov spotreby (Casovd peciatka, lokalita, parameter,
hodnota)



4. Nastavenie pravidiel pre zasielanie notifikacii (napr. limitné hodnoty ocakavanych odberov
energii)

5. Automatické zasielanie notifikacii do loT platformy a emailu pri prekroCeni nastavenych
pravidiel

6. Zobrazenie  historickych  Casovych  priebehov  spotreby energii v  rozsahu
dna/tyzdna/mesiaca/roka

7. Moznost korelacie Udajov pocas roznych ¢asovych obdobi

8. Zobrazenie aktualnych informacii s automatickou aktualizaciou

9. Tvorba reportov:

A. Aktualny odber vykonu a energie v ramci 1/4 hodiny

Denny protokol odberu vykonu a energie

Tyzdenny protokol odberu energie

Mesacny protokol odberu energie

Rocny protokol odberu energie

Casovy graf maximalnych dennych odberov vykonu

mmoow

Sucastou rieSenia musia byt zariadenia, ktoré budu osadené na jednotlivé média v budovach, na
pouliénom osvetleni pripadne v inych objektoch.

Primarne sa bude jednat o zariadenia:

e Podruzny elektromer;

e Kalorimeter;

e Podruzny vodomer pre meranie spotreby teplej a studenej vody — mozna identifikacia Ciernych
odberov, pripadne poruch na vodovodnom potrubi;

e Podruzny plynomer;

Okrem tychto zariadeni, ktoré budu rozmiestnené na jednotlivych lokalitach sa v kazdej budove bude
nachadzat riadiaca jednotka, ktora zabezpedi zber monitorovanych parametrov z uvedenych zariadeni.

Navrhované riesenie v stlade so VSseobecnym nariadenim o ochrane Udajov (Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorého cielom je vyrazné zvySenie ochrany osobnych
Udajov obc¢anov a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov z 29. novembra 2017).

RieSenie splna opatrenia na bezpecnost prenosu a spracovania dat vdaka:

e dedikovanej prenosovej infrastruktury, prostrednictvom dedikovanej optickej siete na prenos
udajov z kamerovych systémov;

e podpore VPN;

e podpore Sifrovanej komunikacie, v rdmci pouZivanej loT siete ako aj internetovej siete na
urovni SSL protokolu;

e zabezpeceniu hierarchie a logovania pristupov v aplikacii.

Za ucelom poskytovania tvorenych udajov bude loT integracna a analyticka platforma integrovana s
portalom data.gov.sk.

7.3.  Technologicka architektura



Vzhladom na nedostatok volnych kapacit na existujucej infrastruktire, projekt predpoklada
vybudovanie novej infrastruktary (server + disky), ktora bude sucastou existujuceho virtualneho
cluster-a a diskovej kapacity prevadzkovanej na existujicom diskovom poli. Stc¢astou projektu bude
zabezpecenie licencii virtualizaéného softvéru a softvéru pre zabezpecenia backupov. Vzhladom na
fakt, e st siete MU a Mestskej policie kvoli bezpe¢nosti oddelené bude sucastou siete Mestskej policie
komunikacny prvok, ktory zabezpeci preposielanie analytickych udajov z kamier Mestskej policie do
centralnej integracnej a analytickej platformy.

7.4. Bezpeclnostna architektura

Bezpecnost bude zabezpedend existujicim rieSenim SOMI systems Kerber, ktoré zabezpeci bezpeénu
mailovi komunikaciu s komplexnou spravou pristupov a logov, vytvaranie Sifrovanych vzdialenych
pristupov, riadenie a sprava pristupov do internetu a ochranu siete pred neopradvnenym vniknutim a
Unikom dat.

RieSenie splni opatrenia na bezpecénost prenosu a spracovania dat vdaka:

o dedikovanej prenosovej infrastruktury, prostrednictvom dedikovanej optickej siete na prenos
udajov z kamerovych systémov;

e podpore VPN;

e podpore Sifrovanej komunikacie, v rdmci pouzivanej loT siete ako aj internetovej siete na
urovni SSL protokolu;

e zabezpeceniu hierarchie a logovania pristupov v aplikacii.

7.5.  Prevadzka

V rdmci navrhovaného rieSenia bude podpora prevadzky rieSend nasledovne:

e pre Level 1 (tzv. L1), kde tlohou prvej Grovne podpory je filtracia a kategorizacia poZiadaviek a
prvotnd pomoc pouZivatelovi pri rieSeni zakladnych problémov a smerovanie nevyrieSenych
poziadaviek na dalsie Urovne podpory (L2 a L3). Prva teda Uroven zbiera a analyzuje informacie
0 pouzivatelovi, posuva tieto informacie na dalSie Urovne podpory a urcuje najlepsi mozny
sposob vyrieSenia hlasenia. L1 bude v zodpovednosti mesta.

e pre Level 2 (tzv. L2), kde ulohou druhej Urovne podpory je rieSenie hlasenia na drovni
konfiguracie, instalacii SW vybavenia a pomoci pri rieSeni HW problémoch, hldsenia
neriesitelné vtomto rozsahu su postvané na podporu urovne L3. RieSenia ponukané na Urovni
L2 vychadzaju zo zndmych a dokumentovanych problémov, na tejto Urovni by sa nemalo
zdrZiavat s hladanim priciny problémov a toto ponechat na Uroven L3. L2 bude v zodpovednosti
dodavatela.

e pre Level 3 (tzv. L3), kde predmetom podpory je rieSenie problémov s konfiguraciou,
prevadzkou databdazy a opravy chyb na drovni serverov, infrastruktiry a inych technickych
zalezitosti spojenych s dodanym rieSenim, za ktoré zodpovedda dodavatel rieSenia.



8. Ramcovy harmonogram projektu

Celkové trvanie navrhovaného projektu je planované na 12 mesiacov vratane hlavnych a podpornych
aktivit. Hlavné aktivity projektu budu v trvani 10 mesiacov.

Indikativny harmonogram je rozdeleny do faz. Zaciatok realizacie hlavnych aktivit projektu je uvadzany
ako cas , T“:

e AKTIVITA Analyza a dizajn v dizke trvania sumarne 4 mesiacov — trvanie: od T do T+4;

e AKTIVITA Nakup HW a krabicového softvéru (Obstaranie technickych prostriedkov,
programovych prostriedkov a sluZieb) a sluzieb v dizke trvania priebeine pocas 6 mesiacov -
trvanie: od T+1 do T+7;

e AKTIVITA Implementacia v diZke trvania priebeZne pocas 6 mesiacov - trvanie: od T+2 do T+8;

e AKTIVITA Testovanie v diZke trvania priebezne po¢as 6 mesiacov - trvanie: od T+4 do T+10;

e AKTIVITA Nasadenie v dizke trvania priebezne pocas 8 mesiacov - trvanie: od T+2 do T+10.

Trvanie - mesiace

Aktivita 6 7 8

Hlavné aktivity

Analyza a dizajn

Obstaranie technickych prostriedkov,
programovych prostriedkov a sluzieb
Implementacia

Testovanie

Nasadenie

Podporné aktivity

Tabulka 5 Rdmcovy harmonogram projektu

Podporné aktivity (Riadenie projektu, Publicita a informovanost) budd realizované pocas trvania
celého projektu, minimalne pocas 12 mesiacov. Podporné aktivity nie st suc¢astou predmetu zékazky.

Podrobny harmonogram v silade s vy3sie uvedenym ramcovym harmonogramom musi byt stiéastou
cenovej ponuky Uchadzacov.

Pre zakazku €. 1 uchadzac navrhne podrobny harmonogram pre vietky fazy a pre vietky aktivity okrem
aktivity ,,Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluzieb®.

Pre zakazky €. 2 a €. 3 uchadzaci navrhnd podrobny harmonogram pre aktivitu ,Ndkup technickych
prostriedkov, programovych prostriedkov a sluZieb”. Si¢astou harmonogramu pre zakazky €. 2 a €. 3 musia byt
minimalne tieto milniky:

e realizacia obhliadky;

e  priprava projektu instaldcie;
e inStalacia zariadeni;

e  revizia;

e certifikacia;

e uvedenie do prevadzky.



9. Specifikdcia minimalnych poZiadaviek riedenia
9.1. Funkciondlne poziadavky

Funkciondlne poziadavky su definované v samostatne] prilohe dokumentu vo forme xIs — ,,Priloha
OPZ 1 KATALOG POZIADAVIEK".

9.2. Nefunkcionalne poziadavky

Nefunkcionalne poZiadavky su definované v samostatnej prilohe dokumentu vo forme xIs — ,,Priloha
OPZ 1 KATALOG POZIADAVIEK".

9.3. Poziadavky na technické prostriedky, programové prostriedky a sluzby

Samostatnym predmetom dodavky su technické prostriedky (HW zariadia a prislusenstvo),
programové prostriedky (SW/licencie) a sluzby.

Specifikacia HW zariadeni, SW a pozadovanych sluzieb st samostatnymi prilohami tohto dokumentu
(vo forme xIs — vid” aj jednotlivé zalozky dokumentov) a to:

e pre Zakazku €. 2, ¢ast 1: ,Priloha OPZ_2_Specifikacia_dopravne informacie”

e pre Zakazku €. 2, ¢ast 2: ,Priloha OPZ_3_Specifikacia_environmentalne ukazovatele”
e pre Zakazku ¢. 2, ¢ast 3: ,Priloha OPZ_4 Specifikacia_prevadzka budov”

e pre Zakazku €. 3: ,Priloha OPZ_5_Specifikacia_IKT“

Specifikacie obsahuju:

e  Popis obstardavanych HW zariadeni a prislusenstva;

e PoZadované programové prostriedky — ak je relevantné;

e Pozadované parametre HW zariadeni/konfiguracia;

e PoZadovany pocet HW zariadeni a prisluSenstva;

e Pozadované sluzby — predovsetkym spracovanie projektu, revizia, certifikdcia, instalacia,
zapojenie do siete, uvedenie do prevadzky, Skolenie, podpora pocas trvania projektu a pocas
postimplementacnej fazy projektu a podobne.

10. Strucny opis predmetu zakazky

Jednotlivé zakazky a ich casti tykajlce sa:

e dodavky sluzieb pre hlavné aktivity,
e dodania technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluZieb,



budu realizované v rdmci projektu ,Moderné technolégie — SMART CITY Ziar nad Hronom*, ktory bude
financovany z Operacného programu Integrovana infrastruktdra, Prioritnd os ¢. 7: Informacdnd
spolo¢nost.

Sluzby:

podpory prevadzky rieSenia,
sluzby podpory prevadzky technickych a programovych prostriedkov,

budu poskytované za obdobie 60 mesiacov odo dia findlnej akceptacie diela, pricom budu
financované z rozpoctu Objednavatela. budu financované z rozpoctu Objednavatela.

Jednotlivé zakazky su v sulade so $tudiou uskutoénitelnosti Moderné technoldégie — SMART CITY Ziar
nad Hronom, ktora je dostupna na webovej adrese:

https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/3718e197-9265-4927-9838-

edf22eb89304?tab=documents

10.1. Zakazka ¢.1

Zakazka €. 1 pozostdava zo sluZieb:

1.

Dodavka sluZieb pre hlavné aktivity projektu ,Moderné technoldgie — SMART CITY Ziar nad
Hronom®“. Sluzby budd dodané v stlade Popisom buduceho/cielového stavu a Specifikaciou
minimalnych poZiadaviek rieSenia - kapitolami: Funkciondlne poZiadavky a Nefunkciondlne
poziadavky;

Poskytovanie sluzieb podpory prevadzky riesenia v sulade s Podrobnym opisom predmetu
zakazky — Zabezpecenie podpory prevadzky rieenia.

10.2. Zakazka ¢. 2

Zakazka C. 2 je rozdelend na 3 samostatné Casti.

Cast1 -

1.

Cast 2 -

1.

pozostava zo sluZieb:

Dodanie technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluZieb pre zber
dopravnych informacii (regulacia dopravy a manaZment statickej dopravy) ato v sulade
s Popisom buduceho/cielového stavu a Specifikdciou minimalnych poZiadaviek riesenia -
kapitola: PoZiadavky na technické prostriedky, programové prostriedky a sluzby;
Poskytovanie sluZieb podpory prevadzky technickych prostriedkov a programovych
prostriedkov pre zber dopravnych informacii (reguldcia dopravy a manaiment statickej
dopravy) vsulade s kapitolou Poskytovanie sluZieb podpory prevadzky technickych
prostriedkov a programovych prostriedkov.

pozostava zo sluzieb

Dodanie technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluzieb pre zber lokalnych
environmentalnych ukazovatelov ato vsulade sPopisom budtceho/cielového stavu a
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2.

Specifikdciou minimalnych pozZiadaviek rieSenia - kapitola: PoZiadavky na technické
prostriedky, programové prostriedky a sluzby;

Poskytovanie sluZieb podpory prevadzky technickych prostriedkov a programovych
prostriedkov pre zber lokdlnych environmentalnych ukazovatelov v sulade s kapitolou
Poskytovanie sluZieb podpory prevadzky technickych prostriedkov a programovych

prostriedkov.

Cast 3 - pozostava zo sluzieb

1.

2.

Dodanie technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluzieb pre zber informacii
z prevadzky budov (energeticka efektivnost) ato vsulade s Popisom budiceho/cielového
stavu a Specifikdciou minimdlnych poZiadaviek rieSenia - kapitola: PoZiadavky na technické
prostriedky, programové prostriedky a sluzby;

Poskytovanie sluZieb podpory prevadzky technickych prostriedkov a programovych
prostriedkov pre zber informacii z prevadzky budov (energetickd efektivnost) v sulade s
kapitolou Poskytovanie sluzieb podpory prevadzky technickych prostriedkov a programovych

prostriedkov.

10.3. Zakazka ¢. 3

Zakazka . 3 pozostdva zo sluzieb:

1.

Dodanie technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluzieb — IKT a to v sulade
s Popisom buduceho/cielového stavu a Specifikdciou minimalnych poZiadaviek riesenia -
kapitola: PoZiadavky na technické prostriedky, programové prostriedky a sluzby;
Poskytovanie sluzieb podpory prevadzky technickych prostriedkov, programovych
prostriedkov a sluzieb — IKT v silade s kapitolou Poskytovanie sluZieb podpory prevadzky
technickych prostriedkov a programovych prostriedkov.




11. Podrobny opis predmetu zakazky - dodavka sluzieb pre

hlavné aktivity projektu

11.1. Projektové aktivity a vystupy —sumarny prehlad

V ramci predmetu dodavky sa poZaduje dodanie nasledovnych Cc&innosti, manazérskych a
Specializovanych produktov podla jednotlivych faz projektu (Struktura reflektuje aj pravidla OPII PO7

pre dany typ projektu):

Iniciacna faza projektu

Manazérsky produkt

Hlavné aktivity
(v sulade so zoznamom opravnenych
hlavnych aktivit OPII PO7)

Analyza a dizajn rieSenia

Realizacna faza projektu

Specializovany produkt

Detailny navrh riesenia (R1-1)

Plan testov (R1-2)

Nakup technickych
prostriedkov, programovych

Obstaranie technickych prostriedkov (R2-1)

prostriedkov a sluZieb

Obstaranie programovych prostriedkov a Sluzieb (R2-2)

Implementdcia rieSenia

Vyvoj a integracia (R3-1)

Testovanie rieSenia

Testovanie (R3-2)

Skolenia personalu (R3-3)

Dokumentacia (R3-4)

Nasadenie riesenia okrem

Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie) (R4-1)

integracie

Manazérsky produkt

Preskusanie a akceptacia spustenia do produkcie (vyhodnotenie) (R4-2)

Dokoncovacia faza projektu

Sprava o dokonceni projektu

Sprava o ziskanych poznatkoch

PIan kontroly po odovzdani projektu

Odporucanie nadvaznych krokov

Manazérsky produkt

Sluzby projektového riadenia

M-01 Plan etapy




M-02 Manazérske spravy, reporty, zoznamy a poziadavky

M-03 Akceptacny protokol

Tabulka 6 Aktivity a vystupy projektu - sumdrny prehlad

V ramci zakazky ¢. 1 budu dodané vsetky vyssie uvedené produkty okrem produktov v ramci aktivity
,Nakup technickych prostriedkov, programovych prostriedkov a sluzieb”.

V ramci zakazky €. 2 a €. 3 budu dodané produkty len v ramci aktivity ,,Nakup technickych prostriedkov,
programovych prostriedkov a sluzieb”.

Obsah jednotlivych manazérskych a Specializovanych produktov, vratane formy vystupu, je definovany
v dalSich podkapitolach.

Maximadlna doba trvania dodavky diela a sluzieb pre hlavné aktivity projektu je 10 mesiacov odo dna
nadobudnutia uc¢innosti zmluvy o dielo.

Uchadzacéi navrhnd harmonogram, ktory zabezpeci dodanie vysSie uvedenych manaZérskych a
Specializované produktov podla jednotlivych faz v sulade s kapitolou Ramcovy harmonogram projektu.

11.2. Projektovy inicialny dokument (PID) (I-04)

PID je sucastou iniciaénej fazy. Ide o dokument v rozsahu klGéovych informacii, potrebnych pre
schvalenie a riadenie projektu, a to najma vychodiska, ciele, pristup, rozsah, vstupy, obmedzenia,
rozhrania, predpoklady, tolerancie, kontrolné prvky, organizaénu Struktidru projektového timu,
komunikacny plan projektu a plan projektu. Bude poskytovat tieto informécie pre vsetkych, ktorych sa
projekt tyka. Tento dokument je klicovy pre riadenie celého projektu a jeho preskimanie zo strany
Manazéra QA je povinné. Nutnou podmienkou zacatia realiza¢nych prac projektu je schvélenie tohto
dokumentu riadiacim vyborom projektu.

Minimalne poziadavky na obsah:

Vychodiska;

Definicia projektu;

Ciele a rozsah projektu;

Vystupy projektu (manazérske / Specializované);
Pristup k realizacii projektu;

Organizacia a Standardy pre riadenie projektu;
Komunikacny plan a postupy eskaldcie;

Projektovy plan (harmonogram / rozpocet / milniky);
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Pravidla pre riadenie rizik a zavislosti;

=
o

. Pravidla pre riadenie kvality a poZiadavky na kvalitu vystupov;

[y
=

. Pravidla pre riadenie zmien (a otvorenych otazok);

=
N

. Pravidla a mechanizmus prechodu na iného dodavatela;

[EEN
w

. Pravidla akceptacie, odovzdania a spravy zdrojovych kédov;

=
o

. Pravidla pre spravu, aktualizaciu a udrZiavanie licencii;

=
%]

. Pravidla pre financné riadenie projektu;



16. Akceptacné kritéria;
17. Sablény a vzorové dokumenty.

Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

Digitalne subory v zdrojovom datovom formdte a zdroven vo formate .pdf;

11.3. Detailny navrh riesenia (R1-1)

Detailny navrh rieSenia vychddza zo sucasného stavu popisaného v kapitole 6 a popisu budiceho stavu
rieSenia v kapitole 7, a zohladnuje vystupy a produkty realizované v predchadzajicej iniciaénej faze
projektu. Detailny navrh rieSenia musi naplnit minimalne funkcionalne a nefunkcionalne poZiadavky
na rieSenie uvedené v kapitole 9.

Poziadavky na obsah:
CAST 1: FUNKCNA SPECIFIKACIA A DETAILNY NAVRH RIESENIA

1. ZamerrieSenia
a. Ciel rieSenia;
b. Popis navrhovaného riesenia;
c. Meratelné a vykonnostné ukazovatele (KPI);
d. Akceptacné kritéria;
e. Kataldg poZiadaviek
i. Procesné poziadavky (funkénost, automatizacia v procese/aktivite);
ii. UzZivatelské poZziadavky;
iii. Reportingové poziadavky;
iv. Poziadavky na kapacitu a vykon;
v. Poziadavky na bezpecnost;
vi. PoZiadavky na prevadzku;
vii. Legislativne poZiadavky;
viii. PoZiadavky na architekturu riesenia;
ix. PoZiadavky na Infrastrukturu;
X. Poziadavky na komunikacie;
xi. Poziadavky na bezpecnost.
2. Popis funkcionality a navrh rieSenia
a. Popis funkcii;
b. Popis datovych entit;
c. Diagram pripadov pouZitia (use case);
d. UML sequence diagramy a diagram tried;
e. Popis cCiselnikov.
3. Dizajn obrazoviek a navrh riesenia
a. NAavrh GUI pre internych pouzivatelov;
b. Scendre testovania a navrh prototypov.



CAST 2: TECHNICKA SPECIFIKACIA A DETAILNY NAVRH RIESENIA

4. Technicka infrastruktura (architektura rieSenia) a navrh riesenia;

5. Aplikaénd architektudra a ndavrh riesenia;

6. Zalohovanie, archivacia a navrh riesenia;

7. Rozhrania, integracie a navrh rieSenia

8. Konverzie dat, datovy model a ndvrh rieSenia;

9. Zabezpecenie dostupnosti a ndvrh riesenia;

10. Bezpecnost, authority manazment a navrh riesenia;

11. Testovanie;

12. Skolenia;

13. Harmonogram rieSenia;

14. Zavislosti a navrh riesenia;

15. Dokumentacia;

16. Mapovanie poZziadaviek na Studiu uskutocnitelnosti a na ndvrh rieSenia (vratane aktualizacie
BC/CBA —odbvodnenie projektu);

17. Otvorené otdzky;

18. Prilohy.

Forma vystupu:

b) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

c) Digitalne stibory v zdrojovom datovom formate a zérover vo formate .pdf;

d) Modely v grafickej forme BPMN, UML, Archimate alebo kompatibilnom formate.

11.4. Plan testov (R1-2)

Dokument, resp. subor dokumentov, ktory definuje pristup k testovaniu vSetkych komponentov a
poloZiek vyplyvajucich z Detailného navrhu rieSenia vratane integracnych komponentov.

Poziadavky na obsah:

Opis produktu a jeho komponentov;
Struktirovany opis Urovni testovania celého rie$enia a jeho komponentov;
Organizacia testov a personalne zabezpeclenie;
Typy a druhy testov celého rieSenia a jeho komponentov
a. Testovacie pripady;
b. Testovacie prostredie;
c. Testovacie data;
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d. Testovacie zaznamy a protokoly.
5. Klasifikacia chyb;
6. Manazment riadenia chyb a oprav;
7. Monitoring a reporting testovania;



8. Sposoby vyhodnotenia vysledkov testovania.

Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate.
b) Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zadroven vo formate .pdf.

11.5. Obstaranie technickych prostriedkov (R2-1) a Obstaranie programovych
prostriedkov a Sluzieb (R2-2)

Samostatnym predmetom dodavky su technické prostriedky (HW zariadia a prislusenstvo),
programové prostriedky (SW/licencie) a sluzby.

Dodavatel musi v rdmci dodavky realizovat vsetky relevantné sluzby - predovsetkym spracovanie
projektu, revizia, certifikdcia, inStaldcia, zapojenie do siete, uvedenie do prevadzky, Skolenie, podpora
pocas trvania projektu a pocas postimplementacnej fazy projektu a podobne, a to v zmysle Specifikacii
HW zariadeni, SW a poZadovanych sluzieb s samostatnymi prilohami tohto dokumentu (vo forme xls),
ktoré su samostatnymi prilohami tohto dokumentu:

e pre Zakazku €. 2, ¢ast 1: ,Priloha OPZ 2 Specifikacia dopravne informacie”

e pre Zakazku ¢. 2, ¢ast 2: ,Priloha OPZ 3 Specifikacia environmentalne ukazovatele”

e pre Zakazku €. 2, ¢ast 3: ,,Priloha OPZ 4 Specifikacia prevadzka budov”
o pre Zakazku €. 3: ,Priloha OPZ 5 Specifikacia IKT“

Specifikacie obsahuju:

e Popis obstardvanych HW zariadeni a prislusenstva;

e Pozadované programové prostriedky — ak je relevantné;

e Pozadované parametre HW zariadeni/konfiguracia;

e PoZadovany pocet HW zariadeni a prisluSenstva;

e PoZadované sluzby — predovsetkym spracovanie projektu, revizia, certifikdcia, instaldcia,
zapojenie do siete, uvedenie do prevadzky, Skolenie, podpora pocas trvania projektu a pocas
postimplementacnej fazy projektu a podobne.

11.6. Vyvoj aintegracia (R3-1)

11.6.1. Vyvoj funkéného celku a/alebo konfiguracia a kustomizacia riesenia



Cinnosti avystupy tejto etapy zavisia od toho, ¢i dodavatel bude realizovat Vyvoj funkéného
celku/komponentu/funkcionality, alebo bude nasadzovat, konfigurovat a kustomizovat hotové
rieSenie.

Vyvoj pozostdva z BETA verzii findlneho rieSenia vytvoreného a odladeného vo vyvojovom prostredi
v stlade s technickou dokumentdciou podla Detailného ndvrhu riesenia:

e svyuzitim hotového produktu - 10T platformy dodavanej v ramci zakazky alebo;
e vramcivyvoja vlastného rieSenia (custom) bez licencii (hotovy produkt).

Jednotlivé BETA verzie rieSenia budu sucastou etap, ktorych pocet a postupnost bude definovana
planom projektu Specifikovanym v projektovom iniciachnom dokumente (PID) tak, aby sa zabezpedil
priebezny vyvoj jednotlivych modulov resp. funkcionalit daného funkéného celku.

Poziadavky na obsah::

1. Popis realizovanych prac (modulov, komponentov, prac) podla poZiadaviek rozdelenych na
etapy, v ktorych budu postupne jednotlivé funkcionality dodavané na testovanie;

2. Realizacia migracnych skriptov dat;

3. Konfigura¢na databaza riesenia;

4. Zaznamy o jednotkovych testoch.

Forma vystupu:

a) SW polozky (zdrojovy kéd, runtime moduly) vo vyvojovom prostred;

b) BETA verzie jednotlivych etdp riesenia (zdrojovy kdéd, runtime moduly) vo vyvojovom
prostredi;

c) Dokumentacia k BETA verziam (priebezne dopliiana).

11.6.2. Vyvoj komponentov pre integraciu (integracia na data.gov.sk)

Vyvoj komponentov pre integraciu na iny IS VS pozostdva z BETA verzii findlneho rieSenia vytvoreného
a odladeného vo vyvojovom prostredi v sulade s technickou dokumentdciou podla Detailného navrhu
rieSenia. Jednotlivé BETA verzie integracii budd sucastou etap, ktorych pocet a postupnost bude
definovana planom projektu Specifikovanym v projektovom iniciacnom dokumente (PID) tak, aby sa
zabezpecil priebezny vyvoj jednotlivych modulov resp. funkcionalit daného funkéného celku.

Poziadavky na obsah:

1. Popis realizovanych prac (modulov, komponentov, prac) podla poZiadaviek rozdelenych na
etapy, v ktorych budu postupne jednotlivé funkcionality doddvané na testovanie;
2. Zaznamy o jednotkovych testoch.

Forma vystupu:

a) SW polozky (zdrojovy kéd, runtime moduly) vo vyvojovom prostredi;
b) BETA verzie jednotlivych etap rieSenia (zdrojovy kod, runtime moduly) vo vyvojovom
prostredi;



c)

Dokumentécia k BETA verzidm (priebezne doplifiana).

Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zadroven vo formate .pdf.

11.7. Testovanie (R3-2)

V ramci tejto etapy realizacnej fazy budu v ramci projektu realizované minimdlne nasledovné testy:

a)
b)
c)
d)
e)

Funkcné testovanie (FAT) — na strane dodavatela;

Systémové a integracné testovanie;

Zatazové a vykonnostné testovanie;

Bezpecnostné testovanie;

UzZivatelské akceptacné testovanie (UAT) - na strane objednavatela.

11.7.1. Funkcné testovanie (FAT) — na strane dodavatela

Funkéné testovanie pokryva vsetky Cinnosti suUvisiace s nasadenim BETA verzii do testovacieho
prostredia na strane doddvatela, pripravu testovacich scenarov a testovacich dat ako aj vlastny vykon
testov a ich vyhodnotenie a zaznamenanie. Nasadenia jednotlivych BETA verzii rieSenia budu sucastou
etap, ktorych pocet a postupnost bude definovana planom projektu $pecifikovanym vo faze Chyba!
enasiel sa Ziaden zdroj odkazov. tak, aby sa zabezpecil priebezné nasadenie funkcionalit jednotlivych
komponentov/modulov/funkcionalit.

Testovanie bude realizované v sulade s Planom testov.

Poziadavky na obsah:

ok wnNPE

Plan a postup instalacie BETA verzii do FAT testovacieho prostredia;

Priprava HW a IKT infrastruktury testovacieho prostredia;

Priprava SW infrastruktury (operacny systém, databdza, aplikacny server a pod.);
InStalacia BETA verzii vratane migracie dat a integrdcie s ostatnymi systémami;
Preskdsanie a vyhodnotenie pripravenosti na FAT testovanie;

Realizacie funkéného testovania a jeho vyhodnotenie.

Forma vystupu:

a)

b)

BETA verzie v testovacom prostredi FAT pripravena na nasadenia do UAT prostredia (zdrojovy
kéd, runtime).

Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate;

Digitdlne subory v zdrojovom datovom formate a zédroven vo formate .pdf.



11.7.2. Systémové a integracné testovanie

Ide o testovanie integrovaného systému s ciefom verifikovat, ¢ spliia $pecifikované poziadavky a
odhalit chyby na rozhraniach a v interakcidch medzi integrovanymi komponentmi alebo systémami.
Ide o testovanie rieSenia na strane Dodavatela tak, ako je naplanované v platnom Plane testov.

Poziadavky na obsah:
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Priprava HW a IKT infrastruktury;

Priprava SW infrastruktury (operacny systém, databaza, aplikacny server a pod.);
InStalacia FINAL verzie vratane migracie dat a integrdcie s ostatnymi systémami.
Priprava testov, testovacich pripadov, testerov a testovacich dat;

Vykonavanie testov podla Planu testov;

Zaznamendvanie vysledkov, chyb a odladovanie BETA verzii;

PriebeZny monitoring a vyhodnocovanie testovania;

Ukoncenie testovania a spracovanie protokolu z testovania.

Forma vystupu:

a)

b)
c)
d)

Odladena BETA verzia findlneho rieSenia pripravena na nasadenie do produkcie (zdrojovy kdd,
runtime);

Dokumentacia k tejto BETA verzii;

Protokol z testovania;

Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate.

Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zdrover vo formate .pdf.

11.7.3. Zatazové a vykonnostné testovanie

Ide o testovanie s cielom merat spravanie sa komponentu alebo systémov pri zvySovani zataze napr.
poctom paralelne pracujucich uzivatelov a/alebo poc¢tom transakcii s ciefom urcit s akou zatazou sa
dokaze systém alebo komponent vysporiadat. Ide o testovanie riesenia na strane Dodavatela tak, ako
je naplanované v platnom Plane testov.

Poziadavky na obsah:

Naouhswhe

Priprava HW a IKT infrastruktury;

Priprava SW infrastruktury (operacny systém, databdza, aplikacny server a pod.);
InStalacia FINAL verzie vratane migracie dat a integrdcie s ostatnymi systémami.
Priprava testov, testovacich pripadov, testerov a testovacich dat;

Vykondvanie testov podla Planu testov;

Zaznamendvanie vysledkov, chyb a odladovanie BETA verzii;

Priebezny monitoring a vyhodnocovanie testovania;



8. Ukoncenie testovania a spracovanie protokolu z testovania.

Forma vystupu:

a) Odladend BETA verzia findlneho rieSenia pripravend na nasadenie do produkcie (zdrojovy kdd,
runtime);

b) Dokumentacia k tejto BETA verzii;

c) Protokol z testovania;

d) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate.

Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zaroven vo formate .pdf.

11.7.4. Bezpe€nostné testovanie

Bezpecnostné testovanie nie je predmetom zdkazky. Pre akceptdciu rieSenia je vSak nutné UspesSne
prejst auditom bezpednosti rieSenia vratane penetraénych testov. Obstaravatel rozhodne, ¢i audit
bude externy / interny alebo ich kombinacia. Ad hoc audity bezpeénosti vratane penetracnych testov
budu vykondvané priebezine, pocas celej doby trvania kontraktu. Doddvatel je povinny bezodkladne a
bezodplatne odstrariovat vsetky zranitelnosti riesenia.

11.7.5. UzZivatelské akceptacné testovanie (UAT) - na strane objedndvatela

Ide o testovanie rieSenia v testovacom prostredi na strane Objedndavatela. Testy vykonaju testeri na
strane Objedndvatela a Dodavatela tak, ako su naplanované v platnom Plane testov. RieSenie je
Uspesne realizované, ak boli vykonané kompletne vsetky testy Specifikované v Plane testov a vsetky
testovacie pripady boli vykonané bez kritickych chyb a zisteni.

Poziadavky na obsah:

Priprava HW a IKT infrastruktury;

Priprava SW infrastruktury (operacny systém, databdza, aplikacny server a pod.);
InStalacia FINAL verzie vratane migracie dat a integrdcie s ostatnymi systémami.
Priprava testov, testovacich pripadov, testerov a testovacich dat;

Vykondvanie testov UAT podla Planu testov;

Zaznamendavanie vysledkov, chyb a odladovanie BETA verzii;

PriebeZny monitoring a vyvhodnocovanie testovania UAT;

Ukoncenie testovania UAT a spracovanie protokolu z UAT.

O NOU A WNR

Forma vystupu:

e) Odladend BETA verzia finalneho riesenia pripravend na nasadenie do produkcie (zdrojovy kadd,
runtime);



f) Dokumentdcia k tejto BETA verzii;

g) Protokol z UAT bez kritickych chyb a zisteni;

h) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate.

Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zadroven vo formate .pdf.

11.8. Skolenia personalu (R3-3)

V ramci Skoleni bude realizovana:

a) Odborna priprava administratorov (zoznam skoleni, obsah skoleni, kvalifikacny profil,
Skoliace materialy, sposob preskisania a pod.);

b) Odborna priprava spravcov (zoznam skoleni, obsah skoleni, kvalifika¢ny profil, Skoliace
materialy, sposob preskusania a pod.)

c) Odborna priprava uzivatelov (zoznam skoleni, obsah Skoleni, kvalifikacny profil, Skoliace
materialy, sposob preskusania a pod.).

Poziadavky na obsah:

1. Planovanie skolenia personalu (definovanie kvalifikacny profilov a poZadovanych kompetencii
persondlu);
2. Priprava skoleni (osnova $kolenia, Skoliace materialy);
3. Priprava skoliaceho prostredia vratane Skoliacich dat
a. Priprava HW a IKT infrastruktury;
b. Priprava SW infrastruktury (operacny systém, databaza, aplikacny server a pod.);
c. In3taldcia FINAL verzie vratane migrdcie Skoliacich dat a integracie s ostatnymi
systémami.
4. Vykonanie Skolenia (prezencna listina, Skoliace materialy);
Vyhodnotenie $kolenia (skiSobné testy);
6. Ukoncenie skolenia (osvedcenia, potvrdenia, zaznamy, spravy).

o

Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formdate. Dokumentacia bude v rozsahu:
1. Skoliace materidly vo forme prezentécii a pouZivatelskych priruciek
2. Osvedcenie, resp. zaznam/potvrdenie o absolvovani skolenia

Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zédroven vo formate .pdf.

11.9. Dokumentdcia (R3-4)



Subor dokumentov nevyhnutnych na riadnu prevadzku a pouZivanie findlneho produktu v realnych
podmienkach (produkcia). Dokumenty budd popisovat vsetky relevantné skutocnosti ako aj ¢innosti,
ktoré sa budi méct vykonavat nezavisle od dodavatela po dokonéeni projektu.

Poziadavky na obsah:

Aplika¢na prirucka;

Pouzivatelska prirucka;

Instalac¢na prirucka a pokyny na instalaciu (Uvodnu/opakovanu);

Konfigurac¢na prirucka a pokyny pre diagnostiku;

Integracna prirucka;

Prevadzkovy opis a pokyny pre servis a udrzbu;

Pokyny pre obnovu v pripade vypadku alebo havarie (Havarijny plan);

Bezpecnostny projekt;

Aktualizacia udajov o systémoch, poskytovanych koncovych sluzbdch a aplikacnych sluzbach
v MetalS.

WoeONUL A WNRE

Forma vystupu:

a) Dokumenty vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo
v kompatibilnom datovom formate;

b) Aktualizacia udajov o poskytovanych koncovych sluzbach a aplikaénych sluzbach v MetalS
(https://metais.vicepremier.gov.sk/ ).

11.10. Nasadenie do produkcie (vyhodnotenie) (R4-1)

Jedna sa o nasadenie funkéného celku a komponentov integracie do produkcie. V ramci nasadenia
bude zabezpecend priprava redlneho prevadzkového prostredia, dodanie inStalacie médii, vlastnej
inStalacie a spristupnenie celého rieSenia pre pouZivatelom. Sucastou bude aj formalne
administrativne protokolarne odovzdanie vsetkych sucasti rieSenia.

Poziadavky na obsah:

1. Priprava produkcéného prostredia (HW, SW, infrastruktara, data, personal)

a. Priprava HW a IKT infrastruktury;

b. Priprava SW infrastruktury (operacny systém, databdza, aplikacny server a pod.);

c. Instaldcia FINAL verzie vratane migracie dat a integrdacie s ostatnymi systémami;
2. Zmluvna a administrativna priprava produkéného prostredia (procesy, SLA, dokumentacia);
3. Spristupnenie rieSenia v produkénom prostredi vybranym pouzivatelom.

Forma vystupu:



a)

Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate. Dokumentacia bude v rozsahu:

1. Vyhodnotenie nasadenia

2. Preberaci protokol

Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zadroven vo formate .pdf.

11.11. Preskusanie a akceptacia spustenia do produkcie (vyhodnotenie) (R4-2)

Aktivita nasleduje po Uspesnej instalacii finalneho rieSenia v IKT infrastrukture. Stucastou tejto aktivity

je:

Funkéné predvedenie rieSsenia v produkénom prostredi s prepojenim do produkéného
prostredia integracného partnera (integracia na data.gov.sk);

Funkcné preskusanie v produkénom prostredi;

Postimplementacnd podpora pocas pilotnej prevadzky (2 mesiace) a vyhodnocovanie
prevadzky v monitorovacom rezime;

Akceptacia findlneho riesenia, ktora bude vyZadovat nielen doloZenie vSetkych vlastnosti a
poziadaviek voci platnému zadaniu a ndvrhu rieSenia ale aj formdlne potvrdenie prevzatia
rieSenia a vSetkych produktov na zaklade akceptacného protokolu.

Poziadavky na obsah:

a)
b)

Preskusanie (predvedenie) funkénosti a spravnosti rieSenia v produkénom prostredi;
Kratkodoby monitoring funkénosti a spravnosti rieSenia v produkénom prostredi pocas pilotnej
prevadzky;

Vyhodnotenie instalacie, preskdsania a monitoringu rieSenia v produkénom prostredi;
Materidlne odovzdanie rieSenia (inStalacné médid, média so zdrojovym koédom,
dokumenticia);

Administrativne odovzdanie rieSenia (akceptacny protokol).

Forma vystupu:

a)
b)
c)
d)

SW polozky (zdrojovy kdd, runtime moduly) v produkénom prostredi;
FINAL verzia rieSenia (zdrojovy kéd, runtime moduly) v produkénom prostredi;
Dokumentacia k FINAL verzii;
Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate. Dokumentacia bude v rozsahu:
1. Vyhodnotenie preskusania;
2. Akceptacny protokol.

Digitdlne subory v zdrojovom datovom formate a zédroven vo formate .pdf.

11.12. Dodavka sluZieb projektového riadenia pre hlavné aktivity projektu



Dodavka sluZieb projektového riadenia pre hlavné aktivity projektu bude realizovand v sulade so

$tandardom PRINCE2 a Vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a
informatizaciu ¢. 85/2020 o riadeni projektov.

Cinnosti projektového riadenia a manazérske produkty vytvarané pocas jednotlivych faz:

e Vramciiniciacnej fazy, ktorej ucelom je vytvorenie a schvalenie zakladnych dokumentov projektu:

1.

Projektovy inicialny dokument (PID), ktory zrozumitelnym sp6sobom spdja vSetky klucové
informdcie potrebné na planovanie a kontrolu riadenia projektu, sledovanie a vyvhodnocovanie
kvality manazérskych produktov a Specializovanych produktov projektu, uréenie akceptaénych
kritérii, urcenie pravidiel riadenia zmien v projekte, urcenie spbésobu evidovania a
prioritizovania poziadaviek na zmenu, riadenie a komunikaciu v projekte;

doplnenie alebo aktualizacia BC/CBA — oddvodnenie projektu.

e Vramci realizacnej fazy, ktorej ucelom je plynulé zabezpecenie priebehu projektu:

1.
2.

aktualizacia BC/CBA — od6vodnenie projektu v okamihu skoncéenia etapy;

vyhodnocovanie, aktualizcia, zdévodnenie Cinnosti I-04 Projektového inicidlneho dokumentu
vo vSetkych jeho Castiach;

Monitorovanie priebehu prac a napredovania projektu, ¢i je v zhode so schvalenym planom
projektu a ndsledne pravidelné informovanie o stave.

e V ramci dokoncovacej fazy, ktorej Gicelom je zabezpecenie spravneho dokoncenia projektu, jeho
vyhodnotenia a priprava ¢innosti po jeho dokonceni:

el R

Sprava o dokonceni projektu;

Sprava o ziskanych poznatkoch;

Plan kontroly po odovzdani projektu;
Odporucanie nadvaznych krokov.

Manazérske produkty vytvarané priebezne pocas celého projektu:

1.
2.

3.

M-01 Plan etapy;

M-02 Manazérske spravy, reporty, zoznamy a poziadavky
a. Zoznam rizik a zavislosti;

Zoznam kvality;

Zoznam otvorenych otazok;

Zoznam ponauceni

Zoznam funkénych zdrojovych kédov;

Zoznam licencii;

Sprdva o vynimocne;j situdacii;

Sprdva o stave projektu;

Sprava o ukonceni fazy/etapy;

S 0o a0 o

j. PoZiadavka na zmenu v projekte;
k. Zapis z riadiaceho vyboru.
M-03 Akceptacny protokol.



Forma vystupu:

a) Dokument vo formate MS Office (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) alebo v kompatibilnom
datovom formate.

Digitalne subory v zdrojovom datovom formate a zadroven vo formate .pdf.

12. Podrobny opis predmetu zakazky — Zabezpecenie podpory
prevadzky riesenia

12.1. Sluzby podpory prevadzky

Sluzby podpory prevadzky zahfriaju zabezpecovanie beznej servisnej podpory, ako aj poskytovanie
podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky predmetu zdkazky v sulade
s aktualnymi platnymi funkénymi a nefunkénymi poziadavkami, vratanie rieSenia Incidentov.

Rozsireny popis SluZieb podpory prevadzky:
e odstranovanie Incidentov,

e poskytnutie sluzieb v suvislosti s posudzovanim a riesenim Incidentov, ktoré boli sp6sobené
nespravnym fungovanim,

e udrziavanie administratorskej, prevadzkovej a uzivatelskej dokumentacie v aktudlnom stave.

12.1.1. Zoznam Cinnosti vykonavanych v rdmci podpory prevadzky

Sluzby podpory prevadzky zahffiaju nasledovné ¢innosti:
a) riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti Servise Desku;

b) poskytovanie konzultdcii o Incidentoch.

12.1.2. Nahlasovanie incidentov

Obstaravatel dodd Poskytovatelovi zoznam Kontaktnych oséb a Klicovych pouZivatelov. Kontaktné
osoby a Kltucovi pouzivatelia nahlasuju Incidenty zo strany Objednavatela na el. postu Poskytovatela a
sU opravneni komunikovat s pracovnikmi Poskytovatela v ramci rieSenia Incidentu. Zoznam
Kontaktnych oséb a Klucovych pouZivatelov bude obsahovat kontaktné Gdaje — mend, priezviska,
telefénne Cisla, emailové adresy pracovnikov Objednavatela. Objednavatel sa zavdzuje udrziavat
zoznam aktualny.

Objednavatel méZe pri vyuZivani Sluzieb nahlasovat Incidenty Elektronickou postou (e-mail s
nastavenim vyZiadania potvrdenia o doruceni spravy):
s oznacenim ,Potvrdenie prevzatia Incidentu” a uvedenim evidencného disla Incidentu v systéme
Poskytovatela. Cas nahldsenia Incidentu sa po¢ita od prijatia potvrdenia o doruceni spravy.



Sluzba nahlasovania incidentov bude dostupna pocas pracovnych dni s vynimkou Statom uznanych
sviatkov v ¢asoch beZnej prevadzky.

12.1.3. Parametre kvality poskytovanej sluzby

Kvalita Sluzieb podpory prevadzky je definovana nasledujucimi ukazovatelmi:

Reakéné doby — Poskytovatel sa zavizuje dodrziavat nasledovnu garantovanu dobu odozvy a dobu
rieSenia Incidentov:

Kategéria Incidentu Parameter Doba
vsetky Doba odozvy 96 hod
Doba trvalého vyriesenia 168 hod

Tabulka 7 Reakcné doby a parametre na riesenie incidentov

13. Poskytovanie sluzieb podpory prevadzky technickych
prostriedkov a programovych prostriedkov

Sluzby podpory prevadzky technickych prostriedkov a programovych prostriedkov zahfnaju
zabezpecovanie beinej servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej,
kontinualnej a bezpecnej prevadzky predmetu zdkazky v sulade poziadavkami v zmysle dokumentu
Specifikacia HW zariadeni, SW a pozadovanych sluZieb.

Sucastou SluZzieb bude:
e odstranovanie poruch zariadeni;

e poradenska sluzba;

e identifikacia a analyza typu chyby a miesta vyskytu chyby v rdmci jednotlivych zariadeni;

e administrativne Udribové prace zamerané na oblast konfigurdcie a parametrizicie
systémového prostredia, ako aj na oblast komunikacnej infrastruktury.

14, PRILOHY

Priloha OPZ_1_KATALOG_POZIADAVIEK

Priloha OPZ_2_Specifikacia_dopravne informacie

Priloha OPZ_3_Specifikacia_environmentalne ukazovatele
Priloha OPZ_4 Specifikacia_prevadzka budov

Priloha OPZ_5_Specifikacia_IKT



