Rámcová dohoda o poskytovaní online diagnostiky a súvisiacich služieb
uzatvorená podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov a podľa § 2 ods. 5 písm. g) zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých predpisov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní“)
(ďalej len „rámcová dohoda“)

Obchodné meno
Sídlo:

Zapísaná:
Zastúpená:

IČO:

DIČ:

IČ DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

(ďalej len „poskytovateľ“) 

a

Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s., 
Sídlo:


Panónska cesta 2, 851 04 Bratislava – mestská časť Petržalka 
Zapísaná:

v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel Sa, vložka č. 


3602/B

Zastúpená:

Ing. Richard Strapko, predseda predstavenstva

MUDr. Beata Havelková, MPH, podpredsedníčka predstavenstva

IČO: 


35 937 874
DIČ: 


2022027040
IČ DPH: 

SK 2022027040

bankové spojenie: 
Štátna pokladnica

IBAN: 


SK47 8180 0000 0070 0018 2424

(ďalej len „objednávateľ“)
(„poskytovateľ” a „objednávateľ” spolu ďalej aj ako „zmluvné strany“) 

Túto rámcovú dohodu verejný obstarávateľ (ďalej len „objednávateľ“) uzatvára na základe výsledku verejného obstarávania, podľa zákona o verejnom obstarávaní.
Čl. I

Predmet rámcovej dohody
Predmetom tejto rámcovej dohody je záväzok poskytovateľa v súlade s touto rámcovou dohodou a doručenými mailovými požiadavkami zabezpečiť pre objednávateľa diagnostiku kandidátov a zamestnancov (ďalej aj ako „hodnotený účastník“) prostredníctvom online platformy, za účelom výberu zamestnancov a ich následného rozvoja s cieľom získania čo najkomplexnejších informácií o hodnotených účastníkoch – čiže meranie výkonových i osobnostných ukazovateľov (kognitívnych schopností a osobnostných charakteristík) v súlade so špecifikáciou súvisiacich služieb uvedenou v článku II bod 1., a to vrátane materiálno-technického zabezpečenia testovacieho nástroja, výstupných správ, reportov, nevyhnutnej konzultačnej podpory, zaškolenia 5 zamestnancov objednávateľa do metodiky a interpretácie diagnostiky hodnotených účastníkov (ďalej len „Online diagnostika“) a záväzok objednávateľa za riadne plnenie poskytnuté v súlade s touto rámcovou dohodou  zaplatiť dohodnutú cenu vo výške a za podmienok podľa Čl. IV tejto rámcovej dohody. 
Čl. II

Realizácia predmetu rámcovej dohody
1. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať nasledovné služby:
a) komplexné (psycho) diagnostické testovanie na základe overenej metodiky nástroja (validita a reliabilita otestované na dostatočnej referenčnej vzorke populácie), 
b) kombináciu použitia viacero typov nástrojov, aby výsledky reflektovali reálne potreby výberového procesu a následného rozvoja zamestnancov (možnosť výberu z batérie osobnostných dotazníkov a výkonových testov zameraných na špecifické schopnosti a kombinácie v súlade s požadovanými kompetenciami a zručnosťami), 
c) diferencované nástroje pre výber zamestnancov na expertské pozície a manažérske pozície, 
d) výber vhodnej batérie osobnostných dotazníkov a výkonových testov v zmysle požiadaviek na profil hodnoteného účastníka,
e) v online platforme s možnosťou generovania individuálnych i skupinových výsledkov/reportov za podmienky komplexného technického riešenia a zastrešenia tejto služby, 
f) porovnanie výsledkov viacerých hodnotených účastníkov v jednom prehľade pri testoch schopností a zabezpečenie možnosti nastavenia požadovaného profilu v systéme pre určité typy pracovných pozícií, s ktorým sa automaticky porovnáva profil hodnoteného účastníka
g) zasielanie výsledkov/reportov mailom, 

h) poskytnutie individuálnych konzultácií, interpretácií, prípadne interpretácie skupinových výsledkov zo strany profesionálnych konzultantov poskytovateľa (na základe skupinového reportu) v prípade požiadavky objednávateľa,
i) zaškolenie 5 zamestnancov objednávateľa do metodiky a interpretácie zabezpečené dodávateľom (rozvoj zručností pre samostatnú odbornú prácu s výstupmi z diagnostiky, poskytnutie know-how pre plnohodnotnú prácu s jednotlivými reportmi pri ich čítaní a interpretácii celkových výsledkov) (ďalej aj ako „zaškolenie“). 
2. Online diagnostika a súvisiace služieb budú realizované vo forme:

a) online testovania hodnotených účastníkov cez online platformu,

b) mailového zasielania generovaných reportov objednávateľovi, 
c) individuálnych online/osobných konzultácií, interpretácií
d) zaškolenia (online/prezenčne) zamestnancov objednávateľa.
3. Celkový predpokladaný rozsah predmetu tejto rámcovej dohody zahŕňa:
a) predpokladaný počet hodnotených účastníkov, pričom pre každého hodnoteného účastníka bude zostavená konkrétna batéria osobnostných dotazníkov a výkonových testov: 400
b) predpokladaný rozsah generovaných individuálnych reportov: 400

c) predpokladaný rozsah generovaných skupinových reportov: 10 
d) predpokladaný rozsah individuálnych konzultácií, interpretácií: 15 hodín
e) predpokladaný rozsah zaškolenia zamestnancov objednávateľa: 16 hodín 
Čl. III
Spôsob plnenia
1. Poskytovateľ zabezpečí diagnostiku účastníkov prostredníctvom online platformy. 
2. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť objednávateľovi plnenie podľa tejto rámcovej dohody na základe čiastkových mailových požiadaviek oprávnenej osoby objednávateľa (ďalej len „mailová požiadavka“), ktoré je objednávateľ oprávnený zadávať kedykoľvek počas účinnosti tejto rámcovej dohody v množstve a periodicite podľa svojich potrieb.
3. Mailová požiadavka  bude obsahovať: 

a.) označenie požadovaných služieb podľa Čl. II ods. 1 písm. a) až i) tejto rámcovej dohody,

b.) v prípade požadovaných služieb podľa Čl. II ods. 1 písm. h) a i) tejto rámcovej dohody bude mailová požiadavka okrem označenia požadovanej služby, obsahovať aj termín a spôsob uskutočnenia individuálnych konzultácii alebo zaškolenia zamestnancov.
4. Poskytovateľ doručí objednávateľovi na základe mailovej požiadavky najneskôr do 2 pracovných dní od jej doručenia  konkrétnu batériu osobnostných dotazníkov a výkonových testov zameraných na špecifické schopnosti a kombinácie v súlade s požadovanými kompetenciami a zručnosťami.
5. Poskytovateľ zabezpečí na základe mailovej požiadavky zaslanie generovaných individuálnych reportov najneskôr do  2 pracovných dní od ukončenia testovania účastníka, a to mailom vopred určenému zamestnancovi objednávateľa.
6. Poskytovateľ zabezpečí na základe mailovej požiadavky zaslanie generovaných skupinových reportov, a to najneskôr do 2 pracovných dní od jej doručenia.

7. Poskytovateľ zabezpečí na základe mailovej požiadavky individuálne konzultácie, interpretácie, prípadne interpretácie skupinových výsledkov profesionálnymi konzultantmi poskytovateľa (na základe skupinového reportu), a to do 3 pracovných dní od doručenia  mailovej požiadavky.
8. Poskytovateľ uskutoční na základe mailovej požiadavky zaškolenie pre zamestnancov objednávateľa v termíne určenom objednávateľom nasledovne:
a) dištančne online alebo
b) prezenčne v zasadacích priestoroch VšZP v Bratislave (Panónska cesta 2, Bratislava) alebo 

c) v priestoroch poskytovateľa

9. Poskytovateľ uskutoční plnenie predmetu rámcovej dohody v predpokladanom termíne:
október 2021 – december 2022.
Čl. IV 
Cena a platobné podmienky
1. Cena za splnenie predmetu rámcovej dohody podľa tejto rámcovej dohody je dohodnutá v súlade s § 3 ods. 1 zákona NR SR č.18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov.
Zmluvné strany sa dohodli na cenníku online diagnostiky a súvisiacich služieb v  nasledovne:
a) Cena za výber vhodnej batérie osobnostných dotazníkov a výkonových testov v zmysle požiadaviek na profil hodnoteného účastníka, testovanie 1 účastníka bez ohľadu na množstvo nástrojov v batérii a počet alebo typ súvisiacich generovaných reportov, zaslanie reportov objednávateľovi:

Cena bez DPH: ............................eur
DPH .....%: ...................eur
Cena s DPH: ................... eur (slovom: ..........................)
Celková cena za výber vhodných batérií osobnostných dotazníkov a výkonových testov v zmysle požiadaviek na profil hodnotených účastníkov, testovanie 400 účastníkov bez ohľadu na množstvo nástrojov v batérii a počet alebo typ súvisiacich generovaných reportov, zaslanie reportov objednávateľovi podľa tejto rámcovej dohody (maximálny finančný limit plnenia):

Cena bez DPH: .................... eur
DPH ..%:  ................ eur
Cena s DPH ................. eur (slovom: ..........................). 
b) Cena za poskytnutie individuálnej konzultácie, interpretácie, prípadne interpretácie skupinových výsledkov zo strany profesionálnych konzultantov poskytovateľa (na základe skupinového reportu)/1 hodina:
Cena bez DPH: .................... eur
DPH ..%:  ................ eur

Cena s DPH ................. eur (slovom: ..........................). 
Celková cena za poskytnutie 15 hodín individuálnych konzultácií, interpretácií, prípadne interpretácií skupinových výsledkov zo strany profesionálnych konzultantov poskytovateľa (na základe skupinových reportov) podľa tejto rámcovej dohody (maximálny finančný limit plnenia): 
Cena bez DPH: .................. eur

DPH ..%: ................ eur
Cena s DPH: ................. eur (slovom: ..........................). 
c) Cena za zaškolenie v rozsahu 16 hodín/5 zamestnancov objednávateľa:

Cena bez DPH: .................... eur
DPH ..%:  ................ eur

Cena s DPH ................. eur (slovom: ..........................). 
2. Celková cena za všetky plnenia podľa tejto rámcovej dohody nesmie presiahnuť finančný limit plnenia, ktorý je .................. eur bez DPH, .............% DPH:  ................ eur, cena s DPH ................. eur (slovom: .......................). Objednávateľ nie je povinný vyčerpať finančný limit plnenia uvedený v tomto bode.

3. Predpokladaný rozsah služieb uvedený v Čl. II bod 3. tejto rámcovej dohody nie je objednávateľ povinný vyčerpať. Pre vylúčenie všetkých pochybností poskytovateľ berie na vedomie, že objednávateľ nie je na základe tejto rámcovej dohody povinný zadať žiadnu mailovú požiadavku.
4. Ceny uvedené v bode 3. tohto článku sú konečné a je v nich zahrnutý výber vhodných batérií osobnostných dotazníkov a výkonových testov v zmysle požiadaviek na profil hodnotených účastníkov, testovanie účastníkov, zaslanie generovaných individuálnych a skupinových reportov objednávateľovi, poskytnutie individuálnych konzultácií, interpretácií, prípadne interpretácií skupinových výsledkov zo strany profesionálnych konzultantov poskytovateľa a cena za zaškolenie zamestnancov objednávateľa. 
5. Cena za plnenia poskytnuté podľa tejto rámcovej dohody bude uhradená na základe faktúr, ktoré je poskytovateľ oprávnený vystaviť a doručiť objednávateľovi mesačne najneskôr do 5. pracovného dňa po ukončení kalendárneho mesiaca, podľa skutočne poskytnutých plnení v danom mesiaci, Povinnou prílohou faktúry sú prehľady poskytnutých služieb a prezenčné listiny účastníkov preukazujúce vykonanie fakturovaných individuálnych konzultácii a zaškolení zamestnancov. V prípade  zaškolenia zamestnancov  realizovaných on-line a individuálnych konzultácií nahrádza prezenčné listiny zoznam účastníkov. Fakturovaná cena bude stanovená ako súčet jednotkových cien čiastkových plnení v danom kalendárnom  mesiaci. 
6. Splatnosť formálne a vecne správnej faktúry je 14 dní odo dňa jej preukázateľného doručenia  objednávateľovi.

7. Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti faktúry podľa zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov a účtovného dokladu podľa zákona č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve v znení neskorších predpisov a byť v súlade s touto rámcovou dohodou. Faktúru vystavenú v rozpore s týmto bodom je objednávateľ oprávnený vrátiť poskytovateľovi na prepracovanie. Oprávneným vrátením faktúry prestáva plynúť jej lehota splatnosti; nová lehota splatnosti začne plynúť odo dňa doručenia riadne prepracovanej faktúry objednávateľovi.

8. Lehota splatnosti sa na účely rámcovej dohody považuje za dodržanú, ak v posledný deň lehoty splatnosti bude fakturovaná suma odpísaná z účtu objednávateľa v prospech účtu poskytovateľa. 

9. Objednávateľ neposkytuje poskytovateľovi preddavky ani zálohové platby.

10. V prípade, ak sa po uzatvorení tejto rámcovej dohody preukáže, že na relevantnom trhu existuje cena (ďalej tiež ako „nižšia cena“) za rovnaké alebo porovnateľné plnenie ako je obsiahnuté v tejto rámcovej dohode a poskytovateľ už preukázateľne v minulosti za takúto nižšiu cenu plnenie poskytol, resp. ešte stále poskytuje, pričom rozdiel medzi nižšou cenou a cenou podľa tejto rámcovej dohody je viac ako 5% v neprospech ceny podľa tejto rámcovej dohody, zaväzuje sa poskytovateľ poskytnúť objednávateľovi pre takého plnenie objednané po preukázaní tejto skutočnosti dodatočnú zľavu vo výške rozdielu medzi ním poskytovanou cenou podľa tejto rámcovej dohody a nižšou cenou.

Čl. V

Povinnosti poskytovateľa

1. Poskytovateľ je povinný poskytovať objednávateľovi plnenie predmetu rámcovej dohody v súlade a v rozsahu stanovenom touto rámcovou dohodou a objednávkami, s náležitou odbornou starostlivosťou, v dohodnutom čase a efektívne a s rešpektovaním jemu známych záujmov objednávateľa. 
2. Poskytovateľ je povinný všetky dôverné údaje a informácie poskytnuté objednávateľom a testovanými účastníkmi získané počas plnenia predmetu tejto rámcovej dohody používať len v súvislosti s plnením tejto rámcovej dohody, je povinný uchovávať ich v tajnosti, nezneužívať ich a neposkytovať tretím osobám/stranám. Tento záväzok poskytovateľa trvá aj po skončení zmluvného vzťahu. 

3. Poskytovateľ zodpovedá pri plnení predmetu tejto rámcovej dohody za kvalitu komplexného (psycho) diagnostického testovania, za príslušnú odbornosť konzultantov a za dodržiavanie príslušných právnych predpisov a dodržiavanie etiky.  
4. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť, aby individuálne konzultácie, interpretácie, prípadne interpretácie skupinových výsledkov podľa tejto rámcovej dohody viedli výlučne konzultanti, ktorí spĺňajú nasledovné požiadavky:

a) minimálne dosiahnuté vzdelanie VŠ II. stupeň v humanitnom odbore (zameranie psychológia, personálny manažment, pedagogika, andragogika, terapia), resp. v inom odbore za podmienky minimálne 4 roky praktických skúseností v oblasti diagnostických nástrojov a súvisiacich konzultačných služieb (preukázateľných),

b) absolvovanie ďalšieho/súvisiaceho vzdelávania v oblasti diagnostiky, psychodiagnostiky, používania konkrétneho ponúkaného nástroja
5. Poskytovateľ je povinný predložiť objednávateľovi zoznam konzultantov, ktorí budú viesť interpretácie, konzultácie a zaškolenie zamestnancov podľa tejto rámcovej dohody aj s dokladmi preukazujúcimi splnenie podmienok podľa bodu 4. tohto článku do 5 pracovných dní odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto rámcovej dohody. V prípade akejkoľvek zmeny v zozname konzultantov je poskytovateľ povinný bezodkladne o tejto zmene informovať objednávateľa; v prípade zabezpečenia konzultanta, ktorý nebol uvedený v zozname podľa tohto bodu, poskytovateľ zašle objednávateľovi oznámenie aj s dokladmi preukazujúcimi splnenie podmienok podľa bodu 4. tohto článku.
Čl. VI

Povinnosti objednávateľa

1. Objednávateľ je povinný poskytovať poskytovateľovi všetky informácie, podklady a súčinnosť potrebnú pre plnenie predmetu tejto rámcovej dohody poskytovateľom. 
2. Objednávateľ zodpovedá za všetky informácie a podklady, ktoré poskytne alebo odovzdá poskytovateľovi pre plnenie predmetu tejto rámcovej dohody. 
Čl. VII

Kontaktné osoby zmluvných strán 

1. Počas trvania tohto zmluvného vzťahu sú oprávnení pri odborných konzultáciách súvisiacich s touto rámcovou dohodou zastupovať zmluvné strany:

a) poskytovateľ

mailová adresa: 
b) objednávateľ
mailová adresa: 

2. Zmenu zástupcov zmluvných strán sú zmluvné strany povinné si vopred písomne oznámiť bez povinnosti uzatvorenia dodatku. 

3. Osoby uvedené v bode 1. tohto článku sa na účely tejto rámcovej dohody považujú za poverené osoby zmluvných strán. Pre vylúčenie všetkých pochybností platí, že zmluvné strany sú oprávnené písomne určiť aj iné poverené osoby; každé také oznámenie je účinné dňom jeho doručenia druhej zmluvnej strane.

4. Objednávateľ vyhlasuje, že žiadna ním určená poverená osoba nie je oprávnená konať v mene a na účet objednávateľa vo veci zmien tejto rámcovej dohody, ukončenia platnosti tejto rámcovej dohody, ako ani uzatvárať dodatky k tejto rámcovej dohode, ak na tieto úkony nebola osobitne splnomocnená.

Čl. VIII

Porušenie zmluvných povinností 

1. Každá zmluvná strana zodpovedá druhej zmluvnej strane za škodu, ktorá druhej zmluvnej strane vznikne porušením zmluvných alebo porušením zákonných povinností súvisiacich s touto rámcovou dohodou. 

2. Porušenie ktorejkoľvek zmluvnej povinnosti alebo záväzku poskytovateľa uvedených v Čl. III bod 1. a Čl. V body 1. až 6. tejto rámcovej dohody sa považuje za závažné porušenie rámcovej dohody. Objednávateľ má v takom prípade voči poskytovateľovi nárok na úhradu zmluvnej pokuty vo výške 500,- eur za každé jedno porušenie. 

3. Každá zmluvná strana je povinná porušenie zmluvných povinností druhej zmluvnej strane preukázať. 

4. Zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok na náhradu škody, resp. právo na odstúpenie od tejto rámcovej dohody. 

5. Objednávateľ má právo na náhradu škody, ktorá mu preukázateľne vznikla nesplnením vlastnej daňovej povinnosti poskytovateľa, platiteľa DPH, v zmysle § 78 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov a následne uplatnením ručenia za daň voči objednávateľovi v zmysle § 69b tohto zákona. Objednávateľ má zároveň právo uplatniť u poskytovateľa i trovy konania, ktoré mu vzniknú v konaní podľa § 69b zákona č. 222/2004 Z. z., s príslušným daňovým úradom.

6. Objednávateľ je oprávnený jednostranne započítať svoje pohľadávky voči poskytovateľovi, ktoré mu vznikli z dôvodu uplatnenia ručenia za daň voči objednávateľovi v zmysle § 69b zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov, vrátane trov konania, ktoré mu vznikli v konaní s príslušným daňovým úradom.
7. Ustanovenia tohto článku zostávajú v platnosti a účinnosti aj po zániku tejto rámcovej dohody.
Čl. IX
Zánik rámcovej dohody
1. Rámcová dohoda zaniká:

a) riadnym splnením predmetu rámcovej dohody,

b) uplynutím času, na ktorý bola uzavretá,

c) vyčerpaním finančného limitu podľa čl. IV bod 2. tejto rámcovej dohody,

d) odstúpením od rámcovej dohody podľa § 344 a nasl. Obchodného zákonníka,

e) výpoveďou objednávateľa.
2. Objednávateľ je oprávnený od rámcovej dohody odstúpiť aj vtedy, ak právnickej osobe bol uložený jeden, alebo viacero trestov, uvedených v § 10 zákona č. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti právnických osôb a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 
3. Účinky odstúpenia nastanú dňom doručenia písomnosti druhej zmluvnej strane, alebo k inému termínu, ktorý objednávateľ v odstúpení  uvedie.

4. V prípade odstúpenia od rámcovej dohody zo strany objednávateľa za porušenie povinností poskytovateľa vyplývajúcich z tejto rámcovej dohody, alebo v prípade ukončenia rámcovej dohody výpoveďou objednávateľa podľa bodu 6. tohto článku, nemá poskytovateľ nárok na náhradu vynaložených nákladov, ani na náhradu škody či ušlého zisku.
5. Odstúpenie od rámcovej dohody sa nedotýka právnych vzťahov vzniknutých do okamihu odstúpenia od rámcovej dohody, a to najmä nároku na náhradu škody, ktorá vznikla porušením rámcovej dohody a nároku na zaplatenie zmluvnej pokuty. 

6. Objednávateľ má právo aj bez uvedenia dôvodu túto rámcovú dohodu písomne vypovedať. Výpovedná lehota je 5 kalendárnych dní a začne plynúť dňom nasledujúcim po dni doručenia písomnej výpovede druhej zmluvnej strane.
Čl. X

Osobitné protikorupčné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa nesmú dopustiť, nesmú schváliť, ani povoliť žiadne konanie v súvislosti s dojednávaním, uzatváraním alebo plnením tejto rámcovej dohody, ktoré by spôsobilo, že by zmluvné strany alebo osoby ovládané zmluvnými stranami porušili akékoľvek platné protikorupčné všeobecne záväzné právne predpisy. Táto povinnosť sa vzťahuje najmä na neoprávnené plnenia, vrátane urýchľovacích platieb (facilitation payments) verejným činiteľom, zástupcom alebo zamestnancom orgánov verejnej správy alebo blízkym osobám verejných činiteľov, zástupcov alebo zamestnancov orgánov verejnej správy.

2. Zmluvné strany sa zaväzujú, že neponúknu, neposkytnú, ani sa nezaviažu poskytnúť žiadnemu zamestnancovi, zástupcovi alebo tretej strane konajúcej v mene druhej zmluvnej strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaže prijať od žiadneho zamestnanca, zástupcu alebo tretej strany konajúcej v mene druhej zmluvnej strany žiadny dar, ani inú výhodu, či peňažnú alebo inú, v súvislosti s dojednávaním, uzatváraním alebo plnením tejto rámcovej dohody  v rozpore s Etickým kódexom Všeobecnej zdravotnej poisťovne, a. s
3. Zmluvné strany sa zaväzujú bezodkladne informovať druhú zmluvnú stranu, pokiaľ si budú vedomé alebo budú mať konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednávaní, uzatváraní alebo pri plnení tejto rámcovej dohody.
4. V prípade, že akýkoľvek dar alebo výhoda v súvislosti s dojednávaním, uzatváraním alebo plnením tejto rámcovej dohody je poskytnutý zmluvnej strane alebo zástupcovi zmluvnej strany v rozpore s týmto článkom rámcovej dohody, môže zmluvná strana od tejto rámcovej dohody odstúpiť.

5. Zmluvné strany sa zaväzujú dodržiavať základné morálne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kódexu Všeobecnej zdravotnej poisťovne, a. s. V prípade nedodržiavania stanovených morálnych a etických hodnôt je zmluvná strana oprávnená od tejto zmluvy odstúpiť.
Čl. XI

Komunikácia zmluvných strán

1. Zmluvné strany sa dohodli, že písomnosti podľa tejto rámcovej dohody sa doručujú osobne, poštou, kuriérskou službou alebo e-mailom. Každá zo zmluvných strán je povinná písomne informovať druhú zmluvnú stranu o akejkoľvek zmene adresy, e-mailu, alebo kontaktných údajov.
2. Komunikácia prostredníctvom e-mailu bude prebiehať prostredníctvom osôb uvedených v čl. VII bod 1. rámcovej dohody.

3. Písomnosti doručované poštou a kuriérskou službou sa doručujú na adresu sídla zmluvných strán, uvedenú v čl. I tejto rámcovej dohody.
4. Písomnosti doručované osobne sa považujú za doručené v deň ich prevzatia, alebo dňom kedy adresát odoprel prevziať zásielku. Písomnosti doručované poštou alebo kuriérskou službou sa považujú za doručené v deň prevzatia zásielky adresátom, alebo v deň keď sa zásielka vrátila odosielateľovi späť ako nedoručená, aj keď sa adresát o zásielke nedozvedel. Písomnosti doručované prostredníctvom e-mailu sa považujú za doručené nasledujúci pracovný deň po ich odoslaní na emailovú adresu druhej zmluvnej strany.

5. Na doručovanie písomností týkajúcich sa vzniku, zmeny alebo zániku tejto rámcovej dohody, akéhokoľvek porušenia tejto rámcovej dohody, na doručovanie faktúr alebo účtovných dokladov (vrátane ich príloh) sa nepoužije e-mail.

Čl. XII
Záverečné ustanovenia 

1. Táto rámcová dohoda sa uzatvára na dobu určitú do 31. decembra 2022, alebo do vyčerpania finančného limitu uvedeného v čl. IV bod 2. tejto rámcovej dohody podľa toho, čo nastane skôr.

2. Rámcová dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpísania obidvomi zmluvnými stranami a účinnosť dňom nasledujúcim po dni zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv podľa § 47a zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov.

3. Vzťahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov a všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky.
4. Písomnosti a komunikácia medzi zmluvnými stranami týkajúca sa tejto rámcovej dohody bude prebiehať v slovenskom jazyku, vrátane vystavovania účtovných dokladov a ich príloh.
5. Ak sa niektoré z ustanovení tejto rámcovej dohody stane neplatným alebo nevykonateľným, zostáva platnosť ostatných ustanovení rámcovej dohody nedotknutá. V prípade, že nastane situácia podľa predchádzajúcej vety, zmluvné strany sa bez zbytočného odkladu dohodnú na nahradení takéhoto ustanovenia takým ustanovením, ktoré zachová kontext a celkový právny a ekonomický účel daného ustanovenia ako aj samotnej rámcovej dohody.
6. Akékoľvek zmeny a doplnky k tejto rámcovej dohode možno vykonať len na základe vzájomnej dohody zmluvných strán, a to formou písomných, datovaných a číslovaných dodatkov a v súlade s § 18 zákona o verejnom obstarávaní.
7. Táto rámcová dohoda je vyhotovená v štyroch exemplároch, z toho každá zmluvná strana obdrží po dva exempláre.

8. Zmluvné strany vyhlasujú, že majú spôsobilosť na právne úkony v plnom rozsahu, ich prejavy vôle sú dostatočne zrozumiteľné, určité a vážne a ich zmluvná voľnosť nebola žiadnym spôsobom obmedzená. Zmluvné strany vyhlasujú, že túto rámcovú dohodu neuzatvárali v tiesni, ani v omyle, ani za inak nevýhodných podmienok, rámcovú dohodu si prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, že obsah tejto rámcovej dohody zodpovedá ich skutočnej a slobodnej vôli, ju prostredníctvom svojich oprávnených zástupcov podpísali.
9. Poskytovateľ nie je oprávnený postúpiť akékoľvek práva a pohľadávky vyplývajúce z tejto rámcovej dohody na tretie osoby bez predchádzajúceho písomného súhlasu objednávateľa. Právny úkon, ktorým budú práva a pohľadávky postúpené v rozpore s týmto bodom, bude neplatný.
V Bratislave dňa.....................


V.......................... dňa............................
Za objednávateľa:




Za poskytovateľa:
...............................................................

.........................................................

Ing. Richard Strapko
predseda predstavenstva
Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.

..................................................................
MUDr. Beata Havelková, MPH

podpredsedníčka predstavenstva

Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.
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