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Otazka ¢. 1

Vazeny verejny obstaravatel , v zmysle €l. 8.13 navrhu ZoD je Zhotovitel po€as zaruénej doby povinny
zabezpecit' okrem odstranenia nedostatkov a poruch, aj servisné prace, technicki podporu, hot line
sluzby.

Ziadame o zadefinovanie presného rozsahu &innosti/sluzieb, ktoré maju zahffiat pojmy technicka
podpora, servisné prace a hot line sluzby, nakolko tieto nie su predmetom poloziek vo vykaze vymer a
vzhladom na ich nelplnu Specifikaciu nie je mozné ich zodpovedne ocenit pre Uéely predloZenia ponuky
a nasledného plnenia Zmluvy. Neziadame ich zahrnutie do vykazu vymer, nakolko uvedené uz bolo
predmetom vysvetlenia, ale o ich presnu Specifikaciu.

Odpoved’ ¢. 1:

V tomto pripade pozaduje verejny obstaravatel od zhotovitela pocas zaru¢nej doby zabezpedit servisné
prace, technicku podporu, hot line sluzby najma pri systémoch EPS (elektricka poziarna signalizacia),
EZS (Elektricky zabezpecovaci systém), kamerovy systém (CCTV), systém merania a regulacie (MAR),
systém vonkajsej iluminacie (osvetlenia hradu), systém hlasovej signalizacie poziaru (HSP).

Pri vymenovanych systémoch je pre verejného obstaravatela/sucasne spravcu NKP délezité aby bola
zabezpecena plynula funkénost v rozsahu ako bude uréené vyrobcom/dodavatefom tychto systémov,
resp. pre niektoré systémy je potrebné zabezpedit servis podla prislusnych pravnych predpisov (ako
napr. Vyhlaska ¢. 726/2002 Z. z., ktorou sa ustanovuju vlastnosti elektrickej poziarnej signalizacie,
podmienky jej prevadzkovania a zabezpecenia jej pravidelnej kontroly a iné.).



