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osoba podl'a § 9 ods. 1 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a
o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,obstaravatel’ska organizacia®)

Zadavanie nadlimitnej zakazky postupom
Verejna sut’az
prostrednictvom systému JOSEPHINE (softvér na elektronizaciu zadavania verejnych
zakaziek)
s reverznym jednoobalkovym postupom podPa § 66 ods. 7 zakona &. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

r 4 4 r
SUTAZNE PODKLADY
Predmet zakazky
Sluzby
NL 31/2021
»Iluzby podpory prevadzky a udrZby, sluzby podpory aplikacného

programového vybavenia a systémového softvéru, sluZieb upgrade, pre systém
SAP a systémy datového centra (IS SAP a DC)“
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JUDt. Barbora Notova
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Ing. Andrej Zigmund
clen predstavenstva - CFO

V Bratislave dna
Ing. Martin Rybansky
predseda predstavenstva
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A.1 POKYNY PRE ZAUJEMCOV/UCHADZACOV

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1. VSeobecné informacie

Obstaravatel'skd organizacia predpoklada, ze zaujemcovia/uchadzac¢i sa dokladne
oboznamia so sutaznymi podkladmi a budu reSpektovat’ vsetky pokyny, lehoty,
podmienky a iné skutocnosti obsiahnuté v tychto sut’aznych podkladoch a tiez v
oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania. Detailnejsi opis je uvedeny v ¢asti B.2 Opis
predmetu zakazky.

Obstaravatel'ska organizacia pri zadavani zakazky postupuje tak, aby boli dodrzané
ustanovenia ako zakona o verejnom obstaravani, tak aj smernic Eurépskeho parlamentu
a Rady EU (EPaR EU) o verejnom obstaravani, a bol zabezpeéeny pristup k zakazke pre
jednotlivych principov verejného obstaravania.

Verejné obstaravanie (poskytovanie sut’aznych podkladov; vysvetPovanie
sut’aznych podkladov; predkladanie ponuk; vysvetPovanie ponuk; poskytovanie
informacii podPa § 165 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani) sa realizuje
prostrednictvom systému JOSEPHINE. JOSEPHINE je na tCely tohto verejného
obstaravania softvér na elektronizaciu zadavania verejnych zakaziek.
JOSEPHINE je webova aplikacia na doméne https://josephine.proebiz.com.

Uchadza¢ ma mozZnost’ sa registrovat’ do systému JOSEPHINE pomocou hesla
alebo aj pomocou obc¢ianskym preukazom s elektronickym dcipom a
bezpecnostnym osobnostnym kédom (eID) .

Predkladanie ponuk je wumoZnené iba autentifikovanym uchadzacom.
Autentifikaciu je moZné vykonat’ tymito sp6sobmi:

a) v systéme JOSEPHINE registraciou a prihlasenim pomocou obcianskeho
preukazu s elektronickym c¢ipom a bezpecnostnym osobnostnym kédom (eID). 'V
systéme je autentifikovana spolo¢nost’, ktord pomocou elD registruje Statutar danej
spolo¢nosti. Autentifikiciu vykonava poskytovatel systému JOSEPHINE a to
v pracovnych dnoch v ¢ase 8.00 — 16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadzac
informovany e-mailom.

b) nahranim kvalifikovaného elektronického podpisu (napriklad podpisu elD)
Statutara danej spolo¢nosti na kartu uzivatela po registracii a prihlaseni do systému
JOSEPHINE. Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to
v pracovnych dnoch v ¢ase 8.00 — 16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadzac
informovany e-mailom.

o) vlozenim dokumentu preukazujiceho osobu Statutira na kartu uzivatela po
registracii, ktory je podpisany elektronickym podpisom Statutara, alebo presiel zarucenou
konverziou. Autentifikiciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE ato
v pracovnych dnioch v ¢ase 8.00 — 16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadzac
informovany e-mailom.

d) vlozenim plnej moci na kartu uzivatela po registracii, ktora je podpisana
elektronickym podpisom Statutira aj splnomocnenou osobou, alebo presla zarucenou
konverziou. Autentifikdciu vykona poskytovatel’ systému JOSEPHINE a to v pracovné



https://josephine.proebiz.com/

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

dni v ¢ase 8.00 — 16.00 hod. O dokonceni autentifikicie je uchadza¢ informovany e-
mailom.

e) pockanim na autentifika¢ny kéd, ktory bude poslany na adresu sidla firmy do rak
Statutara uchadzaca v listovej podobe formou doporucenej posty. Lehota na tento tkon
su obvykle 4 pracovné dni (v ramci Eurdpskej unie) a je potrebné s touto lehotou
pocitat’ pri vkladani ponuky. O odoslani listovej zasielky je uchadza¢ informovany e-
mailom.

Autentifikovany uchadza¢ si po prihlaseni do systému JOSEPHINE v prehlade -
zozname obstaravani vyberie predmetné obstaravanie a vlozi svoju ponuku do uréeného
formulara na prijem ponuk, ktory najde v zalozke ,,Ponuky a ziadosti®.

Ak predlozena ponuka nebude zodpovedat’ podmienkam ucasti a poziadavkam na
predmet zakazky uvedenych v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto
sutaznych podkladoch, bude taky uchadzac, resp. taka ponuka z verejnej sut’aze
vyluceny/a.

Obstaravatel'ska organizacia si vyhradzuje pravo preverit’ pravdivost’ dokumentov,
udajov a informacif uvedenych a predlozenych uchadzacom v ponuke.

Obstaravatel'skda organizacia upozorfiuje zaujemcov, ze v pripade vyskytu zmeny
podmienok v priebehu verejného obstaravania alebo inych zmien predmetu zakazky v
ramci vysvetlovania (§ 48 zakona o verejnom obstaravani), tak o tychto skutocnostiach
bude obstaravatel'ska  organizacia  zaregistrovanych  zaujemcov  informovat’
prostrednictvom systému JOSEPHINE, alebo v pripade osobitnych dévodov predmetné
verejné obstaravanie v zmysle § 57 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani zrusi.
Uchadzac¢ na preukazanie splnenia podmienok osobného postavenia, ekonomického a
finanéného postavenia, ako aj technickej a odbornej sposobilosti, moze predbezne
nahradit’ doklady na preukazanie splnenia podmienok ucasti Jednotnym eurépskym
dokumentom (JED) podla § 39 zakona o verejnom obstaravani. Ak uchadza¢ pouzije
jednotny eurépsky dokument, obstaravatel'ska organizacia moéze na zabezpecenie
riadneho priebehu verejného obstaravania kedykolvek v jeho priebehu uchadzaca
poziadat’ o predlozenie dokladu alebo dokladov nahradenych tymto Jednotnym
eur6épskym dokumentom.

ObstaravatePska organizacia upozorfiuje zaujemcov a uchidzacov, Ze uplatiiuje
reverzny postup podPa § 66 ods. 7 zakona o verejnom obstaravani, t.j. nedeli
ponuku na Casti (ponuku uchadzaci predloZia v jednej ponuke bez delenia na Cast’
OSTATNE a na &ast’ KRITERIA). Splnenie podmienok tiéasti vyhodnoti a po
vyhodnoteni tspesnosti ponuk.

Dalsie informacie, pozniamky a usmernenia k predmetu zakazky su uvedené v ¢asti B.2
Opis predmetu zakazky.




1.

1.1

1.2

1.3

1.4

3.1

Uvodné ustanovenia

Predlozenim svojej ponuky uchadzac¢ v plnom rozsahu a bez vyhrad akceptuje vSetky
podmienky obstaravatel'skej organizacie, tykajuce sa tejto zakazky, uvedené v oznameni
o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sit’aznych podkladoch.

Od uchadzacov sa ocakava, ze si dokladne prestuduji sut’azné podklady a buda
dodrziavat’ vSetky pokyny, formulare, zmluvné ustanovenia a d’alsie Specifikacie uvedené
v tychto sut’aznych podkladoch.

Ponuka predlozena uchiadzacom musi byt’ vypracovana v sulade s podmienkami
uvedenymi v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sut’aznych
podkladoch a nesmie obsahovat’ ziadne vyhrady tykajuce sa podmienok sut’aze.

Predpokladana hodnota zakazky uvedena v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania
je maximalna. Obstaravatel'skd organizacia si vyhradzuje pravo zmluvu nepodpisat’, ak
ponuka uspesného uchadzaca bude vyssia ako predpokladana hodnota zakazky.

Identifikacia obstaravatel’skej organizacie

Nazov: Dopravny podnik Bratislava, akciova spolocnost’

Sidlo: Olejkarska 1, 814 52 Bratislava

Stat: Slovenska republika

ICO: 00 492 736

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa,
vlozka ¢islo: 607/B

URL: www.dpb.sk

Kontaktna osoba: Alena Morvayova

Telefon: (02) 5950 1484

E-mail: motvayova.alena@dpb.sk

Predmet verejného obstaravania a predmet zakazky

Predmetom zakazky je poskytovanie sluZieb podpory prevadzky a adrZby, sluZieb
podpory aplikacného programového vybavenia a systémového softvéru, sluZieb
upgrade, pre systém SAP a systémy datového centra (IS SAP a DC).

Blizsia $pecifikacia predmetu zakazky sa nachadza v casti B.2 Opis predmetu zakazky.

Podrobné vymedzenie predmetu zakazky je uvedené v casti:

A.2 Kritéria na vyhodnotenie ponik a pravidla ich uplatnenia;
B.1 Obchodné podmienky dodania predmetu obstaravania;
B.2 Opis predmetu zakazky;

tychto sut’aznych podkladov.

Zakazka bude zadana postupom zadavania nadlimitnych zakaziek obstaravatefom podla
§ 91 zakona o verejnom obstaravani.

Nazov predmetu zakazky:

Sluzby podpory prevadzky a udrZby, sluzZby podpory aplikacného programového
vybavenia a systémového softvéru, sluZieb upgrade, pre systém SAP a systémy
datového centra (IS SAP a DC).



http://www.dpb.sk/

3.2

3.3

5.1

52

7.1

8.1

Ciselny kéd tovaru alebo sluzieb pre hlavny predmet a dopliujice predmety z Hlavného
slovnika, pripadne alfanumericky kéd z Doplnkového slovnika Spolo¢ného slovnika
obstaravania (CPV/SSO):

Hlavny slovnik:

72267000-4  Sluzby na udrzbu a opravu softvéru

72261000-2  Softvérové podporné sluzby

72250000-2  Sluzby tykajuce sa podpory systému

72267100-0  Udrzba programového vybavenia (softvér) informaénych technoldgif

72000000-5  Sluzby informacnych technologii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet
a podpora

48800000-6  Informacné systémy a servery

Podrobné vymedzenie predmetu zakazky, vratane vypracovanych technickych
$pecifikacif:
Pozri A.2 Kritéria na vyhodnotenie ponuk a pravidla ich uplatnenia sat’azZnych
podkladov;
Pozri B.1 Obchodné podmienky dodania predmetu obstaravania sat’aznych

podkladov;
Pozri B.2 Opis predmetu zakazky sat’aznych podkladov.

Rozdelenie predmetu zakazky

Obstaravatel'ska organizacia nepovoluje rozdelenie predmetu zakazky na casti.
Uchadzac predlozi ponuku na cely predmet zakazky.

Variantné rieSenie

Uchadzacom sa neumoznuje predlozit’ variantné rieSenie vo vzt'ahu k pozadovanému
predmetu zakazky obstaravatel'skej organizacie.

Ak sucast’ou ponuky bude aj variantné riesenie, nebude takéto variantné rieSenie zaradené
do vyhodnotenia a bude sa nan hl'adiet’ akoby nebolo predlozené. Vyhodnotené bude iba
zakladné riesenie.

Pé6vod predmetu zakazky
Podmienky na povod predmetu zakazky sa neuvadzaja.
Lehota a miesto poskytnutia sluZieb

Uspesny uchadzac¢ poskytne obstaravatel'skej organizaci pozadované sluzby v sulade
s lehotami stanovenymi v Zmluve a na miesta uvedené v Zmluve.

Zdroj finan¢nych prostriedkov

Predmet zakazky moze byt’ financovany:
-z vlastnych finan¢nych zdrojov obstaravatela;
-z finanénych zdrojov jediného akcionara obstaravatela a/alebo
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8.2

8.3

9.1

9.3

10.

10.1

10.2

11.

11.1

11.2

-z Burdpskych strukturalnych investicnych fondov v ramci Operacného programu
Integrovany regionalny operacny program a Statneho rozpoctu.

Vlastna platba bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku na zaklade
danového dokladu vystaveného zhotovitel'om, splatnost’ ktorého je do 60 dni odo dna
jeho dorucenia.

Predpokladana hodnota zakazky je 498 300,00 EUR bez DPH.
Typ zmluvy

Vysledkom verejnej sut’aze bude uzavretie Servisnej zmluvy podla § 56 a § 99 ZVO a
podla § 269 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov s tspesnym
uchadzacom, ktory sa umiestni na prvom mieste na zaklade objektivnych kritérii na
vyhodnotenie ponuk podla casti A.2 Kritéria na vyhodnotenie ponuk a pravidla ich

uplatnenia.

Podrobné vymedzenie zmluvnych podmienok na dodanie pozadovaného predmetu
zakazky tvori ¢ast’ B.1 Obchodné podmienky dodania predmetu obstaravania a ¢ast’ B.2
Opis predmetu zakazky tychto sut’aznych podkladov.

Lehota viazanosti ponuky

Uchadzac¢ je svojou ponukou viazany od uplynutia lehoty na predkladanie ponik az do
uplynutia lehoty viazanosti ponuk stanovenej obstaravatel'skou organizaciou. Lehota
viazanosti ponuk je 12 mesiacov od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.

Uchédzaci sd svojou ponukou viazani do uplynutia oznimenej, primerane predizenej
lehoty viazanosti pontk v pripade uplatnenia reviznych postupov. Primerane predizenou
lehotou viazanosti pontk sa rozumie prediZenie lehoty viazanosti ponik maximalne
o dobu (pocet dni), pocas ktorej trvalo konanie pred Uradom pre verejné obstardvanie.

2. Komunikacia a vysvetP’ovanie

Komunikacia medzi obstaravatePskou organizaciou a zaujemcami/
uchadzaCmi a doruc€ovanie pisomnosti

Poskytovanie vysvetleni, odovzdavanie podkladov a komunikacia (,,dalej len
komunikicia®) medzi verejnym obstaravatelom/zaujemcami a uchidza¢mi sa bude
uskutocnovat’ v statnom (slovenskom) jazyku a spésobom, ktory zabezpeci uplnost’ a
obsah tychto udajov uvedenych v ponuke, podmienkach ucasti a zaru¢{ ochranu
dovernych a osobnych udajov uvedenych v tychto dokumentoch.

Obstaravatel'ska organizacia bude pri komunikacii s uchadza¢mi resp. zaujemcami
postupovat’ vzmysle § 20 zakona o verejnom obstaravani prostrednictvom
komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE. Tento sposob komunikacie sa tyka
akejkol'vek komunikacie a podani medzi verejnym obstaravatelom a zaujemcami, resp.
uchadzac¢mi.




11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

JOSEPHINE je na ucely tohto verejného obstaravania softvér na elektronizaciu zadavania
verejnych  zakaziek. ~ JOSEPHINE je  webova  aplikicia na  doméne
https://josephine.proebiz.com.

Na bezproblémové pouzivanie systému JOSEPHINE je nutné pouzivat’ jeden
z podporovanych internetovych prehliadacov:

- Microsoft Internet Explorer verzia 11.0 a vyssia,

- Mozilla Firefox verzia 13.0 a vyssia alebo

- Google Chrome

- Microsoft Edge.

Pravidld pre dorucovanie — zasielka sa povazuje za dorucent ziujemcovi/uchadzacovi ak
jej adresat bude mat’ objektivhu moznost’ oboznamit’ sa s jej obsahom, tzn. akonahle sa
dostane zasielka do sféry jeho dispozicie. Za okamih dorucenia sa v systéme JOSEPHINE
povazuje okamih jej odoslania v systéme JOSEPHINE, a to v sulade s funkcionalitou
systému.

Obsahom  komunikacie prostrednictvom komunika¢ného rozhrania systému
JOSEPHINE bude predkladanie ponuk, vysvetlovanie sut’aznych podkladov a vyzvy na
predlozenie ponuky, pripadné doplnenie sataznych podkladov, vysvetlovanie
predlozenych ponuk, vysvetlovanie predlozenych dokladov, ako aj komunikacia pri
reviznych postupoch medzi verejnym obstaravatelom a zdujemcami/uchadza¢mi
a akakol'vek daldia, vyslovne neuvedena komunikacia v suvislosti s tymto verejnym
obstaravanim, s vynimkou pripadov, ked to vyslovne vylucuje zikon. Pokial sa
v sut’aznych podkladoch vyskytuju poziadavky na predkladanie ponuk, vysvetlovanie
sutaznych podkladov a vyzvy na predlozenie ponuky, pripadné doplnenie sut’aznych
podkladov, vysvetlovanie predloZzenych pontk., ako aj komunikacia pri reviznych
postupoch medzi verejnym obstaravatefom a zidujemcami/uchadzacmi alebo akikol'vek
ina komunikicia medzi verejnym obstardvatelom a zidujemcami/uchidzacmi, ma sa na
mysli vzdy pouzitie komunikacie prostrednictvom komunikacného rozhrania systému
JOSPHINE. V pripade, Ze obstaravatel'ska organizacia rozhodne aj o moznosti iného
sposobu komunikacie nez prostrednictvom komunikacného rozhrania JOSEPHINE, tak
v sut’aznych podkladoch tito skutocnost’ zretelne uvedie. Tato komunikacia sa tyka
1 pripadov — kedy sa ponuka javi ako mimoriadne nizka vo vzt’ahu k tovaru, stavebnym
pracam alebo k sluzbe. V takomto pripade komisia prostrednictvom komunika¢ného
rozhrania systému JOSEPHINE poziada uchadzaca o vysvetlenie, tykajuce sa
predlozenej  ponuky auchadza¢ musi dorucit’ prostrednictvom komunika¢ného
rozhrania systému JOSEPHINE pisomné odovodnenie mimoriadne nizkej ponuky. Ak
bude uchadza¢ alebo ponuka uchadzaca z verejného obstaravania vylicena, uchadzacovi
bude prostrednictvom komunikacného rozhrania systému JOSEPHINE oznamené
vylicenie s uvedenim d6vodu a lehoty, v ktorej moze byt” dorucend namietka. Uspesnému
uchadzacovi bude prostrednictvom komunikacného rozhrania systému JOSEPHINE
zaslané oznamenie, ze sa jeho ponuku prijima. Akakol'vek komunikacia verejného
obstardvatela ¢i zaujemcu/uchidzaca s tret’ou osobou v suvislosti s tymto vetrejnym
obstaravanim bude prebichat’ sposobom, ktory stanovi zakon a bude realizovana mimo
komunikac¢ného rozhrania systému JOSEPHINE.

Ak je odosielatefom zasielky obstaravatel'ska organizacia, tak zaujemcovi, resp.
uchidzac¢ovi bude na nim uréeny kontaktny e-mail/e-maily bezodkladne odoslana
informécia o tom, ze k predmetnej zakazke existuje nova zasielka/spriava. Zaujemca,
resp. uchadzac sa prihlasi do systému a v komunikacnom rozhrani zakazky bude mat’
zobrazeny obsah komunikacie — zasielky, spravy. Zaujemca, resp. uchadza¢ si moze
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11.8

11.9

11.10

11.11

12.

12.1

13.

13.1

13.2

v komunika¢nom rozhrani zobrazit’ celd histériu o svojej komunikacii s verejnym
obstaravatefom.

Ak je odosielatel'om zasielky zaujemca, resp. uchadzac, tak po prihlaseni do systému a k
predmetnému obstaravaniu moze prostrednictvom komunikacného rozhrania odosielat’
spravy a potrebné prilohy verejnému obstaravatelovi. Takato zasielka sa povazuje za
dorucenu verejnému obstaravatelovi okamihom jej odoslania v systéme JOSEPHINE
v sulade s funkcionalitou systému.

Obstaravatel'skd organizacia odporuca zaujemcom, ktori chci byt informovani
o pripadnych aktualizaciach tykajucich sa zakazky prostrednictvom notifikacnych e-
mailov, aby v danej zakazke zaklikli tlacidlo ,,ZAU]iMA MA TO* (v pravej hornej casti
obrazovky). Notifikacné e-maily su taktiez dorucované zaujemcom, ktori su evidovani na
elektronickom liste zaujemcov pri danej zakazke.

Obstaravatel'ska organizacia umoznuje neobmedzeny a priamy pristup elektronickymi
prostriedkami k sut’aznym podkladom a k pripadnym vsetkym dopliujucim podkladom.
Sut’azné podklady a pripadné vysvetlenie alebo doplnenie sut’aznych podkladov alebo
vysvetlenie poziadaviek uvedenych vo vyzve na predkladanie ponuk, podmienok ucasti
vo verejnom obstaravani, informativneho dokumentu alebo inej sprievodnej
dokumentacie budu verejnym obstaravatefom zverejnené ako elektronické dokumenty v
profile verejného obstaravatela https://www.uvo.gov.sk/... a taktiez tieto vsetky
podklady / dokumenty bude uverejniovat’ ako elektronické dokumenty v prislusnej casti
zakazky v systéme JOSEPHINE.

V' pripade skupiny dodavatelov sa odporuca za ucelom ulahcenia komunikacie
s obstaravatel'skou organizaciou, aby jej ucastnici splnomocnili jedného z nich, ktory ma
pravnu subjektivitu a sposobilost’ na pravne tkony v plnom rozsahu, na uskuto¢niovanie
vsetkych pravnych dkonov tykajicich sa ponuky, ktoru tato skupina dodavatel'ov predlozi
do sut’aze a ucasti tejto skupiny dodavatel'ov v sut’azi.

Utrcenie lehot

Podl'a zakona o verejnom obstaravani sa do lehoty urcenej podla dni nezapocitava den,
ked" doslo ku skutocnosti urcujucej zaciatok lehoty. Lehoty uréené podla tyzdnov,
mesiacov alebo rokov sa koncia uplynutim toho dna, ktory sa svojim oznac¢enim zhoduje
s dnom, ked doslo ku skutoc¢nosti urcujucej zaciatok lehoty, a ak taky den v mesiaci nie
je, kondf sa lehota poslednym diiom mesiaca. Ak koniec lehoty pripadne na sobotu alebo
na den pracovného pokoja, je poslednym dniom lehoty najblizsi budici pracovny den.

VysvetPovanie a doplnenie sut’aznych podkladov

V pripade nejasnosti alebo potreby objasnenia poziadaviek a podmienok ucasti vo
verejnom obstaravani, uvedenych v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a/alebo
v sut’aznych podkladoch, inej sprievodnej dokumenticie a/alebo inych dokumentoch
poskytnutych obstaravatel'skou organizaciou v lehote na predkladanie ponuk, moze
ktorykol'vek zo zaujemcov poziadat’ prostrednictvom komunikac¢ného rozhrania systému
JOSEPHINE v slovenskom jazyku.

Za vcas dorucenu poziadavku zdujemcu o vysvetlenie sa bude povazovat’ poziadavka
o vysvetlenie dorucend najneskor Sest’ dni pred uplynutim lehoty na predkladanie
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13.3

14.

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

ponik do 10:00:00 hod. miestneho ¢asu prostrednictvom komunikacného rozhrania
systému JOSEPHINE.

Obstaravatel'ska organizacia bezodkladne poskytne vysvetlenie informacii potrebnych na
vypracovanie ponuky, na preukazanie splnenia podmienok ucasti vsetkym zaujemcom,
ktor{ st mu znami, najneskor Sest’ dni pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk za
predpokladu, Ze o vysvetlenie zaujemca poziada dostatocne vopred podla bodu 13.2 a
sucasne obstaravatel'skd organizacia zverejni vysvetlenie v profile obstaravatelske;
organizacie zriadenom Uradom pre verejné obstardvanie a zaroveni v elektronickom
systéme JOSEPHINE.

Obhliadka miesta dodania predmetu zakazky
Obhliadka miesta dodania predmetu zakazky nie je potrebna.
3. Priprava ponuky
Vyhotovenie ponuky
Ponuka je vyhotovena elektronicky v zmysle § 49 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom

obstaravani a vlozena do systému JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese
https://josephine.proebiz.com/.

Prva strana ponuky by mala obsahovat’ obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania
uchadzaca. Kazda stranka ponuky by mala byt’ podpisana osobou opravnenou konat’ v
mene uchadzaca a ocislovana vzostupne od strany 1 po stranu x arabskymi cislicami bez
kombinacie s abecednymi znakmi. Ponuka by mala obsahovat’ zoznam dokladov a
dokumentov predkladanych uchadzacom.

Potvrdenia, doklady a iné dokumenty tvoriace ponuku, pozadované v oznameni,
prostrednictvom ktorého bola vyhlasena verejna sit’az a v tychto sut’aznych podkladoch,
musia byt’ v ponuke predlozené ako prvopisy/origindly alebo ich dradne osvedcené
kopie, pokial’ nie je urcené inak.

Elektronickda ponuka sa vlozi vyplnenim ponukového formulara a vlozenim
pozadovanych dokladov a dokumentov v systéme JOSEPHINE umiestnenom na
webovej adrese https://josephine.proebiz.com/.

Ponuka predlozena uchadzacom v lehote na predkladanie ponik musi obsahovat’ vsetky
doklady a listiny podla ¢lanku 19 sut’aznych podkladov.

V predlozenej ponuke prostrednictvom systému JOSEPHINE musia byt pripojené
pozadované naskenované doklady (odporiacany format je ,,PDF) tak, ako je uvedené
v tychto sut’aznych podkladoch a vyplnenie polozkového elektronického formulara,
ktory zodpoveda navrhu na plnenie kritérii uvedenom v sat’aznych podkladoch.

V zmysle § 22 zakona o verejnom obstaravan{ je obstaravatel'skd organizacia povinna
zachovavat’ mlcanlivost’ o obchodnom tajomstve a o informaciach oznacenych ako
doverné, ktoré mu uchadzac poskytol. Na tento ucel uchadzac¢ oznaci, ktoré skutocnosti
povazuje za doverné. Za déverné informacie je na ucely tohto zdkona mozné oznacit’
vyhradne obchodné tajomstvo, technické riesenia a predlohy, navody, vykresy, projektové
dokumentacie, modely, sposob vypoctu jednotkovych cien a ak sa neuvadzaji jednotkové
ceny ale len cena, tak aj sposob vypoctu ceny a vzory. Ustanoveniami prvej a druhej vety
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15.8

15.9

15.10

15.11

16.

17.

17.1

17.2

17.3

nie su dotknuté ustanovenia zakona o verejnom obstaravani, ukladajice povinnost’
obstaravatel'skej organizacii oznamovat’ & zasielat’ Uradu pre verejné obstaravanie
dokumenty a iné oznamenia, ako ani ustanovenia ukladajice obstaravatel'skej organizacii
a uradu zverejniovat’ dokumenty a iné oznamenia podl'a zakona o verejnom obstaravani
a tiez povinnosti zverejfiovania zmlav podl'a osobitného predpisu.

Ak ponuka uchadzaca obsahuje informacie, ktoré si podl'a uchadzaca doverné, uchadzac
ich v ponuke viditefne oznaci. Obstaravatel'skd organizacia odporuca, aby ponuka
uchadzaca obsahovala uchadzacom vypracovany ,,Zoznam dovernych informacii® s
identifikaciou cisla strany, ¢isla odseku, bodu a textu obsahujiceho doverné informacie.

Uchadzaci su svojou ponukou viazani do uplynutia lehoty ozniamenej verejnym
obstardvatelom, resp. predizenej lehoty viazanosti pontk podfa rozhodnutia
obstaravatel'skej organizacie. Pripadné prediZenie lehoty bude uchidzacom dostatocne
vopred oznamené formou elektronickej komunikacie v systéme JOSEPHINE.

Uspesny uchadza¢ v zmluve najneskér v éase jej uzavretia uvedie ddaje o vietkych
znamych subdodavatel'och, idaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatel’a v rozsahu
meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia. Tym nie je dotknuta
zodpovednost’ uspesného uchadzaca za plnenie zmluvy.

Uchadzac berie na vedomie, ze ak ide o dokumenty v ponuke, ktoré su podpisané alebo
obsahuji odtlacok peciatky, predkladaju sa v elektronickej podobe s uvedenim mena a
priezviska osob, ktoré dokumenty podpisali a datumu podpisu, bez uvedenia podpisu
tychto osob a odtlacku peciatky.

Jazyk ponuky

Ponuky, navrhy a d’alsie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju v
statnom jazyku. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada
sa spolu s jeho uradnym prekladom do $tatneho jazyka; to neplati pre ponuky, navrhy,
doklady a dokumenty vyhotovené v ¢eskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu,
rozhodujuci je dradny preklad do statneho jazyka.

Mena a ceny uvadzané v ponuke

Uchadzacom navrhovana zmluvna cena za dodanie pozadovaného predmetu zakazky —
vyska provizie, uvedena v ponuke uchadzaca, bude vyjadrena v % (netto cena). Pri DPH
sa bude postupovat’ vzmysle platnych pravaych predpisov. Ak uchadza¢ nie je
platitelom DPH, na tito skutocnost’ upozorni v ponuke.

Ponukova cena — vyska provizie musi pokryt’ naklady na cely predmet zakazky tak, ako

je to uvedené v oznameni o vyhldsen{ verejného obstaravania a v tychto sut’aznych
podkladoch.

Je vyhradnou povinnost'ou uchadzaca, aby si dosledne prestudoval oznamenie
o vyhlaseni verejného obstaravania, sut’azné podklady a vSetky dokumenty poskytnuté
obstaravatel'skou organizaciou, ktoré moézu akymkol'vek spésobom ovplyvnit’ cenu —
vysku provizie a charakter ponuky alebo dodavku predmetu zakazky. Navrhovana cena
— vyska provizie musi byt’ stanovena podl'a platnych pravnych predpisov. V pripade, ze
uchiddza¢ bude uspesny, nebude akceptovany ziadny narok uchiddza¢a na zmenu
ponukovej ceny — vysky provizie z dévodu chyb a opomenuti jeho povinnosti.
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18. Zabezpeka ponuky

18.1  Zabezpeka na zabezpecenie viazanosti ponuky sa vyzaduje.
18.2  Zabezpeka je stanovena vo vyske 20 000,00 EUR (slovom: dvadsat’tisic eur)

18.3  Sposoby zlozenia zabezpeky ponuky:
a)poskytnutim bankovej zaruky za uchadzaca,
b)zlozenim financ¢nych prostriedkov na bankovy ucet obstaravatel'skej organizacie, alebo
c)poskytnutim poistenia zaruky za uchadzaca.

18.4  Podmienky zloZenia zabezpeky ponuky

a)Poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca

Uchadza¢ doklad o poskytnuti bankovej zaruky, predklada (okrem skenu dokladu
v systéme JOSEPHINE) aj v listinnej podobe v lehote na predkladanie ponuik na adresu

verejného obstaravatel'a:

Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost’
Olejkarska 1

814 52 Bratislava.

Kontaktné miesto: prizemie - podatel'na v ¢ase: pondelok az piatok 07:00 —15:00 hod.

Uchadzac vlozi original bankovej zaruky do samostatnej nepriehl'adnej obalky, ktora musi
byt" uzatvorend a oznacena heslom sutaze: ,SAP“ as poznamkou LSUTAZ-
NEOTVARAT.

Ak bankova zaruka nebude stic¢ast’ou ponuky, bude uchadzac z verejnej sit’aze vyluceny.
V bankovej zaruke musi banka pisomne vyhlasit’, ze uspokoji verejného obstaravatel'a
(veritel'a) za uchadzaca do vysky finan¢nych prostriedkov, ktoré veritel pozaduje ako
zabezpeku viazanosti ponuky uchadzaca.

b)ZloZenie finan¢nych prostriedkov na bankovy ui¢et obstaravatel’skej organizacie
ychp vy jorg

Financéné prostriedky v stanovenej vyske musia byt’ zlozené na icet obstaravatel'skej
organizacie vedeny v Vseobecnej uverovej banke, a.s.:

IBAN: SK98 0200 0000 0000 4800 9012
SWIFT: SUBASKBX

s uvedenim identifikacie uchadzaca do poznamky pri platbe: vnutrostatne identifikacné
¢islo uchadzaca. Uchadza¢ uvedie do spravy pre prijimatela svoje obchodné meno.
Financné prostriedky musia byt’ pripisané na ucte obstaravatel'skej organizacie najneskor
v den uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.

Doba platnosti zabezpeky ponuky poskytnutej zlozenim finanénych prostriedkov na ucet

obstaravatel'skej organizacie trva do uplynutia lehoty viazanosti ponuk, resp. do uplynutia
primerane predlzenej lehoty viazanosti ponuk.
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18.5

c)Poskytnutie poistenia zaruky za uchadzaca

Poistna zmluva musi byt’ uzatvorena v sulade s platnou legislativou o poist’ovnictve tak,
ze poistenym je uchadzac a opravnenou osobou z poistnej zmluvy je verejny obstaravatel’.
Doba platnosti poistenia zaruky musi byt’ urcena v poistenej zmluve, ako aj v doklade
vystavenom poistou o existencii poistenia zaruky, minimalne do skoncenia lehoty
viazanosti ponuik. Z dokladu vystaveného poist'oviiou musi d’alej vyplyvat’, Ze poist'ovia
uspokoji opravnend osobu (verejného obstaravatela) za poisteného (uchadzaca) v
pripade prepadnutia jeho zabezpeky v prospech verejného obstaravatela v tejto sut’azi,
pricom v texte dokladu vystaveného poistoviiou musi byt’ sut’az nezamenitelne
identifikovatel'nd nazvom sutaze a cislom Oznamenia o vyhlaseni, ktorym bola
vyhlasena.

Poist’ovna sa musi bezpodmienecne zaviazat’ zaplatit’ na ucet verejného obstaravatela
pohl'adavku krytd poistenim zaruky do 7 (siedmich) dni po doruceni vyzvy verejného
obstaravatel'a na jej zaplatenie.

Poistenie zaruky vznika dniom uzavretia poistnej zmluvy medzi poist’oviiou a poistenym
(uchadzacom) a zabezpeka vznika dorucenim dokladu vystaveného poist’oviiou o
poisteni zaruky verejnému obstaravatel'ovi.

Uchadzac v ponuke predlozi doklad o poisteni zaruky — original poistenia zaruky.

Uchadza¢ doklad o poskytnuti poistenia zaruky, predklada (okrem skenu dokladu
v systéme JOSEPHINE) aj v listinnej podobe v lehote na predkladanie ponik na adresu
verejného obstaravatela. Uchadza¢ vlozi original poistenia zaruky do samostatnej
nepriehladnej obalky, ktora musi byt’ uzatvorena a oznacena heslom sut’aze: ,,SAP*“ a's
poznamkou ,,SUTAZ-NEOTVARAT<,

Podmienky uvol’nenia alebo vratenia zabezpeky:

Verejny obstaravatel’ uvolni alebo vrati uchadzacovi zabezpeku do siedmich dni odo dna:
- uplynutia lehoty viazanosti ponuk,

- marneho uplynutia lehoty na dorucenie namietky, ak ho verejny obstaravatel' vylucil z
verejného obstaravania, alebo ak verejny obstaravatel zrusi pouzity postup zadavania
zakazky, alebo

- uzavretia Zmluvy.

-Zabezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatela, ak uchadza¢ odstupi od svojej
ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo neposkytne sucinnost’ alebo odmietne uzavriet’
Zmluvu podla § 56 ods. 8 az 15 Zakona.

- Odstupenie od svojej ponuky uchadzac bezodkladne oznami prostrednictvom urc¢eného
sposobu komunikacie verejnému obstaravatel'ovi.

-V pripade predizenia lehoty viazanosti ponik podFa bodu 10.1 ¢asti A.1 Pokyny pre
uchadzacov tychto SP verejny obstaravatel oznami uchadzacom cez systém
JOSEPHINE novt lehotu viazanosti ponuk.

- Zabezpeka vo forme finan¢nych prostriedkov zlozenych na bankovy ucet verejného
obstaravatela v pripade prediZenia lehoty viazanosti pontk nadalej zabezpecuje
viazanost’ ponuky az do uplynutia predizenej lehoty viazanosti ponuk.

- Platnost’ zabezpeky vo forme bankovej zaruky alebo poistenia zaruky v pripade
prediZenia lehoty viazanosti pontk je uchadzaé povinny predizit’ a dorucit’ original
bankovej zaruky alebo poistenia zaruky do 10 pracovnych dni odo dna dorucenia
predmetného oznamenia o predizenf lehoty viazanosti pontk. Uchadza¢ méze nahradit’
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19.

19.1

bankovt zaruku alebo poistenie zaruky zlozenim finanénych prostriedkov na bankovy
ucet verejného obstaravatel'a v pozadovanej vyske v tejto lehote.

- V pripade nedorucenia predizenia platnosti zabezpeky bude verejny obstaradvatel
postupovat’ v zmysle § 53 ods. 1 ZVO.

Obsah ponuky

Ponuka predlozena uchadzacom mus{ obsahovat’ doklady, dokumenty a vyhlasenia podl'a
tychto sut'aznych podkladov, vo forme uvedenej v tychto sut’aznych podkladoch
a v oznameni{ o vyhlaseni verejného obstaravania, doplnené tak ako je to stanovené v
tychto bodoch sut’aznych podkladov.

Obstaravatel'ska organizacia odporaca uchadzacom predlozit’ aj zoznam vsetkych
predkladanych dokladov, dokumentov a vyhlaseni.

Ponuka predlozena uchadzacom v lehote na predkladanie ponuk musi obsahovat’:

a) zoznam predloZenych dokladov a dokumentov s oznacenim ¢isla strany a
vyhlasenie uchadzaca ,,sziblasim so gnenim obchodnych podmienok a vsetkych dalsich
podmienok obsiabnutych v sitagne dokumentdcii, vtabujicich sa na obstaranie predmetne
gakazky”.

b) identifikacny list uchadzaca:

- obchodné meno,

- pravna forma,

- sidlo,

- Statutarny organ,

- pripadne osoba splnomocnena na podpisovanie ponuky,
- kontaktna osoba na dorucovanie,
-1CO,

-DIC,

-1C DPH,

- bankové spojenie,

- e-mailova adresa,

- telefonne Cislo,

v pripade skupiny dodavatelov jasné oznacenie splnomocnenca skupiny
dodavatelov (ak je to relevantné),

¢) dokumenty/doklady preukazujice splnenie podmienok udasti tykajice sa
osobného postavenia a splnenie podmienok ucasti tykajuce sa odbornej alebo
technickej sposobilosti uvedenych v Casti B.3 Podmienky scasti tychto sut’aznych
podkladov; dokumenty/doklady musia byt’ v originilnej forme alebo dradne
overené, alebo Jednotny eurépsky dokument (JED),

d) uchadza¢ moéze doklady na preukazanie splnenia podmienok ucasti predbezne
nahradit’ JED-om,; uchadzac¢ vyplni casti I. az III. JED-u a mézZe vyplnit’ len
oddiel «: GLOBALNY UDAJ PRE VSETKY PODMIENKY UCASTI &asti
IV JED-u bez toho, aby musel vyplnit’ iné oddiely ¢asti IV JED-u.

e) v aktudlnom pripade predlozi formular JED aj za kazdého clena skupiny
dodavatel'ov a subdodavatelov;

f) Navrh na plnenie kritérii na hodnotenie pontk v zmysle casti A.2 Kritérid na
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20.

20.1

vyhodnotenie ponsik a pravidla ich uplatnenia tychto sit’aznych podkladov vypracovany
podl'a Prilohy ¢. 1 — Navrh na plnenie kritérii.

2) Navrh zmluvy vypracovany v sdlade s cast’ou B.7 Obchodné podmienky dodania
predmetn  obstardvania k tymto sutaznym podkladov. Navrh zmluvy nesmie
obsahovat’ ziadne ustanovenie, ktoré by bolo v rozpore s poziadavkami
obstaravatel'skej organizacie stanovenymi v oznameni o vyhlaseni verejného
obstaravania a v tychto sut’aznych podkladoch. Navrh zmluvy musi byt” podpisany
opravnenou osobou, ktora moéze konat’ v mene uchadzaca;

h) Podiel plnenia zo Zmluvy vypracovany podl'a prilohy ¢. 2 - Podiel plnenia zo
zmluvy tychto sut'aznych podkladov. Ak uchadza¢ nema v umysle zadat’ podiel
zakazky tretim osobam, je tuto skutocnost’ povinny vyslovene uviest’ vo svojej
Eonuke;

1) Cestné vyhlasenie zaujemcu k participacii na vypracovani ponuky inou osobou
podla prilohy ¢.3 tychto sut’aznych podkladov (ak je to relevantné).

i) Cestné vyhlasenie k rozhodnému kritériu uvedené v prilohe ¢&. 4 tychto
sut’aznych podkladov;

k) Informacny formular uvedeny v prilohe ¢. 5 tychto sut’aznych podkladov

) 'V pripade skupiny dodavatelov cestné vyhlasenie skupiny dodavatel'ov, podpisané
vsetkymi ¢lenmi skupiny alebo osobou/osobami opravnenymi konat’ v danej veci
za kazdého clena skupiny, v ktorom vyhlasia, ze v pripade prijatia ich ponuky
obstaravatel'skou organizaciou vytvoria vsetci clenovia skupiny dodavatelov
pozadované pravne vzt'ahy;

m) V pripade skupiny dodavatelov vystavené splnomocnenie pre jedného z clenov
skupiny, ktory bude opravneny prijimat’ pokyny za vsetkych a konat’ v mene
vsetkych ostatnych clenov skupiny, podpisané vsetkymi clenmi skupiny alebo
osobou/osobami opravnenymi konat’ v danej veci za kazdého ¢lena skupiny.
Ukony splnomocneného  zastupcu za skupinu dodavatelov budd  vodi
obstaravatel'skej organizacii zavazné. Pisomné splnomocnenie musi byt’
podpisané vsetkymi c¢lenmi skupiny dodavatelov, podpisy musia byt dradne
osvedcené;

Vsetky casti ponuky ako aj predlozena dokumentacia, cestné vyhlasenia, navrh zmluvy a
jej prilohy, pokial v tychto sut’aznych podkladoch nie je urcéené inak, musia byt’
podpisané uchadzacom, jeho Statutarnym organom alebo ¢lenom statutairneho organu
alebo inym zastupcom uchadzaca, ktory je opravneny konat’ v mene uchadzaca v
zavazkovych vzt'ahoch. Ak uchddza¢ splnomocni/poveti tretiu osobu konat’ za neho pri
podpise dokumentov predkladanych v sut’azi vratane zmluvy, musi byt sicast'ou ponuky
aj plnomocenstvo (poverenie) splnomocnujice takuto osobu na podpis dokumentov
predkladanych v sut’azi vratane zmluvy, ktora ma byt’ vysledkom tejto sut’aze. V pripade,
ze ponuku predkladd skupina dodavatelov, vsetky casti ponuky vratane dokumentov
uvedenych vyssie, musia byt” podpisané vsetkymi ¢lenmi skupiny alebo osobou/osobami
opravnenymi konat’ v danej veci za ostatnych ¢lenov skupiny.

Naklady na ponuku
Vsetky naklady a vydavky spojené s pripravou a predlozenim ponuky znasa uchadzac bez

finanéného naroku voci obstaravatel'skej organizacii, bez ohl'adu na vysledok verejného
obstaravania.
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20.2

21.

211

21.2

21.3

21.4

21.5

22.

22.1

22.2

22.3

224

Ponuky predlozené v lehote na predkladanie ponuik sa pocas plynutia lehoty viazanosti
a po uplynuti lehoty viazanosti ponuk uchadzacom nevracaju. Zostavaju ako sucast’
dokumentacie vyhlasenej verejnej sut’aze.

4. Predkladanie ponuky
Ziujemca/uchadzal opravneny predloZit’ ponuku

Zaujemcom je hospodarsky subjekt, ktory ma zaujem o ucast’ vo verejnom obstaravani
a uchadza¢om hospodarsky subjekt, ktory predlozil ponuku.

Ziujemcom / uchiadzacom moéze byt fyzickd osoba alebo pravnickd osoba vystupujica
vodi verejnému obstaravatelovi samostatne alebo skupina fyzickych osob/pravnickych
0sob vystupujucich voci verejnému obstaravatel'ovi spoloc¢ne.

Skupina dodavatel'ov nemusi vytvorit’ urcitd pravanu formu do predlozenia ponuky. V
pripade, ak bude ponuka skupiny dodavatelov prijatd, tak vsetci clenovia skupiny
dodavatelov, z dévodu riadneho plnenia zmluvy, budd povinni vytvorit’ medzi sebou
ur¢itd  pravnu formu (napr. podla Obcianskeho zakonnika, alebo Obchodného
zakonnika).

V pripade vytvorenia pravnych vzt'ahov, na ktorych zaklade nevznika novy subjekt s
pravnou subjektivitou, mus{ byt’ jasné a zrejmé, ako su stanovené ich vzajomné prava a
povinnosti, kto a akou ¢ast’ou sa bude podiel’at’ na plneni a skutocnost’, ze vsetci ¢lenovia
budi ruéit’ za zavizky spolocne a nerozdielne. Uspesny uchadzaé¢ (skupina dodavatel'ov)
musi predlozit’ verejnému obstaravatelovi original alebo Gradne overenu képiu originalu
dokumentu, ktora preukazuje splnenie uvedenych podmienok a to najneskor v den
uzatvorenia (podpisu) zmluvy, ktorda ma byt’ vysledkom tohto verejného obstaravania.

Skupina dodavatefov moze vyuzit’ zdroje ucastnikov skupiny dodavatelov alebo inych
0sob podl'a § 33 ods. 2, kapacity ucastnikov skupiny dodavatel'ov alebo inych os6b podla
§ 34 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani.

PredloZenie ponuky

Uchadza¢ moze predlozit’ iba jednu ponuku. Uchadzac¢ nemodze byt’ v tom istom postupe
zadavania zakazky clenom skupiny dodavatelov, ktora predklada ponuku.
Obstaravatel'ska organizacia vylu¢i uchadzaca, ktory je sucasne clenom skupiny
dodavatel'ov.

Ponuky sa budu predkladat’ elektronicky v zmysle § 49 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom
obstaravani do systému JOSEPHINE, umiestnenom na webovej adrese
https://josephine.proebiz.com/, v lehote na predkladanie ponik podla bodu 23.2.

Autentifikovany uchadzac si po prihlaseni do systému JOSEPHINE v Prehl'ade zakaziek
vyberie predmetnu zakazku a vlozi svoju ponuku do urceného formulira na prijem
ponuk, ktory najde v zalozke ,,Ponuky®.

Po uspesnom nahran{ ponuky do systtmu JOSEPHINE je uchadzacovi odoslany
notifikacny informativny e-mail (a to na emailovt adresu uzivatela uchadzaca, ktory
ponuku nahral).
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22.5

22.6

23.

23.1

23.2

23.3

24.

241

25.

25.1

25.2

25.3

Ponuka uchadzaca predlozena po uplynut{ lehoty na predkladanie ponuk sa elektronicky
neotvori.

Poziadavka verejného obstaravatela, ktoré doklady, dokumenty a d'al§ie pisomnosti
musia byt predlozené v ponuke, je uvedena v bode 15. tohto oddielu siat'aznych
podkladov.

V kontexte zakona o verejnom obstaravani, § 49 bod 1a), upozorfiujeme uchadzacov
na nalezitosti predkladania ponuk elektronicky. Heslo sut’aze: ,,SAP.

Miesto a lehota na predkladanie ponuk
Ponuky sa predkladaja elektronicky prostrednictvom systému JOSEPHINE (webova

adresa systému je https://josephine.proebiz.com/sk/tender/15806/summary, kde
autentifikovany uchadzac vklada ponuku danej zakazke.

Lehota na predkladanie ponuk uplynie diom: 09.12.2021 o 10:00 hod. stredoeurépskeho

casu.

Ponuka uchadzaca predlozena po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk stanovene;
v bode 23.2. tejto casti sut’aznych podkladov sa elektronicky neotvori.

Doplnenie, zmena a odvolanie ponuky

Uchadza¢ moéze predlozent ponuku doplnit’, zmenit’ alebo odvolat’ do uplynutia lehoty
na predkladanie ponuk. Doplnenie alebo zmenu ponuky je mozné vykonat’
prostrednictvom funkcionality webovej aplikacie JOSEPHINE v primeranej lehote pred
uplynutim lehoty na predkladanie ponuk. Uchadza¢ pri zmene a odvolani ponuky
postupuje obdobne ako pri vlozeni prvotnej ponuky (kliknutim na tlacidlo Stiahnut’
ponuku a predlozenim novej ponuky).

5. Otvaranie a vyhodnotenie ponuk
Otvaranie ponuk

Otvaranie ponuk, t.j. spristupnenie elektronickych ponuk v systéme JOSEPHINE sa
uskutocni dna 09.12.2021 o 11:00 hod. v mieste sidla obstaravatel'skej organizacie.

Verejny obstaravatel a obstaravatel' najneskér do piatich pracovnych dni odo dna
otvarania ponuk podla § 52 ods. 3 posla vsetkym uchadzacom, ktori predlozili ponuky
v lehote na predkladanie ponuk zapisnicu z ich otvarania, ktora obsahuje udaje zverejnené
podla § 52 ods. 2.

Komunikacia medzi uchidzacom/uchadza¢mi a verejnym obstaravatelom / komisiou na
vyhodnotenie ponik pocas vyhodnotenia ponuk a vyhodnotenia splnenia podmienok
ucasti budd prebichat’ elektronicky, prostrednictvom komunika¢ného rozhrania
systému JOSEPHINE. Uchddza¢ musi pisomné vysvetlenie/doplnenie ponuky na
zaklade poziadavky dorucit’ verejnému obstaravatelovi prostrednictvom uréenej
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254

25.5

25.6

26.

26.1

26.2

27.

271

28.

28.1

28.2

komunikacie v systému JOSEPHINE.

Uspesnému uchadzac¢ovi bude prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému
JOSEPHINE bezodkladne zaslané oznamenie, Ze jeho ponuku Obstaravatel'ska
organizacia prijima a neuspesnym uchadza¢om bude zaslané oznamenie, ze ich ponuka
neuspela s uvedenim dévodov, pre ktoré ich ponuka nebola prijata.

Obstaravatel'ska organizacia bezodkladne prostrednictvom komunika¢ného rozhrania
systému JOSEPHINE upovedom{ uchadzaca, Zze bol vyluceny alebo, ze jeho ponuka bola
vylicena s uvedenim dovodu a lehoty, v ktorej moze byt” dorucena namietka.

Pravidla pre dorucovanie — zasielka sa povazuje za dorucent uchadzacovi ak jej adresat
bude mat’ objektivhu moznost’ oboznamit’ sa s jej obsahom, t.j. hned ako sa dostane
zasielka do sféry jeho dispozicie. Za okamih dorucenia sa v systéme JOSEPHINE
povazuje okamih jej odoslania v systéme JOSEPHINE, a to v sulade s funkcionalitou
systému.

Preskimanie ponuk

Do procesu vyhodnocovania ponuk budu zaradené tie ponuky, ktoré:

- obsahuji nalezitosti urcené v bode 15 a 19 tychto sut’aznych podkladov;

- zodpovedaju poziadavkim a podmienkam uvedenym v oznameni o vyhladseni
verejného obstaravania a v tychto sut’aznych podkladoch;

- obsahuji vsetky doklady a dokumenty, ktorymi uchadzac¢ preukazuje splnenie
podmienok ucasti vo verejnej sut’azi.

Platnou ponukou je ponuka, ktora zaroven neobsahuje Ziadne obmedzenia alebo vyhrady,
ktoré su v rozpore s poziadavkami a podmienkami uvedenymi obstaravatel'skou
organizaciou v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sut’aznych
podkladoch.

Uchadzadi, ktorych ponuky nesplnaji tieto podmienky a poziadavky alebo ponuky, ktoré
nespiﬁajli tieto podmienky a poziadavky, budd =z verejného obstaravania
vyluceni/vylucené.

Mena na vyhodnotenie ponuk

Ceny uvedené v ponukach uchadzacov sa budu vyhodnocovat’ v mene euro.
Vyhodnotenie ponuk

Komisia vyhodnot{ jednotlivé ¢asti ponuky z hl'adiska splnenia poziadaviek obstaravatela
na predmet zikazky a vylaci ponuky, ktoré nespinaji poziadavky na predmet zikazky
uvedené v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, v sit'aznych podkladoch a v
inych dokumentoch poskytnutych obstaravatelom. Ak obstaravatel'ska organizacia
vyzadovala od uchadzacov zabezpeku, komisia posudi zlozenie zabezpeky.

Komisia vyhodnocuje ponuky, ktoré neboli vylucené, podla kritérif urcenych v sat’aznych

podkladoch, ktoré st nediskriminacné a podporuji hospodarsku sut’az.
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28.3

28.4

28.5

29.

29.1

29.2

29.3

29.4

29.5

29.6

Ak sa pri urcitej zakazke javi ponuka ako mimoriadne nizka vo vztahu k tovaru,
stavebnym pracam alebo sluzbe, komisia pisomne poziada uchiadzaca o vysvetlenie
tykajuce sa tej Casti ponuky, ktoré si pre jej cenu podstatné.

Obstaravatel'ska organizacia vyluci z verejného obstaravania ponuku uchadzaca, ak budu
naplnené skutocnosti podl'a § 53 ods. 5 zakona o verejnom obstaravani.

Uspe$nym uchadzacom pri hodnoteni jednotlivich ¢asti pontk sa stane ten, ktory sa po
pesny p ] vy p ) ysap
vyhodnoteni kritérii na vyhodnotenie ponik hodnotenej casti ponuky, v zmysle
hodnotiacich kritérii a postupov uvedenych v ¢asti A.2 Kritéria na vyhodnotenie pontk a

y vy p
pravidla ich uplatnenia, umiestni na prvom mieste a zaroven preukaze splnenie
podmienok ucasti.

Vyhodnotenie splnenia podmienok acasti uchadzacov

Vyhodnotenie splnenia podmienok tucasti uchadzacov bude zalozené na posiudeni
splnenia podmienok ucasti:

osobného postavenia podla § 32 zakona o verejnom obstaravani a

technickej alebo odbornej spoésobilosti uchadzaca podla § 34 v sulade s oznamenim
o vyhlaseni verejného obstaravania a tymito sut’aznymi podkladmi.

Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstaravani
tykajucich sa osobného postavenia za kazdého clena skupiny osobitne a splnenie
podmienok ucasti vo verejnom obstaravani tykajucich sa financného a ekonomického
postavenia a technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti preukazuje spolocne.
Opravnenie dodavat’ tovar, uskutoénovat’ stavebné prace alebo poskytovat’ sluzbu
preukazuje clen skupiny len vo vzt'ahu k tej casti predmetu zakazky alebo koncesie, ktoru
ma zabezpecit’. Splnenie podmienok ucasti uchadzacov vo verejnej sut'azi sa bude
posudzovat’ z dokladov predlozenych podla poziadavieck uvedenych v oznameni
o vyhlaseni verejného obstaravania. Doklady musia byt’ predlozené ako originaly alebo
ich uradne osvedcené kopie.

Obstaravatel'ska organizacia poziada uchadzaca o vysvetlenie alebo doplnenie
predlozenych dokladov vzdy, ked z predlozenych dokladov nemozno posidit’ ich
platnost’ alebo splnenie podmienky tcasti. Uchadza¢ musi odoslat’ vysvetlenie alebo
pozadované doplnenie predlozenych dokladov v lehote podla § 40 ods. 4 pism. a) zakona
o verejnom obstaravani.

Obstaravatel'ska organizacia vylaci z verejného obstaravania uchadzaca, ak budd
naplnené skutocnosti podl'a § 40 ods. 6 alebo 7 zakona o verejnom obstaravani.

Obstaravatel'ska organizacia pisomne poziada uchadzaca alebo zaujemcu, aby v lehote,
ktora nesmie byt’ kratsia ako pat’ pracovnych dni (ak obstaravatel'ska organizacia neurci
dlhsiu lehotu) odo dna dorucenia ziadosti, nahradil ind osobu, prostrednictvom ktorej
preukazuje financné a ekonomické postavenie alebo technickd sposobilost’ alebo
odbornu sposobilost’, ak existuji dovody na jej vylacenie.

Doklady na preukdzanie splnenia podmienky ucasti mozno predbezne nahradit’
jednotnym eurépskym dokumentom podla § 39 zakona o verejnom obstaravani.
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32.

32.1

32.2

32.3
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325

6. D6vernost’ a etika vo verejnom obstaravani

Dévernost’ procesu verejného obstaravania

Informacie tykajice sa preskiimania, vysvetlenia, vyhodnotenia, vzajjomného porovnania
pontk a odporiaéani prijatia ponuky, st déverné. Clenovia komisie na vyhodnotenie
ponuk a zodpovedné osoby obstaravatel'skej organizacie nesmu pocas prebichajuceho
procesu vyhlasenej verejnej sut’aze poskytnut’ alebo zverejnit’ uvedené informacie ani
uchadzacom, ani ziadnym inym osobam.

Informacie, ktoré uchadzac¢ v ponuke oznaci za doverné, nebudu zverejnené alebo inak
pouzité bez predoslého suhlasu uchadzaca, pokial uvedené nebude v rozpore so

zakonom o verejnom  obstaravani ainymi vSeobecne zavdaznymi pravnymi
predpismi/osobitnymi predpismi.

7. Prijatie ponuky
Informacia o vysledku vyhodnotenia ponuak

Obstaravatel'skd organizacia zasle v sulade s § 55 zakona o verejnom obstaravani
informaciu o vysledku vyhodnotenia ponik. Obstaravatel'ska organizacia pristapi k
uzavretiu zmluvy po uplynuti zikonom stanovenych lehot. Obstaravatel'ska organizacia
vyzve uchadzaca na poskytnutie suc¢innosti k podpisu zmluvy.

Obstaravatel'skd organizacia apeluje na uchadzacov, aby pristapili zodpovedne k
poskytnutiu sucinnosti k podpisu zmluvy a najmi, aby vcas zabezpecili registraciu do
Registra partnerov verejného sektora (podlPa zakon ¢. 315/2016 Z.z.), a to vo vzt'ahu k
sebe ako zmluvnej strane a zaroven vo vzt'ahu k subdodavatelom, na ktorych sa tato
povinnost’ vzt'ahuje podla zikona ¢ 315/2016 Z.z.. Uchadza¢ bude postupovat’ pri
registracii podla toho zakona ¢. 315/2016 Z.z.

Uzavretie zmluvy

Obstaravatel nesmie uzavriet’ zmluvu s uchadzacom, ktory ma povinnost’ zapisovat’ sa
do registra partnerov verejného sektora a nie je zapisany v registri partnerov verejného
sektora alebo ktorého subdodavatelia alebo subdodavatelia podl'a osobitného predpisu,
ktori maji povinnost’ zapisovat’ sa do registra partnerov verejného sektora a nie su
zapisani v registri partnerov verejného sektora.

Uzavreta zmluva nesmie byt v rozpore so sutaznymi podkladmi a s ponukou
predlozenou uspesnym uchadzacom.

Obstaravatel moze uzavriet’ zmluvu s dspesnym uchadzacom najskor jedenasty den odo
dna odoslania informacie o vysledku vyhodnotenia ponuk podla § 55 ZVO, ak nebola
dorucena ziadost’ o napravu, ak ziadost’ o napravu bola doruc¢ena po uplynuti lehoty
podla § 164 ods. 3 ZVO alebo ak neboli doruc¢ené namietky podla § 170 ZVO.

V pripade, ak bola dorucend ziadost’ o napravu alebo namietka, obstaravatelska
organizacia pri uzatvarani zmluvy postupuje podl'a § 56 ods. 3 az 6 zakona o verejnom
obstaravani.

Uspesny uchadzac alebo uchadzaci su povinni poskytnat’ obstaravatel'skej organizacii
riadnu sicinnost’ potrebnd na uzavretie zmluvy tak, aby mohla byt uzavreta do 10
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32.6

32.7

32.8

33.

33.1

33.2

33.3

34.1

pracovnych dni odo dna uplynutia lehoty podl'a § 56 ods. 2 az 7 zdkona o verejnom
obstaravani, ak bol na jej uzavretie pisomne vyzvany.

Ak uspesny uchadzac¢ odmietne uzavriet’ zmluvu alebo nie st splnené povinnosti podla
§ 56 ods. 8 zakona o verejnom obstaravani, obstaravatel'skd organizacia moze uzavriet’
zmluvu s uchadzacom, ktori sa umiestnil ako druhy v poradi.

Ak uchadza¢ alebo uchadzaci, ktorf sa umiestnili ako druhi v poradi odmietnu uzavriet’
zmluvu, koncesnu zmluvu alebo ramcovid dohodu, neposkytnu obstaravatelske;
organizacii riadnu sicinnost’ potrebnu na ich uzavretie tak, aby mohli byt uzavreté do 10
pracovnych dni odo dna, ked boli na ich uzavretie pisomne vyzvani, obstaravatel'ska
organizacia moéze uzavriet’ zmluvu, koncesnu zmluvu alebo rimcovi dohodu s
uchadzacom alebo uchadzacmi, ktorf sa umiestnili ako tret{ v poradi.

Uchadzac alebo uchadzaci, ktori sa umiestnili ako treti v poradi, si povinni poskytnat’
obstaravatel'skej organizacii riadnu sucinnost’, potrebnd na uzavretie zmluvy, koncesnej
zmluvy alebo raimcovej dohody tak, aby mohli byt uzavreté do 10 pracovnych dni odo
dna, ked’ boli na ich uzavretie pisomne vyzvani.

8. Zrusenie pouZitého postupu zadavania zakazky

Zrusenie pouZitého postupu zadavania zakazky

Obstaravatel'ska organizacia zrusi pouzity postup zadavania zakazky, ak

- ani jeden uchadzac nesplnil podmienky tcasti vo verejnom obstaravani a uchadzac
neuplatnil namietky v lehote podl'a tohto zakona,

- nedostal ani jednu ponuku,

- ani jedna z predlozenych ponuk nezodpoveda poziadavkam urcenym podla § 42 alebo
§ 45 a uchadzac¢ nepodal namietky v lehote podl'a tohto zakona,

- jeho zrusenie nariadil urad.

Obstaravatel'ska organizacia moze zrusit’ verejné obstaravanie alebo jeho cast’ aj vtedy,
ak sa zmenili okolnosti, za ktorych sa vyhlasilo verejné obstaravanie, ak sa v priebehu
postupu verejného obstaravania vyskytli dovody hodné osobitného zretela, pre ktoré
nemozno od obstaravatel'skej organizacie pozadovat’, aby vo verejnom obstaravani
pokracovala, najmi ak sa zistilo porusenie zakona o verejnom obstaravani, ktoré ma alebo
by mohlo mat’ zasadny vplyv na vysledok verejného obstaravania, ak nebolo predlozenych
viac ako dve ponuky alebo ak navrhované ceny v predlozenych ponukach st vyssie ako
predpokladana hodnota, alebo ak Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
z akéhokol'vek dévodu neposkytlo obstaravatel'skej organizacii financné prostriedky
uréené na vykonanie predmetu zakazky. Ak bola predlozena len jedna ponuka
a obstaravatel'skd organizacia nezrusi verejné obstaravanie alebo jeho cast’, je povinna
zverejnit’ v profile odévodnenie, preco verejné obstaravanie nezrusila.

Obstaravatel'skd organizacia bezodkladne upovedomi vsetkych uchadzacov alebo
zaujemcov o zrusen{ pouzitého postupu zadavania zakazky s uvedenim dévodu a oznami
postup, ktory pouzije pri zadavani zakazky na povodny predmet zakazky.

9. Subdodavatelia

Obstaravatel'ska organizacia vyzaduje, aby:
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34.1.1

34.1.2

34.2

34.3

34.4

uchadzac v ponuke uviedol podiel zakazky, ktory ma v imysle zadat’ subdodavatel'om,
navrhovanych subdodavatel'ov a predmety subdodavok,

navrhovany subdodavatel’ spifial podmienky dcasti tykajice sa osobného postavenia a
neexistovali u neho dovody na vylucenie podl'a § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona
o verejnom obstaravan{; opravnenie poskytovat’ sluzbu sa preukazuje vo vzt'ahu k tej
casti predmetu zakazky, ktory ma subdodavatel plnit’.

Ak navrhovany subdodéavatel nespifia podmienky ucasti podla bodu 34.1.2 tychto
sut’aznych podkladov, obstaravatel'ska organizacia pisomne poziada uchadzaca o jeho
nahradenie. Uchadza¢ dorué¢i navrh nového subdodavatel'a do piatich pracovnych dni
odo dna dorucenia ziadosti podl'a prvej vety, ak obstaravatel'ska organizacia neurcila
dlhsiu lehotu.

Obstaravatel'ska organizacia vyzaduje, aby uspesny uchadza¢ v zmluve, najneskor v case
jej uzavretia uviedol udaje o vsetkych znamych subdodavateloch, ddaje o osobe
opravnenej konat’ za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia.

V pripade zmeny subdodavatela pocas trvania zmluvy, ktora je vysledkom tohto
verejného obstaravania, musi subdodavatel', ktorého sa navrh na zmenu tyka, spiﬁat’
podmienky Géasti tykajice sa osobného postavenia. Uspesny uchadza¢ je povinny
obstaravatel'skej organizacii najneskor 3 (tri) pracovné dni pred zmenou subdodavatel’a
predlozit’ pisomné oznamenie o zmene subdodavatela, ktoré bude obsahovat’
minimalne: podiel zakazky, ktory ma uchadza¢ v umysle zadat’ subdodavatel'ovi,
konkrétnu cast’ dodavky, ktord ma subdodavatel dodat’, identifikacné udaje
navrhovaného subdodavatela vratane tudajov o osobe opravnenej konat’ za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, ditum narodenia a
preukazanie, Ze navrhovany subdodavatel’ spifia podmienky tGéasti tykajice sa osobného
postavenia podla § 32 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravan.

22




A.2 Kritéria na vyhodnotenie ponuk a pravidla ich
uplatnenia

Ponuka na predmet zakazky ,,SluZby podpory prevadzky a udrZby, sluZby podpory
aplikacného programového vybavenia a systémového softvéru, sluZieb upgrade, pre
systém SAP a systémy datového centra (IS SAP a DC)“ sa bude vyhodnocovat’ na zaklade
najniZsej celkovej ceny za predmet zakazky v EUR bez DPH.

Pre vyhodnotenie ponuk obstaravatel'ska organizacia stanovila 3 podkritéria ktoré sa buda
vyhodnocovat’ d’alej uvedenym postupom:
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C.k. Kritérium Cena
Cena za SluzZby podpory prevadzky a adrzby Clkh
(netto EUR; zaokrihlené na 2 desatinné miesta) p
Cena za Sluzby podpory aplika¢ného programového vybavenia a systém. SW C2kh
(netto EUR; zaokrihlené na 2 desatinné miesta.) p
Cena za Sluzby upgrade systému SAP
(netto EUR; zaokrihlené na 2 desatinné miesta) C3khp

Cena bude stanovena podla bodu 17 casti A.1 Pokyny pre uchadzacov sut'aznych podkladov
v mene EUR, s uvedenim zmluvnej ceny bez DPH (netto cena) alebo ceny celkom (netto cena),
ak uchadzac nie je platcom DPH.

A.

1.

Definicia kritérii a pravidla ich uplatnenia
kritérium: Cena za SluZzby podpory prevadzky a adrzb

Vypocita sa ako sucin jednotkovej ceny (pausalny poplatok) v EUR bez DPH (uvedie
uchadzac v ponuke) a 48 mesiacov.

Jednotkova cena aj cena za mnozstvo musi byt’ zaokruhlend na dve desatinné miesta.

Clkhp = Celkovi cena za 1. kritérium

kritérium: Cena za SluZby podpory aplikacného programového vybavenia a systém. SW

Vypocita sa ako sucet cien jednotlivych poloziek za predpokladané mnozstvo ¢lovekohodin
v EUR bez DPH. Ceny jednotlivych poloziek sa vypocitaja ako sucin jednotkovej ceny
v EUR bez DPH (uvedie uchadzac v ponuke) a predpokladaného mnozstva ¢lovekohodin.

Jednotkova cena aj cena za predpokladané mnozstvo musi byt zaokrihlena na dve

desatinné miesta.
C2khp = Celkovd cena za 2. kritérium
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3. kritérium: Cena za SluZby upgrade systému SAP

Vypocita sa ako cena polozky za komplexnu sluzbu v EUR bez DPH.
Cena za komplexnu sluzbu musi byt’ zaokrthlena na dve desatinné miesta.

C3khp = Celkovd cena za 3. kritérium

B. Celkové bodové ohodnotenie ponuk

Celkové ohodnotenie ponuk sa vykona podl'a nasledujuceho vzorca:
CcHp = Clkhp + C2khp + C3khp

Vysvetlivky vzorca:

Cchp - celfeovd cena hodnotene ponuky
CIlkhp - cena za 1. kritérium hodnotenef ponuky
C2khp - cena ga 2. kritérinm hodnotene ponuky
C3khp - cena 3a 3. kritérinm hodnotene ponuky

C. Utrcenie poradia a uspeSnej ponuky

Hodnotenie ponuk uchadzacov je dané suc¢tom cien za jednotlivé kritéria, t.j. kritérium ¢. 1
az ¢. 3, podla posudzovanych udajov uvedenych v jednotlivych kritériach hodnotene;j
ponuky.

Urcenie poradia ponuk sa urci porovnanim hodnoty ceny za celkové hodnotenie vsetkych
pontk — Cchp x.

Uspesny bude ten uchadzac, ktory dosiahol najniZsiu celkovi cenu v ramci hodnotenych
ponuk.

U pripade rovnosti celkovey ceny hodnotenych pondik, plati, se sispesny bude ten uchadzac, ktory bude mat’
nigsin celfeovii cenu ga Kritérium 1.

D. Vypracovanie navrhu na plnenie kritérii

Sucast’ou sut’aznych podkladov je aj pomocna tabulka pre vypocet Navrhu na plnenie
kritéria v Prilohe ¢. 1, ktor uchadzac vyplni podl'a pokynov v nej uvedenych.
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B.1 OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA
PREDMETU OBSTARAVANIA

Navrh Servisnej zmluvy tvorf samostatnu cast’ sut’aznych podkladov.
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B.2 OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Nazov zakazky

Oznacenie zakazky je: NL 31/2021 ,,SluZby podpory prevadzky a adriby, sluZzby podpory

aplikacného programového vybavenia a systémového softvéru, sluZieb upgrade, pre

systém SAP a systémy datového centra (IS SAP a DC)“.

Finan¢ny objem zakazky

Finan¢ny objem zakazky je 498 300,- EUR bez DPH.
Predpokladana hodnota zakazky je: 498 300,- EUR bez DPH.

Uvod:

Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je poskytovanie sluZieb podpory prevadzky a udrzby, sluZieb

podpory aplika¢ného programového vybavenia a systémového softvéru, sluZieb upgrade,
pre systém SAP a systémy datového centra (IS SAP a DC).

a)

b)

Poskytovatel’ poskytne sluzby:

SluZzby podpory prevadzky a udrzby — su sluzby, ktorych predmetom je najmi
zabezpecovanie beznej servisnej podpory a udrzby, ako aj poskytovanie podpory pre
zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky IS Objednavatela v sulade s
aktualne platnymi poziadavkami na prevadzku, vratane implementicie a testovania
legislativnych zmien v module SAP HR, oprav, aktualizacii v systéme SAP a DC a riesenia
Problémov suvisiacich s prevadzkou, vratane pravidelnych cinnosti sdvisiacich s
prechodom rokov a koncoro¢nou zavierkou v jednotlivych moduloch SAP. Stcast’ou
sluzby je aj vytvaranie a udrziavanie aktualnej dokumentacie IS SAP a DC.

Sluzby podpory aplikacného programového vybavenia — sa sluzby, ktorych
predmetom je najma podpora pouzivatel'ov pri pouzivani funkcionality systému, rieSenie
poruch, aktualizacia systémovych nastaveni aplika¢ného programového vybavenia,
riesenie poziadaviek na zmenu systému, analyza poruch a v pripade zistenia poruchy
tretich stran zadanie poziadaviek na tretie strany pre ich riesenie na urovni 3rd level
supportu, konzultacna podpora, aktualizacia prislusnej dokumentacie IS SAP a DC a
zmeny funkénosti IS Objednavatela, ktoré vyplyvaju z novo vzniknutych potrieb
Objednavatela, zmeny konfiguricie a nastaveni IS SAP a DC vyndtené zmenami
prevadzkového prostredia Objednavatela a udrziavanie aktualnosti prislusnej
dokumentacie IS SAP a DC poskytované na zaklade tejto Servisnej zmluvy, ktorych
parametre a podmienky poskytovania su uvedené v Prilohe 1 Servisnej zmluvy.
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¢) Sluzby rozvoja su sucast’ou SluZby podpory aplikacného programového vybavenia
a vzt'ahuju sa na vyvojové, testovacie a produkcné prostredie IS SAP a DC a jeho sucasti
a zahfnaju implementaciu schvalenych poziadaviek na zmenu funkcnosti alebo prevadzky
IS SAP a DC postupmi metodolégie implementacie informacnych systémov a
systémového softvéru.

d) SluZby upgrade pre systém SAP — st komplexné Sluzby spojené s Upgrade SAP
systému na verziu SAP ECC 6.0 EhP 8, ktoré st rozdelené do deviatich faz, pricom
jednotlivé fazy obsahuju navrhované aktivity, ktoré su logicky a ¢asovo zoradené a maju
vzajomnu previazanost’. Nevyhnutnou sucast’ou je aj Unicode konverzia, ktoru je

potrebné zrealizovat’ pred samotnym Upgrade systému SAP

BliZ&i popis poskytovanych sluZieb sa nachadza v bode 2. Specifikacia a rozsah predmetu
zakazky tejto Casti sut’aZnych podkladov a v prilohe navrhu Servisnej zmluvy: Priloha ¢.
1 - Parametre a podmienky poskytovania SluZieb.

1. Aktualny stav

1.1. IS SAP a DC je informacny systém, systémové softvérové produkty a hardvérové produkty
vo vlastnictve Objednavatel'a. PouzivateI'mi systému st zamestnanci Objednavatela.

1.2. IS SAP je postaveny na aplikacnej platforme produktov SAP. Na zaklade zakapenych licencii
k produktom SAP, ktoré tvoria jednotlivé sucasti aplikac¢nej platformy SAP je mozné
jednotlivé sucasti/produkty SAP rozdelit’ na:

— Technické komponenty SAP, ktoré su nutné pre chod aplika¢nej platformy a nasledne
1 pre poskytovanie pozadovanej funkcionality pre koncovych pouzivatel'ov.

— Funkéné moduly SAP — ktoré poskytuju pozadovanu funkcionalitu z hladiska
pozadovanych procesov na funkcionalitu a spracovanie dat v IS SAP. Jednotlivé
funkéné moduly SAP vyuzivaji programy systémového jadra SAP (Technické
komponenty SAP).

Systémy datového centra (dalej len DC) je stibor systémovych softvérov, siet’ového
hardvéru, serverov, diskovych poli a UPS, ktoré st nutné pre prevadzku IS SAP. Jednotlivé
sucasti/produkty systémov DC je mozné rozdelit’ na:

— hardvérové komponenty DC

— softvérové komponenty DC

Objednavatel'ska organizacia si vyhradzuje pravo, pocas platnosti Servisnej zmluvy, na vymenu
jednotlivych komponentov a SW vybavenia na zaklade standarnych zmien pri obnove HW a SW
a ich nahradou za kompatibilné, alebo novsie zariadenia a verzie SW.

1.3. Prehl'ad technickych komponentov/modulov aplika¢nej platformy SAP:
e SAP BC - baza systému - databazy, monitoring, jadro systému

Prehl'ad funkénych modulov aplikacnej platformy SAP:
e SAP MM - materialové hospodarstvo - sklady, vstupna logistika, nakupné doklady,
objednavky
e SAP FI - finan¢né uctovnictvo
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e SAP FI-AA — uctovnictvo majetku

e SAP CO - kontroling - interné u¢tovnictvo

e SAP SD - predaj a distribucia, vystupna fakturacia
e SAP HR - mzdy a personalistika

1.4. Prehl'ad hardvérovych komponentov DC:
e LAN prepinace:
4x Dell Networking N4032F
e Diskové polia:
e 1 ks NetApp AFF 220
2x Netapp FAS2240-2
1x Netapp E2712
o Serverova infrastruktira:
e 4ks HP DL360 Genl0
3x Cisco UCS C220M4
3x Fujitsu Primergy TX300 S7
e UPS:
APC Smart-UPS SRT 8000
APC Smart-UPS SRT 3000
APC Smart-UPS SRT 1500
Eaton UPS 8000
3x EATON UPS 3000

Prehl'ad softvérovych komponentov DC:

e Operacné systémy:
MS Windows Server 2012 R2, 2016 a 2019, Linux
e Antivirova ochrana:
Eset Antivirus
e LEDR:
Sophos Intercept X
e Infrastruktara verejnych kl'icov:
Active Directory Certificate Services
e Databazové systémy:
MS SQL Server 2016 a 2019
e Postové sluzby:
MS Exchange 2016
e Zailohovanie:
Veeam Backup and Replication 11
e Virtualizacia:
VMware vSphere 7.0
MS Hyper-V 5.0
e Dohl'ad a sprava:
MS System Center 2019

e SIEM:

Splunk Enterprise 8
e Online:

Microsoft 365

e Tlacové servery
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1.5. Zoznam SW licencii SAP vo vlastnictve Objednavatel'a

Produlilkgel || Bradil ?Sjﬁi,iii“ﬁiiﬁh
7003012 SAP Professional User 20+ 104
7003013 SAP Developer User !
7003014 SAP Application Limited Professional User 42
ERP_PACKA |SAP ERP Foundation Starter (incl. 5 Prof. Usts) !
7010520 SAP Payroll Processing (500 Master Records) ’
7002636 SAP Solution Manager !
7011267 SAP ASE Runtime Edition (CPU License) Unlimited
7003233 ERP Component for ERP Package !
7003655 SAP Solution Manager Enterprise Edition 1
7011267 SAP ASE Runtime Edition (CPU License) Unlimited
7018065 SAP HANA, RT ed Applic & BW-inst base !
7011267 SAP ASE Runtime Edition (CPU License) Unlimited
7011324 BA&T SAP Data Integrator (DI) !
7017603 SAP 1Q Enterprise Edition (CPU License) Unlimited
7017605 SAP 1Q Ent. Ed., Unstr Data Analyt Opt (CPU License) Unlimited
7017608 SAP IQ Ent. Ed., Very Large DB Mgmt Opt (Storage License) Unlimited
7018076 SAPHANADynamicTieringOpt,upto 40 units !
7018066 SAP HANA, RT ed Applic & BW-new/subsq !
7011267 SAP ASE Runtime Edition (CPU License) Unlimited
7011267 SAP ASE Runtime Edition (CPU Development & Testing) Unlimited
7011267 SAP ASE Runtime Edition (Standby CPU License) Unlimited
7011324 BA&T SAP Data Integrator (D) !
7017603 SAP 1Q Enterprise Edition (CPU License) Unlimited
7017605 SAP IQ Ent. Ed., Unstr Data Analyt Opt (CPU License) Unlimited
7017608 SAP IQ Ent. Ed., Very Large DB Mgmt Opt (Storage License) Unlimited
7018076 SAPHANADynamicTieringOpt,upto 40 units !
7018538 SAP S/4HANA Enterprise Management for ERP customers 1

Objednavatel' je opravneny st’ahovat’ a instalovat’ najnovsie verzie implementovanych
modulov, ku ktorym ma zakupené licencie a opravené balicky (Support Packages), ktoré

riesia chyby aplikacnej platformy SAP.

1.6. Suhlas SAP na vytvaranie Modifikacii, Add-ons a API je dany nasledovnym postupom:

- objednavatel ma vytvoreny pristup na Servisny portal SAP a vytvorené konto.
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- Pre potreby vyvoja Zakaznickych programov (modifikacii a rozsireni) je objednavatel
opravneny poziadat’ o suhlas takéhoto vyvoja postupom registracnej procedury
spolo¢nosti SAP uvedenej na adrese http://support.sap.com/ssct.

- Objednavatel’ je opravneny vytvorit’ pristup a pridelit’ opravnenia na servisny portal
SAP pre svojho poskytovatel'a

- Objednavatel moze pridelit’ pristupu pre poskytovatela na Servisny portal SAP v
rozsahu zakupenych Developerskych licencii SAP

- Objednavatel’ vykona registraciu developerskych kI'icov (pridelenych k vytvorenému
pouzivatel'ovi)

- Objednavatel’ vykona registraciu kI'icov k objektom SAP

- Takto ziskany suhlas na vytvorenie Modifikacii, Add-on a API od SAP dovoluje
vytvarat’ programy zakaznickeho vyvoja prostrednictvom poskytovatel'a IS SAP.

- Programy zakaznickeho vyvoja moézu vyuzivat/prevziat’ Standardné Funkcéné
moduly SAP na ktoré boli vygenerované developerské kl'ice dodané od SAP.
(nejedna sa o aplny rozsah funkénych modulov SAP ale o ich ¢ast’, ktora urcil SAP
na pouzitie v ramci zakaznickeho vyvoja).

1.7. Upozornenie na restrikcie pri poskytovani sluzieb

Objednavatel planuje pouzivat’ informacny systém v stave ,,ako je - a teda nepredpoklada,
ze by bolo potrebné pri poskytovani sluzieb zasahovat’ do casti zdrojového kédu
zakaznickeho vyvoja. Akékolvek poziadavky na rozvojové aktivity v podobe novych
funkcionalit musia byt’ vyrieSené spésobom neporusujicim autorské prava (napr. dostavba,
nadstavba, nova parametrizacia atd’.). V takychto pripadoch bude objednavatel’ postupovat’
v zmysle § 89 zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov.
Akékol'vek porusenie autorskych prav je pre objednavatela nepripustné a preto na tuto
skutoc¢nost’ dopredu upozornuje.

Objednavatel je majitel'om licencif produktov SAP, ktoré tvoria aplika¢nu platformu IS SAP
a ma zmluvne zabezpecené sluzby podpory k tymto prislichajicim licenciam SAP na zaklade
Zmluvy o zabezpeceni sluzieb podpory typu ,,Licencna zmluva na Standardny softvér a
suvisiacu podporu® platnej na dobu neurcita sicast’ou ktorej su aj licen¢né podmienky SAP.
Systémy aplikacnej platformy SAP obsahuju nastroje, ktoré je mozné pouzivat’ na vytvaranie
novych aplikécif a/alebo na zmeny a/alebo rozsirenia Software SAP a/alebo aplikacif tretich
stran.
Software aplikacnej platformy SAP informacného systému SAP obsahuje funkéné moduly
SAP, ktoré st spravované v ramci programovych kniznic (function library). Cast’ tjchto
funkénych modulov, ktoré st takto explicitne oznacené, je mozné prevziat’ do zmeneného
alebo novo vytvoreného pocitacového programu. Len tieto funkéné moduly moze uchadzac
prevziat’ do zmeneného alebo novo vytvoreného pocitacového programu.
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http://support.sap.com/sscr

2. Specifikacia poZzadovanych sluzieb

2.1. Sluzby podpory prevadzky a adrZzby zahfnaju zabezpecovanie beznej prevadzkovej

podpory, pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpec¢nej prevadzky IS SAP a DC v
sulade s aktualnymi platnymi funkénymi a nefunkénymi poziadavkami na IS SAP a DC,
vratane rieSenia problémov podla stanovenych SLLA parametrov. Do tejto skupiny patria
Sluzby vzt'ahujuce sa na vyvojové, testovacie a produkéné prostredia systémového
landscape IS SAP a DC:

2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.
2.1.9.

Monitoring a profylaktika aplikacnej vrstvy produktivnych prostredi:

— dostupnosti vzdialeného pristupu k IS SAP a DC,

— pravidelna kontrola funkénosti informacného  systému, softvérovych
komponentov a hardvérovych komponentov

— pravidelna kontrola funkénosti rozhrani informac¢ného systému,

— pravidelna kontrola parametrov systému IS SAP definovanych v akceptacnych a
vykonnostnych testoch,

— pravidelna kontrola nastavenia IS SAP a DC podl'a posledného odsuhlaseného
stavu konfiguracie IS SAP a DC,

— profylaktické prace v rozsahu definovanom prevadzkovou dokumentaciou IS
SAP a DC,

— kontrola a vyhodnocovanie zaznamov z aplika¢nych logov,

udrziavanie technickej a prevadzkovej dokumentacie v aktualnosti,

technicka podpora a diagnostika podla Specifikacii vyrobcu aplika¢nej platformy IS

SAP a DC,

projektovy manazment, reporting servisnych vykonov a parametrov systému kvality

urcenych pre plnenie poskytovatela. Projektové riadenie a komunikacia s

Objednavatelom, ucast’ na projektovych stretnutiach,

poskytovanie sluzieb Helpdesku na strane Poskytovatela:

— zabezpecenie dostupnosti sluzieb Helpdesku,

— riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti Helpdesku,

— zber a vedenie evidencie Problémov a poziadaviek na zmenu,

— aktualizacia stavu Problémov evidovanych v Helpdesku,

— Statistiky nahlasenych Problémov,

— konfiguricia Helpdesku pre automatizované sledovanie a vyhodnocovanie
dodrziavania parametrov SLA v zmysle servisnej zmluvy,

— administracia pristupov konzultantov Poskytovatel'a, kI'acovych pouzivatelov a
Opravnenych osob Objednavatel'a k Helpdesku,

— konfiguracia a upravy reportingu servisnych vykonov evidovanych v Helpdesku,

— prijatie, kategorizacia Problémov podl'a stupna zavaznosti a pridelenie riesitel'a v
reakénej dobe podla parametrov SLA,

planovanie a informovanie kIi¢ovych pouzivatelov o planovanych odstavkach

systému e-mailovou komunikaciou podla aktualnej komunikacnej matice,

systémovym hlasenim v dotknutych systémoch

proaktivne upozornovanie Objednavatel'a Poskytovatelom na vzniknuté Problémy,

ako aj stavy IS SAP a DC, pri ktorych moéze dojst’, resp. ktoré mézu viest” k vzniku

Problémov,

eskalacia problémov sposobenych tretimi stranami.

administracia a konfigura¢ny manazment IS SAP a DC:

— udrzba parametrov systémovych profilov,

— ladenie vykonnostnych parametrov systému,
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sprava jednotlivych prostredi systémového landscape SAP (vyvojové, testovacie,
produkcné prostredie),

udrzba opravneni a pristupovych prav koncovych pouzivatelov v sulade s
bezpecnostnou politikou prevadzkovatel'a a pouzivatel’a,
planovanie/preplanovanie a kontrola standardnych uloh (jobov) na pozadi.

2.1.10. administracia databaz IS SAP a DC:

2.1.11.

2.1.12.

kontrola a udrzba databaz v systémovom landscape IS SAP,
ladenie vykonu databaz,

reorganizacia databaz ,

proaktivny monitoring a kontrola produktivnych systémov v landscape IS SAP a
DC s periodicitou na tyzdennej a mesacnej baze v nasledovnom c¢lenent:
Tyzdenna periodicita:

monitoring systému CCMS (Computing center management systém),

kontrola systémového protokolu,

e kontrola spoolu,

e kontrola stavu procesov spustenych na pozadi (naplanovanych jobov),

e kontrola a analyza ,,short dump* ABAP/4,

e kontrola chyb aktualizacie,

e kontrola blokovanych zaznamov,

e kontrola spracovania davkovych vstupov (Batch inputs),

e kontrola chybovych protokolov databaz,

e kontrola stavu kritickych oblasti systému,

e kontrola stavu zaplnenia priestoru pre archivne redo logy databaz,

e kontrola stavu zaplnenia datovych suborov databiz,

Mesacna periodicita:

e proaktivny monitoring a kontrola konzistencie databaz,

e proaktivny monitoring rastu databaz a definovanie poziadaviek na zvysenie
kapacity diskovych priestorov,

e proaktivny monitoring a kontrola transportného systému IS SAP,

e priebezna kontrola funkénosti diskovych poli, analyza logov.

e cvidencia vytazenia diskovych poli, optimalizacia vykonov a rozdelenie
zataze podla potreby. Eskalacia nedostatku diskovej kapacity osobe
zodpovednej za kapacitny management Objednavatel'a

e manazment jednotlivich SAN ciest diskovych poli a ich optimalne vyt'azenie.

e Proaktivny monitoring a kontrola zalohovania dat serverov a diskovych poli.

e DProaktivny monitoring a kontrola systémovych, bezpec¢nostnych a
aplikacnych logov na urovni virtualizacnej platformy.

e Monitoring dostupnych vypoctovych zdrojov virtualiza¢nej platformy
(diskova kapacita, CPU, RAM), eskalacia na osobu zodpovednu za kapacitny
management Objednavatel’a

Poskytovatel’ je povinny v ramci pausalneho zabezpecovania Sluzieb podpory

prevadzky a adrzby implementovat’ do systému SAP objednavatel'skej organizacie a
testovat’ vsetky odporucané opravy, aktualizacie, legislativhe zmeny (SAP notes,
HotPackages, LCP, AOP) uvolnenych vyrobcom SAP SE, vzdy do konca aktualného
mesiaca v ktorom st uvol'nené vyrobcom SAP SE, pokial’ objednavatel'skd organizacia
neurdi neskorsi datum implementacie
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2.1.13. Poskytovatel’ je povinny v ramci pausalneho zabezpecovania Sluzieb podpory
prevadzky a udrzby vykonat’ do 5 /piatich/ pracovnych dni od poziadavky vykonat’
v jednotlivych moduloch systému SAP implementaciu a testovanie pre -

modul CO:

- nastavenie planu pre novy fiskalny rok
modul FI:

- vytvorenie ¢iselnych intervalov pre novy fiskalny rok
- prevod zostatkov HK do nového fiskalneho roku

- prevod zostatkov dodavatelov a odberatel'ov do nového fiskalneho roku 2021

modul FI-AA:

- otvorenie nového fiskalneho roka
modul SD:

- vytvorenie ¢iselnych intervalov pre novy fiskalny rok

modul MM:

- vytvorenie ¢iselnych intervalov pre novy fiskalny rok - materialovy doklad
- vytvorenie ¢iselnych intervalov pre novy fiskalny rok - fakturacny doklad
- vytvorenie ¢iselnych intervalov pre novy fiskalny rok - nakupny doklad

modul HR:

- Nastavenie zuc¢tovacich obdobi yplatnych terminov, ditumov uc¢tovania a kalendarov
ol b
pre kumulacie a zrééky

Uvedené cinnosti v jednotlivych moduloch sa musia vykonat’ pravidelne pred kazdym
novym kalendarym rokom podl'a poziadaviek objednavatel'skej organizacie.

2.1.14.  Poskytovatel’ je povinny v ramci pausalneho zabezpecovania Sluzieb podpory
prevadzky a udrzby

vykonat’ do 10 /desiatich/ pracovanych dni od poziadavky v systéme SAP
Uétovanu zavierku za moduly FI a FI-AA. Pred vykonanim Gétovnej zavierky FI
v produktivhom systéme SAP je povinny poskytovatel' vykonat’ zavierku v
testovacom systéme SAP a nasledne predlozit’ a  nechat’ si pisomne
objednavatelom odsuhlasit’ stav Hlavnej knihy a Hospodarsky vysledok za rok,
za ktory sa vykonavaja zavierkové prace.

2.1.15.  Report o profylaktickych ¢innostiach sluzieb podpory prevadzky a adrzby v
zmysle bodu 2.1.1.
— Pri reportovani profylaktickych c¢innosti bude zaznam obsahovat’ udaje
definované v Prilohe 7 Servisnej zmluvy.

— Report profylaktickych ¢innosti predstavuje prehlad cinnosti vykonanych v
prislusnom obdobi a nie je sucast’ou hodnotenia urovne poskytovania sluzieb.
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2.1.16. Report o rozsahu poskytnutych sluzieb podpory aplika¢cného programového
vybavenia a systémového softvéru, ktory je sucastou hodnotenia urovne
poskytovanych sluzieb. Vzor reportu je uvedeny v Prilohe 7 Servisnej zmluvy.
Report bude obsahovat’ minimalne nasledovné polozky:

— Identifikator Problému v centralnom Helpdesku,

— Datum vytvorenia,

— Datum poslednej zmeny,

— Identifikicia modulu/komponentu pripadne funkénej casti IS SAP a DC,

— Zadavatel,

— Riesitel,

— Popis,

— Priorita(Typ poziadavky vzhI'adom na SLA),

— Reakéna doba SLA,

— Odchylka od reakénej doby SLA,

— Rozsah sluzieb podpory aplikacného programového vybavenia a systémového
softvéru v hodinach.

2.2. Sluzby podpory aplikacného programového vybavenia a systémového softvéru

zahffiaji poskytovanie podpory koncovych pouzivatelov pre zaistenie spolahlivej,
kontinualnej a bezpecnej prevadzky poskytovanej funkcionality IS SAP a DC v sulade s
dokumentaciou systému a aktudlnymi poziadavkami Objednavatel'a, vratane rieSenia
Problémov podla stanovenych SLA parametrov.

2.21. Zoznam Cinnosti vykonavanych v ramci SluZieb podpory aplikacného

programového vybavenia a systémového softvéru

— odstranovanie Problémov, resp. poskytnutie doc¢asného nahradného riesenia pri
ich rieSeni,

— riesenie vzniknutych problémov formou poskytnutia konzultacii pracovnikom
prevadzky Objednavatela, hfadania potrebnych informaciif alebo aj vykonavanim
operativnych servisnych zasahov v systéme IS SAP a DC s tym spojenych

— poskytnutie sluzieb v suvislosti s posudzovanim a rieSenim Problémov IS SAP a
DC, ktoré boli sposobené nespravnym fungovanim IS SAP a DC, alebo chybami
pouzivatelov,

— proaktivne upozornovanie Objednavatel'a Poskytovatelom na vhodné upravy a
zmeny IS SAP a DC,

— identifikdcia Problému, jeho analyza a samotné rieSenie/neutralizicia:

e analyza a poskytovanie sucinnosti pri rieSeni problému, t. j. podpora
poskytnuta Objednavatel'ovi pri neutralizacii identifikovatelného Problému;
Poskytnutie podpory a odporucani na predchadzanie Problémom pre
prevadzkové acely v rozsahu IS SAP a DC,

e neutralizacia Problému znamena odstranenie stavu obmedzujiuceho alebo
znemoznujuceho pouzivanie IS SAP a DC, a to obnovou funkcnosti IS SAP
a DC, ktora bola obmedzena a/alebo upravou/ zosuladenim fungovania IS
SAP a DC s dodanou dokumentaciou IS SAP a DC,

— poskytovanie konzultacii k Problémom nahlasenych v Helpdesku

— podpora a konzultacie spravcov systému pri nestandardnom spravani sa IS SAP
aDC,
— implementovanie a testovanie odporucanych oprav a aktualizacii (SAP notes,
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Support Packages, LCP, AOP) uvol'nenych vyrobcom SAP SE, aktualnych verzii
komponentov systému za ucelom predchadzania potencialnych zdrojov porich a
vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit’ riziko poruchy IS SAP
a zabezpecenia riadnej, plne funkénej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky IS
SAP,

aktualizaciu dat v testovacom prostredi v landscape IS SAP (képia produkéného
prostredia),

sprava konfiguracného manazmentu,

test obnovy IS SAP zo zilohy — backup recovery na zaklade poziadavky
Objednavatela,

sprava change manazmentu a systému kvality urcenych pre plnenie poskytovatela,
zabezpecenie release manazmentu - uvolnovania oprav, funkénych a
bezpecnostnych zaplat a uprav informacného systému realizovanych v ramci
change manazmentu, v ¢ase uréenom pre servisné okno,

testovanie vplyvu funkénych a bezpec¢nostnych zaplat standardného softvérového
vybavenia na informacny systém,

fyzicka obhliadka stavu hardvérovych komponentov,

tyzicka instaldcia, reinstalacia pripadne vyradenie hardvérovych komponentov,
pravidelna aktualizacia zakladného programového vybavenia hardvérovych
komponentov,

optimalizacia architektiry na zaklade schvalenych zmenovych konani,
poradenstvo pri zmenach konfiguracie hardvérovych komponentov,
konfiguracia monitorovacieho agenta na zariadenia, $pecifikicie parametrov a ich
relevantnych hodnot, ktoré je potrebné monitorovat’; definovanie poziadaviek na
nastavenie vystrazného mechanizmu,

navrh, instalacia a konfiguracia diskovych poli a ich publikovanie pre ostatné
systémy (servery),

zabezpecenie a dohlad diskovych poli a ich diskov,

navrh, implementacia a sprava replikacii diskovych poli medzi roznymi lokalitami,
instalacia, konfiguracia azmeny konfiguracie postovych serverov podla
poziadaviek v stulade so schvalenym navrhom architektary,

zriad'ovanie a konfiguracia databaz postovych serverov podla odsuhlaseného
postupu,

vytvaranie reportov z databaz postovych serverov na poziadanie,

navrh, implementacia a sprava zabezpeceného zalohovacieho systému,
konfiguracia zariadeni tvoriacich sucast’ zalohovacicho systému v sulade so
schvalenym navrhom architektury,

vytvorenie a aktualizacia aktudlnych zalohovacich predpisov pre jednotlivé
fyzické a virtualne servery a databazy,

kontrola zaloh ulozenych na zalohovacich médiach,

vykonavanie testov obnovy zo zaloh,

integracia zalohovacich nastrojov tretich stran,

instalacia, konfiguracia a zmeny konfiguracie operac¢nych systémov (OS),
insStalacia, konfiguracia azmeny konfiguracie v architektire virtualizacne;
platformy a virtualnych serverov,

implementacia funkénych a bezpecnostnych zaplat virtualizacnej platformy,
instalacia, konfiguracia a zmeny konfiguracie klastrovych rieseni na udrovni
hypervizora aj OS,
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— navrh, implementacia a sprava dohl'adu nad celou infrastruktirou Objednavatel'a,
— navrh, implementacia a sprava antivirového riesenia,

— detekcia a reakcia na utoky na koncové zariadenia (EDR),

— sprava systému SIEM

— aktivacia, deaktivacia a konfiguracia portov LAN infrastruktary datového centra,
— inStalacia, konfiguracia a zmeny konfiguracie struktary VLAN daového centra,

— aktivacia, deaktivacia a konfiguracia portov SAN infrastruktary datového centra,

— inStalacia, konfiguracia a zmeny konfiguracie SAN infrastruktiry datového
centra,

— podpora pouzivatel'ov systému pri rieseni Problémov,

— vytvorenie a aktualizacia pouzivatel'skej dokumentacie,

— realizacia workshopov a skolenf na poziadanie Objednavatela,

— zabezpecenie pohotovosti na zaklade poziadavky Objednavatela,

2.2.2. Zoznam ¢innosti vykonavanych v ramci SluZieb upgrade systému SAP
Upgrade SAP ERP systému objednavatel’skej organizacie na verziu ECC 6.0 EhP 8

Doba realizacie celého projektu upgrade je maximalne 4 mesiace od poziadavky na vykonanie
upgrade objednavatel'skou organizaciou.

Sluzba zahfna realizaciu vsetkych prac uvedenych nizsie v deviatich fazach.

Po ukonceni prvej fazy - tj. vypracovani technického cielového konceptu budua presne a
detailne urcené prace, ktoré sa vykonaju a popisany cielovy stav systémov. Tento cielovy
koncept musi byt akceptovany objednavatel'skou organizaciou. Na projekte sa budu podiel'at’
konzultanti za: bazu, financie, majetok, kontroling, ABAP vyvojari, konzultanti za logistiku a
konzultanti za HR modul. Tato sluzba obsahuje vsetky ich vykony.

Fazy prac:

1. Vypracovanie Cielového konceptu

. Kick-off meeting
. Vypracovanie technického cielového konceptu
. Uvodné konzultacie s pouzivatelmi za jednotlivé moduly

2. Vykonanie pripravnych a pred-migracnych aktivit’

. Konzultacie k nastaveniu HW a OS

. Kopia systému produkcie DP1 do DP2 (aktualizacia vyvojového a testovacieho
prostredia)

. Identifikacia pouzivanych zakaznickych ABAP programov

. Upravy zékaznickych ABAP programov na Unicode

3. Unicode konverzia testovaci systém

. Unicode konverzia vyvojovo-testovacicho DP2
. Post Unicode migracné kroky
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4. Otestovanie systému DP

Vytvorenie testovacich scenarov pre otestovanie Standardnych funkcionalit a integracif
pre vietky pouzivané SAP moduly

: Zakladné modulové testy

: Sucinnost’ pri testovani

5. Unicode konverzia produkény DP1

. Import upravenych (uz Unicode) programov do produkcie DP1
. Unicode konverzia produkéného DP1
. Post Unicode migracné kroky

6. Upgrade SAP ERP systému DP2

. Koépia DP2 do DP3

. Upgrade DP2 na SAP ECC 6.0 EhP 8

. Vyrovnanie SPAU/SPDD a ABAP objektov

. Delta customizing a nastavenie systému

. Integracie na systémy

. Uprava zékaznickeho ABAP kédu z ddvodu upgradu
. Sucinnost’ pri nastavovani zalohovania systému

7. Otestovanie systému DP2

. Vytvorenie testovacich scenarov pre otestovanie standardnych funkcionalit a integracii
. Zakladné modulové testy pre vetky moduly (HR, MM, SD, FI, AM, CO)

. Sucinnost’ pri testovani

. Testovanie konzultanti

. Testovanie klI'icovi pouzivatelia DPB

8. Upgrade SAP ERP systému DP1

. Upgrade DP1 na SAP ECC 6.0 EhP 8
. Import ABAP dprav a delta customizingu
. Sucinnost’ pri zalohovania systému

9. Stabilizacia systémov po upgrade a migracii
. Uprava technickej dokumentacie dotknutej projektom
. Stabilizacia systémov po upgrade a migracii
a. Postup pri rieSeni Problémov/poziadaviek — Helpdesk:

Na hlasenie problémov zo strany Objednavatela bude Poskytovatel prevadzkovat
Helpdesk, ktory bude poskytovat’ sluzbu, ktora pozostava z nasledujucich cinnosti:

— Identifikdcia Problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom
identifikovat’ pri¢inu daného Problému v rozsahu podporovaného IS
Objednavatela,
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— Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line
vzdialeného pristupu opravnenych osob Objednavatel'a do Helpdesku.

Postup

1) Opravnena osoba Objednavatela zadava/hlasi problém/poziadavku v systéme Helpdesk

na adrese: XXXXXX, v pripade nedostupnosti e-mailom na xxx Opravnena osoba
Objednavatela nahlasuje problém podla predchadzajucej vety Poskytovatelovi az
potom, ako nebolo mozné vyriesit’ tento problém v prvom stupni Opravnenou osobou
Objednavatela.
Uskutocnit’ takéto hlasenie moéze vyluéne Opravnena osoba Objednavatela. Kazdé
hlasenie Problému prijaté akymkol'vek spoésobom sa zaeviduje v Helpdesku. Helpdesk
vygeneruje identifikac¢né ¢éislo poziadavky/problému. Helpdesk eviduje minimalne: ¢as
odoslania hlasenia a opravnend osobu, kritickost’ , ¢as prijatia hldsenia opravnenou
osobou Poskytovatel'a, ¢as pridelenia riesitelovi, ¢as zahijenia rieSenia a ¢as vyrieSenia
poziadavky alebo Problému. Akakol'vek budica komunikacia medzi Poskytovatelom a
Objednavatefom sa uskutocfiuje pouzitim priradeného identifika¢ného ¢isla
poziadavky/Problému. Vsetky zdznamy, prilohy a komunikicia Opravnenych osob
Poskytovatel'a a Objednavatel'a st evidované najma v Helpdesku dostupnom on-line.

2) Specialista Poskytovatela preveri poziadavku/Problém a zacéne ich presetrenie. Podla
potreby kontaktuje Opravneni osobu Objednavatela. Komunikacia pracovnika
PoskytovatePa prebicha priamo s Opravnenou osobou Objednavatela. Specialista
Poskytovatel'a oznami vysledok presetrenia a odporucané riesenie Opravnenej osobe
Objednavatela. Na zaklade vysledkov presetrenia bude pokracovat’ riesenie Problému.

3) Problém bude rieSeny na zaklade priority uréenej dohodou a definiciou kategorie
poziadavky/Problému Opravnenymi osobami Objednavatefa a Poskytovatela.
Opravnena osoba Objednavatela ma pravo zmenit’ poradie priorit riesenia otvorenych
Problémov/poziadaviek po dohode s opravnenym zastupcom zo strany Poskytovatela
dokumentovatel'nym spoésobom — zaznamom v Helpdesku.

4) Opravnena osoba Objednavatela po vykonani sluzieb pracovnikom Poskytovatela v
priestoroch Objednavatela alebo na dialku vzdialenym pripojenim, potvrdi poskytnutie
sluzby a funkcnost’ riesenia v Helpdesku.

5) Vsetky vyriesené poziadavky /Problémy Objednavatela musia byt’ potvrdené a ich
vytiesenie musi byt’ zaevidované v Helpdesku. Splnenie poziadavky/Problému bude
potvrdené v rozsahu ich riesenia Opravnenou osobou Objednavatela. Objednavatel je
povinny potvrdit’ vyrieSenie kazdej poziadavky/Problému najneskor do 5 pracovnych
dni odo dna jej vyrieSenia. Akceptovanie rieSenia poziadavky/Problému bude
zaevidované priamo v Helpdesku. V  pripade, ak Objednavatel riesenie
poziadavky/Problému neakceptuje, v rovnakej lehote svoje pripomienky a vyhrady
uvedie v Helpdesku. Ak Objednavatel' bez zavazného dovodu neakceptuje vyriesenie
poziadavky/Problému a ani nevznesie pripomienky k rieseniu poziadavky/Problému ani
do 5 pracovnych dni od ich vykonania, povazuje sa riesenie poziadavky/Problému za
akceptované a Helpdesk automaticky vykona mailovu notifikaciu.

b. Parametre kvality poskytovanych sluZieb podpory prevadzky a udrzby, a
sluzieb podpory aplika¢ného programového vybavenia a systémového
softvéru

Reakéna doba Poskytovatela na problém Objednavatel’a sa urcuje na zaklade prislusne;
Grovne spracovania Problémov. Cas sa vdy meria od momentu, kedy je Problém zaznamenany
do Helpdesku alebo v pripade nedostupnosti Helpdesku od momentu nahlasenia Problému
alternativnym sposobom, t. j. od momentu dorucenia hlasenia Problému emailom.
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i Dostupnost’ sluZieb podpory prevadzky a udrZby a sluZieb podpory aplikacného
programového vybavenia a systémového softvéru

Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny 9 hodin 08:00 — 17:00 hod, pocas pracovnych dni
Servisné okno 15 hodin 17:00 — 08:00 pocas pracovnych dni
24 hod 0:00 — 23:59 hod. pocas dni pracovného pokoja a
statnych sviatkov

1. Mimoriadna pohotovost’

V pripade potreby, na zaklade ziadosti Objednavatela, Poskytovatel zabezpeci
mimoriadnu pohotovost’ a mimoriadne vykony nespadajuce do beznej pracovnej doby.
Objednavatel' je povinny takéto mimoriadne akcie nahlasit’ Poskytovatelovi v predstihu
minimalne desat’ (10) pracovnych dni vopred.

Popis Poznamka

Pohotovost’ — no¢na Od 17:00 — 8:00 hod pocas pracovnych dni

00:00 — 24:00 hod pocas pracovnych dni
Pohotovost’ — 24 hod.

00:00 — 24:00 hod pocas pracovnych dni pocas sviatkov a dnf pracovného pokoja

Mimoriadna pohotovost’ musi byt’ zohl'adnena v predkladanej cenovej ponuke.

ii. Uroveri spracovania poZiadaviek/Problémov

Prevadzkové hodiny Poskytovatela pre Sluzby podpory prevadzky a udrzby ,Sluzby
podpory aplika¢ného programového vybavenia a systémového softvéru su pocas pracovnych dni
od 08:00 do 17:00 hod.

Cas mimo prevadzkové hodiny PoskytovatePa podPa predchadzajicej vety sa do Reakéne;
doby nezapocitava.

Reakéna doba Poskytovatela na Problém sa urcuje na zaklade prislusnej urovne
Problému. Poskytovatel' poskytuje Sluzby podpory prevadzky a Sluzby podpory aplikacného
programového vybavenia a systémového softvéru podPa tabulky uvedenej nizsie. Cas sa vzdy
meria od momentu, kedy je Problém zaznamenany do Helpdesku.
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iii.

Typ poziadavky Reakéna doba v
prevadzkovych
hodinach

Kategoria A - Kriticky problém do 8 hod.

Kritické poruchy alebo vady sposobujice nefunkénost’ IS SAP a DC

Kategoéria B - Nekriticky problém do 24 hod.

Kategoria C — Modifikacia IS SAP a DC, iné poziadavky do 48 hod.

Akceptacné konanie

Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat’ Sluzby podpory prevadzky a udrzby, Sluzby
podpory aplika¢ného programového vybavenia a systémového softvéru sustavne pocas trvania
Servisnej zmluvy, pricom akceptacia tohto plnenia je vykonana na mesacnej baze na konci
daného mesiaca.

Fakturacia je vykonavana mesacne, pricom prilohou faktary je report (vykaz):

— vykonanych Sluzbach podpory prevadzky a udrzby obsahujuci Statistiku (prehlad) a
parametre poskytnutych sluzieb,

— o vykonanych Sluzbach podpory aplikacného programového vybavenia a systémového
softvéru evidovanych v Helpdesku uzatvorenych v danom mesiaci.

c.  SluZby rozvoja

Sluzby rozvoja su sucastou SluZby podpory aplika¢ného programového vybavenia a
vzt'ahuju sa na vyvojové, testovacie a produkcné prostredie IS SAP a DC a jeho sucasti a zahfnaja
implementaciu schvalenych poziadaviek na zmenu funkcnosti alebo prevadzky IS SAP a DC
postupmi metodolégie implementacie informacnych systémov a systémového softvéru.

Zmena funkénosti méze byt tiez vyvolana poziadavkou Objednavatela na zlepsenie
existujucej funkcionality alebo na zavedenie novej funkcionality v IS SAP a DC. Sacast’ou
dodavky sluzieb rozvoja je:

— $tudia realizovatel'nosti,

— funkcéna analyza a analyza rizfk, vratane dopadov na spracovanie osobnych

udajov,

— navrh rieSenia,

— technologicky a funkény upgrade IS SAP a softvérovych komponentov DC

— nastavenie (customizacia) IS SAP a DC

— Vyvoj vratane vytvorenia a zmien rozhrani IS SAP,

— vytvorenie funkéného prototypu IS SAP,

— priprava testovacich scenarov, testovanie funkcionality, zat'azové testy,

— migracia dat,

— technicka, prevadzkova a pouzivatel'ska dokumentacia

— skolenia,

Zmena funkcnosti systému zahfna rozsirenie, pridanie alebo modifikaciu akejkolvek casti

IS SAP a DC v sulade so schvalenym planom rozvoja IS SAP a DC na zaklade odsuhlasenej

Poziadavky na zmenu systému.

Poskytovatel'ovi prinalezi uhrada za tieto sluzby podl'a dohodnutého cennika sluzieb
rozvoja.

40




.

Sluzby rozvoja zahffiajd zmeny funkénosti IS SAP a DC, ktoré vyplyvaju z
novovzniknutych potrieb Objednavatel’a na rozsirenie funkénosti systému.

V ramci sluzieb rozvoja st zahrnuté zmeny a rozsirenia funkcnosti, konfiguracie a
nastaveni IS SAP a DC, ktoré su vynitené novymi zmenami prevadzkového prostredia
Objednavatela, podstatnymi zmenami IS SAP a DC a aktualizacia prislu$nej dokumentacie na
zaklade tychto zmien.

i. Postup objednania SluZieb rozvoja ako sucasti SluZby podpory aplika¢ného

ii.

programového vybavenia

Proces objednania Sluzby rozvoja sa zac¢ina vytvorenim Poziadavky na zmenu (dalej len
»PNZ“) a jej predlozenim Poskytovatel'ovi. Poziadavku na zmenu je opravnena predlozit’ len
Opravnena osoba Objednavatel'a. Formular Poziadavky na zmenu je uvedeny v Prilohe 2
Servisnej zmluvy — Formular Poziadavka na zmenu. Na ziklade Poziadavky na zmenu
Poskytovatel’ vypracuje zavazny rozpocet realizacie zmeny vo forme Cenovej kalkulacie, ktory je
sucast’ou PNZ:

— v pripade poziadavky na zmenu bude predlozena cenova kalkulacia na realizaciu zmeny, vzor
je uvedeny v Prilohe 4 Servisnej zmluvy a predpokladany harmonogram prac,

— na zaklade pisomnej poziadavky Objednavatela vypracuje poskytovatel k definovanym
poziadavkam na zmenu vicsiecho rozsahu podrobny navrh riesenia vo forme Studie
realizovatel'nosti a analyzu dopadu (Priloha 3 Servisnej zmluvy), v ktorej bude uvedené, ktoré
iné casti funkcnosti IS SAP a DC budu ovplyvnené realizaciou zmeny a predpokladany
harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby odovzdania zmeny vo forme Planu
realizacie zmeny (Priloha 5 Servisnej zmluvy), ktorého stcastou bude aj Specifikacia
Akceptacnych testov poziadavky na zmenu.

Do 10 pracovnych dni odo dna dorucenia Cenovej kalkulacie Objednavatel pisomne
oznami Poskytovatel'ovi svoje rozhodnutie, a to:

— v pripade schvalenia Cenovej kalkulacie doruc¢i Poskytovatelovi zaviznu pisomnu
objednavku podpisana opravnenou osobou Objednavatela,

— v pripade neschvalenia Cenovej kalkulacie doru¢i Objednavatel’ Poskytovatel'ovi pisomné
oznamenie o neschvaleni. Opravnena osoba Objednavatela poziada Poskytovatela o
prehodnotenie Cenovej kalkulacie alebo zrusi poziadavku na zmenu,

— v pripade, Ze Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit’” s Cenovou
kalkulaciou Poskytovatela a nedojde ani k doruceniu pisomnej zaviznej objednavky
Objednavatela Poskytovatel'ovi, Poziadavka na zmenu nebude realizovana, pokial sa
Zmluvné strany vzajomne pisomne nedohodnt inak.

— K realizacii Sluzby rozvoja Poskytovatelom dojde az po prijati zaviznej pisomnej
objednavky. Neoddelitel'nou sicast'ou objednavky bude aj Cenova kalkulacia, vratane jej
priloh.

Parametre kvality poskytovanych sluZieb rozvoja

V ramci Akceptacného testovania Objednavatel over{ silad dodaného predmetu
Poziadavky na zmenu s funkénost’ou uvedenou v objednavke a jej prilohach.

Minimalna vyzadovana urovenn poskytnutia Sluzby rozvoja je stanovena poctom a

zavaznost'ou Defektov zistenych v ramci Akcepta¢ného testovania tak, ako je to uvedené v
nasledujucej tabul’ke.
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Povoleny pocet

Kategoria Popis Defektov

Defekt s dopadom na zakladné funkcionality IS SAP a DC,
ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostred{
znemoznil prevadzku IS SAP a DC, resp. v testovacom
prostredi zastavi postup testov. Vyrazna odchylka od

pozadovanej funkénosti uvedenej v schvalenej Cenovej
kalkul4cii

Kriticka

Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu IS SAP a DC,

Normalna )
resp. bez dopadu na postup testov v testovacom prostredi

Zistenie vacsieho poctu Defektov kategorie Normalna alebo akéhokolvek Defektu
kategérie Kriticka znamend, ze Poskytovatel nedosiahol miniméalnu vyzadovana uroven
poskytovanej sluzby.

iii. Akceptacné konanie sluZieb rozvoja

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ Sluzby rozvoja na zaklade objednavky na realizaciu
poziadavky na zmenu dorucenej Objednavatelom Poskytovatelovi. Poskytovatel potvrdi
Objednavatelovi prijatie objednavky bez zbyto¢ného odkladu po jej doruceni. Pre zamedzenie
pochybnosti, potvrdenie prijatia objednavky sa povazuje za akceptaciu objednavky.

Na odovzdanie prislusného plnenia poziadavky na zmenu vyzve Poskytovatel
Objednavatela pisomne minimalne 5 (pit’) kalendarnych dni pred terminom odovzdania plnenia.
Objednavatel sa zavizuje umoznit’® Poskytovatelovi odovzdanie plnenia do 2 (dvoch)
kalendarnych dni od dorucenia pisomného oznamenia Poskytovatela, ze prislusné plnenie bolo
poskytnuté a Ze je pripravené na odovzdanie.

Odovzdanie a prevzatie jednotlivych plneni sa uskutoéni na zdklade akceptacného
protokolu, ktory podpisu Opravnené osoby obidvoch Zmluvnych stran. Objednavatel je
opravneny odmietnut’ podpisanie akceptacného protokolu iba pisomne s uvedenim dovodov
odmietnutia prevzatia prislusného plnenia. Toto pisomné odovodnenie je Objednavatel’ povinny
dorucit’ Poskytovatel'ovi bezodkladne, najneskér do 4 pracovnych dni odo dna odovzdavania
plnenia Poskytovatelom Objednavatelovi. Pokial' nebude akceptacny protokol akceptovany
podpisom Objednavatela a nebudd podla predchadzajucej vety dorucené Objednavatelom
Poskytovatel'ovi pisomne dovody, preco nebol podpisany, plati nevyvratitelna domnienka, ze
akceptacny protokol sa povazuje za podpisany a ucinky podpisaného akceptacného protokolu
nastali v dent odovzdavania plnenia.

iv. Hodnotenie kvality poskytnutych sluZieb rozvoja

Hodnotenie poskytnutych Sluzieb rozvoja, ktoré bude vykonané Akceptacnym
testovanim, bude prebichat’ podla $pecifikacie uvedenej v Plane realizacie zmeny v testovacom
prostredi Objednavatela. Zmluvné strany potvrdia poskytnutie Sluzieb rozvoja akceptacnym
protokolom, pricom pre ucely uhrady ceny za poskytnuté sluzby sa rozlisuje uroven akceptacie
nasledovne:

— Neakceptované — vystupom je pisomné odovodnenie rozhodnutia zo strany
Objednavatela o neakceptovani pozadovanej Sluzby. V danom pripade nema Poskytovatel
pravo na thradu ceny za uvedené Sluzby. Po vzdjomnej dohode moéze Poskytovatel vyzvat
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Objednavatela k akceptacii v dodato¢nom termine.

— Akceptované — vystupom je podpisanie akceptacného protokolu zo strany opravnenych
0so6b Poskytovatela a Objednavatela. Pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak,
Objednavatel’ sa zavizuje akceptovat’ implementované zmeny, ak splfiaji poziadavky v
zmysle obojstranne odsuhlasenych funkcénych $pecifikacii uvedenych v objednavke a jej
prilohach a zaroven pocet nevyriesenych Defektov k terminu ukoncenia Akceptacnych
testov neprevysi stanovené limity. Nevyriesené defekty (v ramci limitov) sa Poskytovatel
zavizuje odstranit’ v lehote dohodnutej opravnenymi osobami Zmluvnych stran. V pripade
absencie dohody je Poskytovatel' povinny defekty (kategdrie - normalna) odstranit’ do 15
(patnastich) pracovnych dnif od podpisania akceptacného protokolu. Akceptacny protokol s
urovnou akceptacie ,,Akceptované” podpisany opravnenymi osobami Objednavatela a
Poskytovatel'a sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktiry Poskytovatelom a thradu
ceny za Sluzby rozvoja v zmysle Cenovej kalkulacie Poskytovatela.

10. Popis funkcionality a architektiary sacasného stavu IS SAP

3.1. Funkcionalita systému (Business architektura)
IS SAP je postaveny na aplikacnej platforma SAP NetWeaver a podporuje business
procesy pouzivatel'ov systému.
Funkcionalita rieSenia pokryva nasledovné business procesy podporované
jednotlivymi modulmi IS SAP :
- procesy financného uctovnictva (SAP FI)
- procesy interného uctovnictva — kontrolingu (SAP CO)
- procesy obstaravania (SAP MM)
- procesy logistiky (SAP MM, SAP SD)
- procesy riadenia 'udskych zdrojov (SAP HR)

3.1.1. Procesy finan¢ného uctovnictva st v IS SAP pokryté v nasledovnych oblastiach:
- procesy uctovnictva hlavnej knihy,
- procesy uctovnictva odberatelov,
- procesy uctovnictva dodavatel'ov,
- procesy investicného majetku,
- procesy danového uctovnictva,
- procesy bankového uctovnictva,
- procesy uctovnictva pokladne,
- procesy uctovnej zavierky,
- procesy upominania.

Procesy hlavnej knihy
su v IS SAP pokryté funkcionalitou:
- definovanie globalnych nastaveni hlavnej knihy:
uctovej osnovy
analytickej evidencie
uctovného rozvrhu
uctov hlavnej knihy
parametrov systému pokryvajuce poziadavky z hl'adiska DPH
parametrov systému pre definovanie uctovného obdobia
- evidenciu a spravu kmenovych udajov uctov hlavnej knihy
- predbezné ulozenie uctovnych dokladov s moznost’ou d’alsicho
spracovania inym pouzivatelom az do fazy konceného
zauctovania dokladu v systéme

O O O O O O
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zauctovanie uctovnych dokladov
o zauctovanie uctovnych  pripadov s pouzitim
preddefinovanych predkontacii

o vypocet a evidenciu DPH na vstupe a vystupe

o stornovanie uctovnych dokladov

o editacie len textu uctovného dokladu, variabilného a
konstantného symbolu pri uz zauctovanych dokladoch

o automatické generovanie dokladov pre interné uctovnictvo

o  zauctovanie obchodnych pripadov vzhI'adom na sledované
oblasti Gctovania:
* nakladové strediska
* dlohy, projekty, projekty  spolufinancované s
prostriedkov Eurdpskej unie

* interné zakazky.
automatické vytvaranie dokladov interného uctovnictva (pohyb
nakladov a vynosov) na zaklade zatuctovania uc¢tovného dokladu
vo finanénom uctovnictve
otvorenie a uzatvorenie uctovného obdobia pre vsetky procesy uctovania
automatizované otvorenie a uzatvaranie uc¢tovnych knth
evidenciu otvorenych poloziek na pozadovanych uctoch hlavnej  knihy s
funkcionalitou automatizovaného parovania otvorenych poloziek
reporting a vyhodnotenie v realnom case na zaklade aktualnych
udajov uctovnictva ($kalovatel'ny, exportovatelny do standardnych
datovych formatov) ako napriklad:
dennik u¢tovnych dokladov
zostatky uctov hlavnej knihy
obratova predvaha
uctova osnova
suvaha, vykaz ziskov a strat
analyza nakladov
analyza vynosov
podklady pre spracovanie daniového priznania k DPH
hlavna kniha
dennik uc¢tovnych dokladov projektu

Procesy actovnictva dodavatel'ov

Procesy uctovnictva dodavatel'ov pokryvaju ¢innosti:
centralnu evidenciu a spravu kmenovych tudajov dodavatel'ov v
struktare:
o domici
o  zahrani¢ni
o fyzické osoby
o pravnické osoby
blokovanie dodavatel'ov
evidenciu dodavatel'skych faktuar, predfaktiar a dobropisov
zauctovanie platby zalohy
zauctovanie dodavatel'skej (s moznost’ou cislovania dokladov zo
samostatnych ¢iselnych radov podl'a druhu dokladu):
o zalohovej faktiry
o faktary
o dobropisu
zauctovanie vyrovnania zavizku po zaplateni (automaticky alebo rucne)

O O O O o0 O O O O
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automatizované zauctovanie thrad zavizkov podla vopred
definovanych jednoznacnych pravidiel
kontrolu a blokovanie vymazu kmenového zaznamu dodavatelov
pokial’ na nich uz boli zatctované doklady
spracovanie podkladov pre thradu zavazkov
zobrazenie a reporting aktualneho stavu zavazkov voci
dodavatelovi (Skalovatelny, exportovatelny do standardnych
datovych formatov) ako napriklad:
saldokonto dodavatel'ov
polozkova aj obratova kniha dodavatel'skych faktir a ostatnych zavizkov
supis neuhradenych faktar
taktary po splatnosti
zoznam kmenovych udajov dodavatel'ov
zoznam zalohovych faktar
zobrazovanie a tla¢ vykazu pre odsihlasovanie zostatkov dodavatelov
zverejnovanie faktar a zmlav
kontrola platobnej schopnosti dodavatel'ov (rizikovy danovy subjekt)
Procesy uctovnictva odberatelov pokryvaju ¢innosti

centralnu evidenciu a spravu kmenovych udajov odberatelov v
strukture:

o domaci

o  zahrani¢n{

o fyzické osoby

o pravnické osoby

blokovanie odberatelov

evidenciu odberatel'skych faktur, predfaktir a dobropisov
zauctovanie doslej platby zalohy

zauctovanie  odberatel'skej (s moznostou cislovania  dokladov
zo samostatnych ciselnych radov podla druhu dokladu):

o zalohovej faktary

o faktary

o dobropisu

zauctovanie vyrovnania pohladavky po zaplateni (automaticky alebo rucne)
automatizované zauctovanie thrad pohl'adavok podla vopred
definovanych jednoznacnych pravidiel

kontrolu vymazu kmenového zaznamu odberatel'ov pokial’ na

nich uz boli zauctované doklady

sledovania stavu spracovania faktary:

o  stav odoslania

o  stav uhrady

vypocet a spracovanie upomienok

zobrazenie a reporting aktualneho stavu pohladavok voci
odberatelovi (Skalovatelny, exportovatelny do standardnych
datovych formatov) minimalne v rozsahu:

o saldokonto odberatel'ov

o polozkova aj obratova kniha odberatel'skych faktar a ostatn
ych pohladavok

supis neuhradenych faktar

stornované faktuary

faktary po splatnosti
zoznam kmenovych udajov odberatelov.

O 0O O O O O
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zobrazovanie a tlac¢ vykazu pre odsthlasovania zostatkov odberatelov
sledovanie a evidencia pravneho osetrenia odberatel'skych faktur
po termine splatnosti

Procesy uctovnictva investicného majetku, pokryvaji cinnosti
definovanie globalnych nastaven{ uc¢tovnictva investicného
majetku v sulade so slovenskou legislativou v tejto oblasti
rozclenenie majetku podla legislativy (softvér, pozemky, stavby...)
evidenciu hodnot v knihe majetku v odpisovych oblastiach :

o uctovné odpisy

o danové odpisy

o  prenajaty majetok

zakladanie karty majetku s predlohou podl'a uz existujicej karty

evidenciu kmenovych idajov majetku minimalne v rozsahu:

o nazov majetku

o Inventarne dislo, pévodné inventarne cislo vedené v
predchadzajucej evidencii, sériové cislo, evidencné dislo
vozidla

o organizacna jednotka (nakladové stredisko), pri zmene

organizacnej jednotky zaznam o casovom intervale, pocas

ktorého bola platna poévodna a nové nakladové stredisko

umiestnenie majetku (budova, miestnost)

kod klasifikacie produkcie, kod klasifikacie stavby

typ majetku, dodavatel, vyrobca, $tat p6vodu

pouzivatel, ktory kartu zalozil, zaznam zmien a pouzivatel'ov,

ktori zmeny vykonali

osoba zodpovedna za majetok

datum zalozenia karty

datum zaradenia majetku do pouzivania

datum vyradenia majetku z pouzivania

sposob nadobudnutia

zobrazenie len relevantnych poli pre dany druh majetku

odpisova skupina, zivotnost’ majetku podla

uctovnych a danovych odpisov, daitum, od ktorého sa

majetok odpisuje, sposob vypoctu odpisov

uctovné data minimalne v rozsahu:

O ucet obstaravacej hodnoty hlavnej knihy, na ktorom je majetok vedeny

o ¢islo dokladu o zaradeni majetku do pouzivania, vyradent,
preuctovani a inych uctovnych operacii

o udaje o hodnote majetku - obstaravacia hodnota, zmeny ceny,
odpisy (mesacné, ro¢né, kumulované), zostatkova hodnota

o udaje o prislusenstve majetku

evidenciu zdrojov financovania obstarania majetku (druh dotacie)

evidenciu prislusenstva, ktora je uc¢tovou sucast’ou ceny majetku

evidenciu a automatické zauctovanie pohybov na karte majetku:

o prirastky (zaradenie nového, pouzitého, darovaného majetku,
zaradenie rozdelenim majetku)

o ubytky (likvidacia, predaj, dar; ubytok casti — likvidacia,
predaj, dar)

o zmeny ceny (precenenie, technické zhodnotenie),

o prevody majetkov

O O O O

O O O 0O 0O O O
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o opravy (uctov, stredisk)

o preuctovanie hodnot na karte medzi odpisovymi oblast’ami

automatické operacie:

o automatické uctovanie o pohyboch majetkov (podla platnej
legislativy)

o automatické operacie zmeny ceny majetku pri nadobudnuti ¢i
vyradeni prislusenstva majetku (ktoré je uc¢tovou sucast’ou
ceny majetku)

o automatické aj ruéné odpisovanie majetku (pre potreby
opravy), vratane automatického uctovania (podla platnej
legislativy) a rozuctovania odpisov automatické vytvaranie
dokladov interného uctovnictva zo zauctovania odpisov pre
potreby sledovania nakladov

o automatické uctovanie vynosov buducich obdobi kapitalovej
dotacie v prislusnej vyske odpisov

o automatické ¢islovanie kariet podla druhu majetku

o automatické charakteristiky odpisovania podl'a druhu majetku
a pod. pri zakladani karty majetku (sposob odpisovania,
zaciatok odpisovania. )

hromadné operacie

o moznost’ hromadnej zmeny kmenovych udajov majetku

o moznost’ hromadného prevodu medzi strediskami

moznost’ vytvorenia pouzivatelom definovanych overovani, na

kontrolu chybne zadavanych udajov

moznost’ uzavretia starého fiskalneho roka

moznost’ uctovat’ o majetku na prelome rokov simultinne do

dvoch rokov, aby nebolo potrebné uzavriet’ definitivne stary rok,

aby sa mohlo uc¢tovat’ do nového

moznost’ zrusit’ zavierku majetku

evidenciu postupného nadobudania majetku az do chvile jeho

uvedenia do uzivania a umoznit’ z tejto evidencie jednorazovo

uviest’ majetok douzivania

definovanie rozlozenia obstaravacich nakladov v pripade

obstarania viacerych majetkov na zaklade jedného spolo¢ného

prvotného dokladu

vykonavanie transakcif s majetkom s adekvatnym vznikom

uctovnych zapisov v uctovnictve hlavnej knihy — pokial je

transakcia ictovna

zobrazenie a reporting nasledovnych zostav:

o inventarna karta majetku

o zaradenie majetku

o vyradenie majetku

o udaje o aktualnom stave majetku (obstaravacia hodnota,
kumulované odpisy, zostatkova hodnota za vsetky odpisové
oblasti v jednom reporte, za jednotlivé majetky, triedy
majetkov)

o prirastky, dbytky, prevody a iné pohyby majetkov podla
roznych kritérif vyberu

o majetkov navrhnutych na vyradenie

o porovnanie zostatkov v knihe majetku a na uc¢toch majetku v hlavnej
knihe
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zoznamy majetkov pridelenych na osobné ¢islo

inventurne supisy

inventurny zapis

rekapitulacie stavu a pohybov majetku za zvolené obdobie
odpisovy zoznam za triedu majetku aj za jednotlivé majetky
(odpis za rok, mesiac, doteraz odpisana ciastka za majetok aj
triedy majetku, organizacné urovne a pod.)

o prvotnych dokladov prepojenych s kartou majetku a objektov
prepojenych s kartou majetku (dodavatel’, nakladové stredisko,
zdroje financovania, poziadavka na objednavku, objednavka,
faktara)

- proces inventury
o tla¢ inventirnych zostav

O O O O O

Procesy danového uctovnictva

Procesy danového uctovnictva poskytuji funkcionalitu pre evidenciu,
zauctovanie a vykaznictvo jednotlivych typov dani v prepojeni s
ostatnymi procesmi spracovavajucimi udaje o danovom zaklade v
zmysle danovej legislativy platnej pre SR.

Procesy danového uctovnictva pokryvaja ¢innosti:

- evidenciu danovych kédov a sadzieb dane,

- evidenciu danovych identifika¢nych ¢isel odberatel'ov a dodavatel'ov ,

- zauctovanie uctovnych dokladov o DPH na prislusnych uctoch
hlavnej knihy v redlnom case,

- evidenciu datumu danového hlasenia na uctovnych dokladoch s DPH,

- automaticky import platného kurzového listka z Eurdpske;j
centralnej banky na nasledujuci den ,

- prepocet kurzovych rozdielov poloziek DPH pri zahrani¢nych faktarach,

- evidenciu uctovnych dokladov s prepoctom kurzu pre zavizok a
kurzu pre DPH

- evidenciu priznaku oslobodenia, resp. percentualneho
oslobodenia od dane z prijmov v uctovnom doklade (bez
navySovania uctov hlavnej knihy),

- vypocet dane z pridanej hodnoty na vstupe a na vystupe pri
zauctovan{ uc¢tovnych dokladov, kontrolu zadanej hodnoty dane
vzhladom na kod dane,

- zobrazenie a reporting podkladov k zostaveniu danovych priznani,

- kontrolny vykaz DPH

Procesy bankového uctovnictva

Procesy bankového uctovnictva pokryvajid evidenciu a spravu
kmenovych udajov jednotlivich bankovych tustavov a poskytovat’
funkcionalitu pre domaci a zahrani¢ny platobny prostrednictvom
banky. Platobny styk je podporovany na

urovni uctovnej jednotky v domacej i zahrani¢énych menach.

Procesy bankového tctovnictva pokryvaji ¢innosti:

- pripravu prikazov na thradu zavizkov automatizovane podl'a
stanovenych kritérif
o  skupin dodavatelov
o  banky
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o jednotlivej faktary
o datumu splatnosti
o sumy
- diastkovu thradu zavizkov,
- spracovanie prikazov na uhradu v elektronickej forme,
- opakované spracovanie nerealizovanych prikazov na uhradu,
- import bankovych vypisov v elektronickej forme vo formatoch
domacich bank
- spracovanie bankovych vypisov s automatizovanym ale 1 ru¢nym
parovanim otvorenych poloziek odberatelov a dodavatelov,
- rozpisanie bankového vypisu na viacero ciastkovych vypisov, ktoré
moézu mat’ rozne predkontacie a mozno ich samostatne parovat’,
- rucné parovanie (tiez s moznost’ou rucného zrusenia parovania)
riadkov bankovych vypisov,
- kontrola a zamietnutie viacnasobného nacitania jedného bankového vypisu,
- zobrazenie a reporting bankového platobného styku a Gc¢tovnictva pouzitim
standardnych funkcionalit.

Procesy uctovnictva pokladne
Procesy uctovnictva pokladni¢nej knihy poskytuju funkcionalitu pre
evidenciu a spravu pokladnicnej hotovosti a transakcii s hotovost'ou
v domacej 1 zahrani¢nych menach.
Procesy uctovnictva pokladni¢nej knihy, pokryvaju ¢innosti:
- spracovanie a tla¢ prijmovych a vydavkovych  pokladni¢nych
dokladov v predpisanej legislativnej forme,
- reporting stavu a vyvoja pokladni¢nej hotovosti a pokladni¢nych
dokladov v predpisanej forme,
- zauctovanie uctovnych dokladov pokladne v reilnom case a
prepojenie na ucty hlavnej knihy,

Procesy uctovnej zavierky
Procesy uctovnej zavierky musia podporovat’ automatizaciu prac
suvisiacich s uzatvaranim a otvaranim uctovného obdobia.

Procesy uctovnej zavierky, pokryvaju ¢innosti:
- otvorenia uctovného obdobia v novom fiskdlnom obdobi,
- zmena uctovného obdobia samostatne pre uctovnictvo investicného majetku,
- procesy pre podporu fyzickej inventarizacie,
- procesy precenenia pohl'adavok a zavizkov na konci u¢tovného obdobia,
- procesy precenenia skladovych zasob,
- procesy pre odsuhlasenie zostatkov vedl'ajsich uctovnych knih s
hlavnou uctovnou knihou,
- uzatvorenie predchadzajuceho obdobia v tu¢tovnictve investicného majetku,
- uzatvorenie predchadzajuceho obdobia v kontrolingu,
- uzatvorenie predchadzajuceho obdobia v u¢tovnictve hlavnej knihy,
- vytvorenie legislativnych finanénych vykazov,
- analyzu financ¢nych vykazov.

Procesy upominania

Procesy upominania poskytujd  funkcionalitu pre spracovanie
viacstupfiovych upomienok.
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Procesy upominania pokryvaja ¢innosti:

- evidenciu a spravu parametrov upominania,

- automatizované vystavenie viacstupniovej upomienky podla
parametrov upominania.

3.1.2. Procesy interného uctovnictva (kontrolingu)
Funkcionalita IS SAP pokryva oblast’ riadenia planovanych nakladov a
vynosov, samotnu tvorbu planov a ich variantov. Na zaklade aktualnych
uctovnych udajov a planovanych finanénych udajov systém poskytuje
nastroje na vyhodnotenie aktualneho stavu realizacie financnych planov.
Procesy interného uctovnictva pokryvaju ¢innosti:
- evidenciu zodpovednych o0sob za sledované oblasti planovania
nakladovych stredisk,
- reporting
o analyzy nakladov a vynosov
o hospodarskeho vysledku
o analyzy nakladov a vynosov v porovnani s predchadzajicimi
uctovnymi
o obdobiami

Procesy uctovnictva nakladového strediska :

poskytuji funkcionalitu pre sledovanie skuto¢nych nakladov na

jednotlivych urovniach hierarchie organizacnej Struktary. Reporting

sledovania ndkladov a porovnavania s planom poskytnutej informacie

k riadeniu nakladov na jednotlivych drovniach organizacnej struktuiry.

Procesy uctovnictva nakladového strediska a internych zakaziek

pokryvaju ¢innosti:

- definiciu a spravu nakladovych stredisk

- zmeny nakladovych stredisk so zachovanim histérie uz
evidovanych nakladov k zrusenym nakladovym strediskam

- definiciu kmenovych udajov skupin a hierarchii

- definicia a sprava actov pre interné uc¢tovnictvo

- planovanie nakladov

- planovanie nakladov a vykonov

- sledovanie historie zmien planov

- sledovanie nakladov podl'a miesta ich vzniku

- vytvaranie verzii planov

- aktualizaciu realnej tvorby nakladov

- manualne u¢tovanie po polozkach na nakladové ucty interného uctovnictva

- automatické rozuctovanie skuto¢nych nakladov na jednotlivé
strediska podl'a vopred definovanych pravidiel

- automatické vytvaranie dokladov interného uctovnictva pri vzniku
relevantnych actovnych dokladov suvisiacich s tvorbou nakladov
v externom uctovnictva

- aktualne vyhodnotenie plnenia planu nakladovych stredisk

- reporting - analyza nakladovych stredisk.

3.1.3. Procesy obstaravania
Procesy obstaravania poskytuju funkcionalitu pre evidenciu a realizaciu
objednavok na nakup na zaklade poziadaviek od jednotlivych stredisk,
odborov a usekov
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Procesy obstaravania mu pokryvaju ¢innosti:
- vytvaranie a spracovanie poziadaviek na objednavku (konsignacné sklady):
o schvalovanie dokladov na jednotlivych drovniach pre
organiza¢né jednotky
o clenenie podla typov
o evidovanie stavu plnenia
o evidovanie pozadovaného dodavatel'a

- vytvaranie a spracovanie objednavok:
o vystavenie na zaklade objednavky
o vystavenie objednavky (moznost’ doplnenia vlastného
prednastaveného textu do objednavky)
¢lenenie objednavok podla druhu, s moznost’ou samostatného cislovania
priradenie dodavatel'a k objednavke
schval'ovanie dokladov na roznych urovniach pre organizacné jednotky
generovanie a riadenie verzif objednavok
kontrola stavu plnenia objednavky
evidovanie ceny bez DPH
priradenie k ramcovej zmluve
zobrazenie prepojenych objektov objednavky:
* dodavatel'ska faktara
* prijem materialu
* odsuhlasenie sluzieb a prac
* doslej zalohy
- obstaravanie sluzieb a materialu, tovaru a prace
o evidovanie zmlav
o evidovanie nakupnych cien na urovni dodavatel'ov pre
nakupované materialy
o sledovanie stavu objednavky
- reporting a zverejiiovanie
o hlasenie INTRASTAT
- reporting minimalne nasledovnych tlacovych zostav:
o nakupna objednavka
* Podrla stavu plnenia
* Podrla stavu uvolnenia
* Prehlad dokladov podla Tubovolnych udajov
evidovanych na urovni nakupnej objednavky napr.
dodavatel, material, organizacné jednotky
* Priradenie k zmluvam
o plnenie ramcovych, ¢iastkovych a kapnych zmlav
o

O O O O O O O O

3.1.4. Procesy Logistiky
IS SAP podporu]e nasledovné procesy logistiky v jednotlivym moduloch SAP :
Procesy riadenia zasob (SAP MM),
- Procesy vstupnej a vystupnej logistiky (SAP MM),
- Procesy predaja a distribucie (SAP SD),
- Procesy predaja a poskytovania sluzieb (SAP SD),
Procesy riadenia zasob
Funkcionalita IS SAP umoznuje viest’ skladové hospodarstvo, a to
minimalne v 150 skladoch jednotlivo. Systém podporuje metdédu
ocenovania zasob v standardnych aj priemernych cenach.
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Procesy v tejto oblasti pokryvaju ¢innosti:
- evidenciu a spravu katalégu skladovych materidlov s rychlym

vyhl'adavanim podla zadanych kritérif
- evidovanie pohybov na drovni skladov:

o prijem

* k nakupnej objednavke
* bez nakupnej objednavky

o vydaj
o  vydaj na zaklade prijmu
o vydaj k dodaciemu listu
o vydaj k poziadavke na vydaj
o preskladnenie medzi skladmi
o storno prijmu aj vydaja (Gplné, ciastocné),
o automaticka aktualizacia skladovych kariet
o automatické ¢islovanie dokladov
o zmena hodnoty skladovej karty
- evidovanie osobného ¢isla pri vydaji, pre tcely prehladov
- tlacovy vystup pohybov
- proces inventarizacie skladovych kariet
- evidovanie poziadaviek na vydaj, tla¢ poziadaviek
- evidovanie pohybov v sicasnom a predchadzajicom mesiaci
- prepojenie s uctovnictvom:

o  automatické zauctovanie skladovych dokladov v externom uctovnictve
- evidovanie zasoby skladovej karty k projektu z pohl'adu mnozstva aj hodnoty
- reporting minimalne nasledovnych tlacovych zostav:
skladové karty
pohyby na skladovych kartach
jednotlivé skladové doklady
sthrnny prehl'ad o vydaji a prijme materialu
inventurny supis
stav zasob na urovni skladov v mnozstve aj hodnote
stav zasob k 'ubovolnému datumu na drovni skladu

O O O O O O O

Procesy vstupnej a vystupnej logistiky
Funkcionalita IS SAP podporuje evidenciu zmlav s prepojenim
objektov objednavky a dodavatel'ské faktary. V zmluve sa eviduja
ocakavané naklady v cleneni internych zakaziek na jednotlivé obdobia
platnosti zmluvy.
Procesy v tejto oblasti, pokryvaju ¢innosti :
- evidenciu ramcovych zmlav
- evidenciu kupnych zmlav
- evidenciu tdajov na zmluvach:
o dodavatel
skupina nakupu
druh kontraktu
datum platnosti
limit zmluvy
interné evidencéné cislo
evidenciu objednavok

O 0 O O O
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Procesy predaja a distribucie
Funkcionalita IS SAP podporuje predaj v ramci procesov DPB, a.s..
Prevazne je to predaj sluzieb a predaj komodit materialnej povahy.
Procesy v tejto oblasti pokryvaji ¢innosti:
- spravu odberatel'ov
- spravu produktov a sluzieb
- stanovenie predajnych cien:
o ceny pre rozne druhy odberatelov
o ceny bez DPH a vratane DPH
o prirazky, zlavy
o predajné cenniky
- zalohovua odberatel'ska fakturaciu.

Procesy predaja a poskytovania sluzieb
Procesy v oblasti predaja a poskytovania sluzieb pokryvaji ¢innosti :

- vytvaranie kontraktov

- spracovanie objednavky zakaznika (externy, interny predaj) —
vytvorenie zakazky

- realizacia dodavky pri skladovych komoditach materialnej povahy:
o priprava materialu na odber
o vydaj materialu

- fakturacia

- poziadavky na dobropis/t’archopis

- storna

- zakladné zostavy predajnych statistik

- prehl'ad vystavenych faktar po polozkach, so sledovanim dhrady
faktary, s prepojenim na uctovny doklad.

3.1.5. Procesy riadenia 'udskych zdrojov
IS SAP podporuje funkcionalitu procesov riadenia 'udskych zdrojov.
Procesy riadenia I'udskych zdrojov pokryvat’ procesy A\
jednotlivych moduloch IS SAP:
- Procesy riadenia l'udskych zdrojov (SAP HR)

Procesy riadenia pracovnych ¢innosti
Procesy v tejto oblasti musia minimalne pokryvat’ ¢innosti:

- centralnu evidenciu a spravu zamestnancov v rozsahu udajov
vyplyvajiceho z legislativnych  poziadaviek, poziadaviek na
vykaznictvo a Statistiku a d’al$ich adajov

- hromadna zmena kmenovych ddajov zamestnancov podl'a zadanych kritérii

- zabezpecené automatizované elektronické zasielanie vyplatnych pasok na
emailové adresy zamestnancov

- evidenciu pracovno-pravaych vzt’ahov: -

o zaradenie/vyradenie do eviden¢ného stavu
o  ptijatie do pracovného pomeru
o  ukoncenie pracovného pomeru
o  evidenciu viacerych pracovno-pravnych vzt'ahov k jednému pracovnikovi
o  evidenciu a spravu Statistickych kategorii, stupnice platovych
tarif, platové postupy vo vzt'ahu pracovnikovi
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o  podpora valorizacie platovych tarif
- spracovanie miezd a reporting vyzadovany legislativou:

o  vypocet mzdy opakovane na jednom pracovnikovi alebo na
vybranej  mnozine  pracovnikov s  monitoringom
generovanych chyb, v rozcleneni na rézne definované zdroje
financovania

o  kontrola vstupnych a vystupnych uddajov tzv. kontrolu
nadviznosti od zloziek brutta az po netto vyplatu s variabilnou
kontrolou

o  kontrola vysky osobného priplatku podl'a platnej legislativy

kontrola priplatku za riadenie podla platnej legislativy

o  vypocet zakonnych davok do poistnych fondov s ¢lenenim
podla zdrojov financovania

o  zuctovanie nahrad prijmov pri doc¢asnej pracovnej neschopnosti

exekucia, internych a externych zrazok az po zuctovanie dobierky

o  vypocet zrazok zo mzdy (poistky, sporenia, splatky poziciek,

prispevky na doplnkové dochodkové poistenie)

vypocet prevodu nevycerpanej dovolenky za minuly rok (MR)

pre potreby zauctovania rezervy do nasledujiceho roka

vypocet dani z prijmov pracovnikov

priznavanie danového bonusu

vypocet ro¢ného zuctovania zdravotného poistenia

sledovanie ¢erpania dovolenky MR za kazdy mesiac a jej

spravne zauctovanie

- personalne opatrenia

- planovanie pracovnej doby

- generovanie nepravidelnych rozvrhov pracovnej doby

- zuctovanie miezd a platov

e}

o e}
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- vykonavanie prevodov odvodov a dani za zamestnancov a zamestnavatela
- moznosti exportu a importu idajov do a z externych systémov
o  elektronicka prihlaska a odhlaska pre socialnu poist’oviiu a
zdravotné poist’ovne v pozadovanom formate
o  subor davok pre DDS v pozadovanom formate
dochadzkovy systém s variabilnou $truktarou exportu a importu dat
o  systém spracovania sluzieb a vykonov vodicov s variabilnou $truktirou
exportu a importu dat
o  stravovaci systém s variabilnou $truktdrou exportu aimportu
spracovanie ¢asovych udalosti v nadviznosti na dochadzku
o  spracovanie vystupov pre veduceho organizac¢nej Struktury s
udajmi pre podriadenych zamestnancov s variabilnym
priradenim vystupov
vystupy vyzadované legislativou a d’alsich reportov ako:
pracovnych zmlav
platovych dekrétov
dohdd o pracach mimo pracovného pomeru
potvrdenia o dani
ro¢né zuctovanie dane
hlasenia pre danova urad v elektronickom tvare
roc¢né zuctovanie zdravotného poistenia
ro¢ny prehlad zactovanych miezd

e}

e}
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vyplatné pasky

zostavy, ktoré si priamo urcené pre vykaznictvo podl'a platnej legislativy:
rekapitulacia mzdovych druhov s ¢lenenim podl'a zdrojov financovania

financna rekapitulacia

mzdova a personalna inventira

rekapitulacia pre statnu p

okladnicu s moznost’ou

opakovaného odoslania dat pre spracovanie do $tatnej

pokladnice.
vyhotovenie podkladu pr

e odvod prispevku z vyplatenych

miezd do socidlneho fondu podla zdrojov cerpania
vykaznictvo pre socidlne a zdravotné poist'ovne

vykazy pre odvody dane
vykazy pre DDS.

3.2. Architektara systému

Jadrom informacného systému SAP je produkt SAP ERP verzia 6.0 od firmy SAP SE. BezZia na
virtualnych serveroch virtualiza¢nej platformy VMware s operacnom systéme Microsoft
Windows Server 2012 R2 x64. Ako databazové servery je pouzity Oracle Database 12.2.0.1.0
Enterprise Edition 64-bit. Instalované su tri samostatné SAP ERP systémy so spolo¢nym
transportnym systémom. SAP systém s oznacenim DP1 obsahuje v klientovi 020 produktivne
prostredie. SAP systém DP2 obsahuje v klientovi 020 testovacie prostredie. SAP systém DP3
obsahuje v klientovi 010 vyvojové a customizac¢né prostredie a v klientovi 020 prostredie pre
predbezné testovanie. Systémy maju 8-bitové non-Unicode kdédovanie. Verzie a Support Package
urovne vybranych komponentov:

SW komponent Verzia Uroveti SuppPack
SAP_BASIS 7.00 38

SAP_ABA 7.00 38

SAP_APPL 6.00 16

SAP_HR 6.00 199

EA-HR 6.00 49

HR-CEE 110_600 200

SAP Kernel 7.22 EXT 1017

Je tiez instalovany SAP Solution Manager AS ABAP DPS a SAP Solution Manager AS Java DJS
verzia 7.2. Je realizované vzdialené R/3 Support spojenie do firmy SAP SE.

Zalohovanie Oracle Databases sa vykonava cez Veeam na centralne riesenie. Velkost’ produkcne;
Oracle databazy DP1 je 206 GB.

Rozhrania

Informacny systém SAP je zdrojom informacii pre iné informacné systémy a tiez nacitava udaje
z externych systémov. St realizované nasledujuce rozhrania:
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Obratkovost’ — z modulu MM sa exportuji pohyby materialov

Export udajov z roznych modulov pre Aspher

PHL — ¢itanie siborov o ¢erpani nafty a olejov

Dochadzka — kazdych 12 hodin automaticky upload zo systému WEGA

FS software — personalistika a mzdy vodic¢ov
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B.3 Podmienky tcasti

Uchadzacom je hospodarsky subjekt, ktory predlozil ponuku. Hospodarskym subjektom moéze
byt’ fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo skupina takychto osob, ktora predklada ponuku.
Obstaravatel'ska organizacia vyluci uchadzaca, ktory je sucasne clenom skupiny dodavatel'ov.
Obstaravatel'ska organizacia do predlozenia ponuky nevyzaduje od skupiny dodavatelov
utvorenej na poskytnutie predmetu zakazky vytvorenie pravnych vzt'ahov.

Skupina dodavatel'ov preukazuje splnenie podmienok tcasti vo verejnom obstaravani tykajacich
sa osobného postavenia za kazdého c¢lena skupiny osobitne a splnenie podmienok tucasti vo
verejnom obstaravani tykajice sa finanéného a ekonomického postavenia a technickej alebo
odbornej sposobilosti preukazuje spolo¢ne za vsetkych c¢lenov skupiny. Splnenie podmienky
ucasti podl'a § 32 ods. 1 pism. €) zdkona o verejnom obstaravani preukazuje ¢len skupiny len vo
vzt'ahu k tej ¢asti predmetu zakazky, ktord ma zabezpecit’.

Hospodarsky subjekt moze predbezne nahradit’ doklady na preukazanie splnenia podmienok
ucasti urcené verejnym obstaravatelom predlozenim dokumentu ,Jednotny eurépsky
dokument®. Obstaravatel'ska organizacia umoznuje, aby hospodarsky subjekt vyplnil v ¢asti IV
— Podmienky tcasti len oddiel a: GLOBALNY UDAJ PRE VSETKY PODMIENKY UCASTL

Obstaravatel'ska organizacia neposkytuje vzor jednotného eurépskeho dokumentu. Jednotny
eur6psky dokument na vyplnenie uchddza¢om spolu s manualom vydanym Uradom pre verejné
obstaravanie k jeho korektnému vyplneniu si m6ze uchadzaé stiahnut’ z webového portalu Uradu
pre verejné obstaravanie:

https://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html
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PODMIENKY UCASTI VO VEREJNOM OBSTARAVANI
PODPA § 32 ZAKONA O VEREJNOM OBSTARAVANI

1.1 Verejného obstardvania sa moze zicastnit’ len ten, kto spina podmienky téasti tykajice sa
osobného postavenia uvedené v § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani:

a)nebol on, ani jeho Statutarny organ, ani ¢len Statutarneho organu, ani ¢len dozorného organu,
ani prokurista pravoplatne odsudeny za trestny cin korupcie, trestny cin poskodzovania
financ¢nych zaujmov Eurépskych spolocenstiev, trestny ¢in legalizacie prijmu z trestnej ¢innosti,
trestny ¢in zalozenia, zosnovania a podporovania zloc¢ineckej skupiny, trestny cin zaloZenia,
zosnovania alebo podporovania teroristickej skupiny, trestny ¢in terorizmu a niektorych foriem
Ucasti na terorizme, trestny ¢in obchodovania s Fud’'mi, trestny ¢in, ktorého skutkova podstata
suvisi s podnikanim alebo trestny ¢in machinacie pri verejnom obstaravani a verejnej drazbe,
b)nema evidované nedoplatky na poistnom na sociilne poistenie a zdravotnd poist’oviia
neeviduje voéi nemu pohladavky po splatnosti podla osobitnych predpisov*®™) v Slovenskej
republike alebo v state sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu,

c)nema evidované danové nedoplatky voci danovému tradu a colnému dradu podla osobitnych
predpisov®) v Slovenskej republike alebo v §tate sidla, miesta podnikania alebo obvyklého
pobytu,

d)nebol na jeho majetok vyhlaseny konkurz, nie je v restrukturalizacii, nie je v likvidacii, ani
nebolo proti nemu zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo zruseny konkurz
pre nedostatok majetku,

e)je opravneny dodavat’ tovar, uskutocnovat’ stavebné prace alebo poskytovat’ sluzbu,

finema ulozeny zakaz ucasti vo verejnom obstaravani potvrdeny konecnym rozhodnutim v
Slovenskej republike alebo v $tate sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu,
g)nedopustil sa v predchadzajicich troch rokoch od vyhlasenia alebo preukazatel'ného zacatia
verejného obstaravania zavazného porusenia povinnosti v oblasti ochrany zivotného prostredia,
socidlneho prava alebo pracovného prava podla osobitnych predpisov,”) za ktoré mu bola
pravoplatne ulozena sankcia, ktoré dokaze verejny obstaravatel’ a obstaravatel’ preukazat’,
h)nedopustil sa v predchadzajucich troch rokoch od vyhlasenia alebo preukazatelného zacatia
verejného obstaravania zavazného porusenia profesijnych povinnosti, ktoré dokaze verejny
obstaravatel’ a obstaravatel’ preukazat’.

1.2 Uchadzac, preukazuje splnenie podmienok tcasti tykajuce sa osobného postavenia:

a)pism. a) dolozenym vypisom z registra trestov nie star§im ako tri mesiace,

b)pism. b) doloZzenym potvrdenim zdravotnej poistovne a Socialnej poist'ovne nie star§im ako
tri mesiace,

o)pism. ¢) dolozenym potvrdenim miestne prislusného danového dradu a miestne prislusného
colného uradu nie star§im ako tri mesiace,

d)pism. d) dolozenym potvrdenim prislusného sidu nie star§im ako tri mesiace,

e)pism. e) dolozenym dokladom o opravneni dodavat’ tovar, uskuto¢niovat’ stavebné prace alebo
poskytovat’ sluzbu, ktory zodpoveda predmetu zakazky,

f)pism. f) dolozenym cestnym vyhlasenim.
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1.3 Ak uchadzac alebo zaujemca ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo tzemia
Slovenskej republiky a stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava
niektoré z dokladov uvedenych v § 32 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani, alebo nevydava ani
rovnocenné doklady, mozno ich nahradit’ cestnym vyhlasenim podla predpisov platnych v State
jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

1.4 Ak pravo statu uchadzaca alebo zaujemcu so sidlom, miestom podnikania alebo obvyklym
pobytom mimo tzemia Slovenskej republiky neupravuje institat cestného vyhlasenia, moéze ho
nahradit’ vyhlasenim urobenym pred sidom, spravnym organom, notirom, inou odbornou
institdciou alebo obchodnou institiciou podla predpisov platnych v State sidla, miesta

podnikania alebo obvyklého pobytu uchadzaca alebo zaujemcu.

1.5 Hospodarsky subjekt vo verejnom obstaravani moze preukazat’ splnenie podmienok tcasti
osobného postavenia podla § 152 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani zapisom do zoznamu
hospodarskych subjektov. Uchadzac zapisany v zozname hospodarskych subjektov podl'a zakona
o verejnom obstaravani nie je povinny v procese verejného obstaravania predkladat” doklady

podla § 32 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani.

1.6 Obstaravatel'ska organizacia uzna rovnocenny zapis alebo potvrdenie o zapise vydané
prislusnym organom iného clenského Statu, ktorym uchadzac¢ preukazuje splnenie podmienok
ucasti vo verejnom obstaravani. Obstaravatel'ska organizacia musi prijat’ aj iny rovnocenny
doklad predlozeny uchadzacom.

1.7 Obstaravatel'ska organizacia pri vyhodnocovani splnenia podmienok ucasti osobného
postavenia overi zapisanie hospodarskeho subjektu v zozname hospodarskych subjektov, ak
uchadza¢ nepredlozil doklady podla § 32 ods. 2, 4 a 5 alebo iny rovnocenny zapis alebo
potvrdenie o zapise podla § 152 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani (bod. 1.6.)
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PODMIENKY UCASTI VO VEREJNOM OBSTARAVANI,
TYKAJUCE SA FINANCNEHO A EKONOMICKEHO
POSTAVENIA
(§ 33 ZAKONA O VEREJNOM OBSTARAVANT)

Podmienky tcasti vo verejnom obstaravani, tykajuce sa financného a ekonomického postavenia

sa nevyzaduju.

60




PODMIENKY UCASTI VO VEREJNOM OBSTARAVANI,
TYKAJUCE SA TECHNICKE] SPOSOBILOSTI

(§ 34 zakona o verejnom obstaravani)

Uchéadza¢ musf splnat’ podmienky tGéasti tykajice sa technickej sposobilosti podla § 34 zikona o
verejnom obstaravani, ktoré preukazuje:

- podl'a § 34 ods. 1 pism. a) zakona o verejinom obstaravani predlozenim:

zoznamom poskytnutych sluzieb za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného
obstaravania s uvedenim cien a leh6t dodania; dokladom je referencia, ak odberate’om
1.bol verejny obstaravatel alebo obstaravatel’ podl'a ZVO, dokladom je referencia,
2.bola ina osoba ako verejny obstaravatel’ alebo obstaravatel podl'a ZVO, dokaz o plneni
potvrdi odberatel; ak také potvrdenie uchadzac¢ alebo zaujemca nema k dispozicii,
vyhlasenim uchadzaca alebo zaujemcu o ich uskuto¢neni, doplnenym dokladom,
preukazujucim ich uskutocnenie alebo zmluvny vzt'ah, na zaklade ktorého boli

uskutocnené,

Uchadza¢ predlozi zoznam poskytnutych sluzieb s uvedenim cien, lehot dodania a
odberatelov. Kazda dodavka bude na samostatnom liste, ktorym zaujemca preukaze
poskytnutie sluzieb rovnakého, alebo podobného charakteru ako je predmet zakazky.
Pozaduje sa, aby zaujemca v ramci tohto zoznamu preukazal, Zze a) zmluvnd cena
poskytnutych sluzieb spolu za tri predchadzajuce roky ku dnu predkladania Ziadosti o
ucast’ je minimalne vo vyske 500 000 € bez DPH, ktorych predmetom bolo poskytovanie
sluzieb podpory prevadzky a udrzby, sluzieb aplikacného programového vybavenia,
systémového softvéru a sluzieb upgrade, pre systém SAP a systémy datového centra (DC)
nasledovne:

e minimalne 2 (dva) projekty, ktorych predmetom bolo poskytovanie Sluzieb podpory
prevadzky a udrzby SAP s definovanymi SLA parametrami

e minimalne 1 (jeden) projekt, ktorych predmetom bolo poskytovanie Sluzieb podpory
systémového softvéru DC s definovanymi SLLA parametrami

K prepoctu cudzej meny na EUR sa pouzije kurz Eurdpskej centralnej banky platny ku
dnu zverejnenia oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania v Uradnom vestniku EU.

-podla § 34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani

Uchadzac preukaze plnenie poziadaviek podla § 34 ods.1 pism. g) ZVO - idajmi o vzdelani a
odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii 0s6b uréenych na plnenie zmluvy

Minimalna pozadovana uroven Standardov:

Obstaravatel'ska organizacia pozaduje, aby uchadza¢ predlozil ddaje o vzdelani a odbornej praxi
alebo o odbornej kvalifikacii 0os6b urcenych na plnenie zmluvy alebo riadiacich zamestnancov
($pecialistov). Predlozenim zoznamu osob urcenych na plnenie zmluvy — $pecialistov uchadzac
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preukaze, ze pre ucely riadneho plnenia predmetu zakazky disponuje nasledovnymi $pecialistami
so stanovenou kvalifikiciou a praxou.

Uchadzac preukaze, ze disponuje minimalne Specialistami v nasledovnej struktdre:

Specialista & 1 — Konzultant za oblast’ finan&né u&tovnictvo a uétovnictvo majetku v
systéme SAP

a) minimalne 3-ro¢né skdsenosti v oblasti implementacie a servisnej podpory modulu SAP FI a
SAP FI-AA v projektoch v oblasti finanéného tctovnictva a uctovnictva majetku, nasadenia a
servisnej podpory modulu SAP FI finanéné uctovnictvo a SAP FI-AA tctovnictvo majetku; tito
podmienku tcasti uchadzac preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

b) minimalne 2 (dve) praktické skusenosti s implementaciou modulu SAP FI (financné
uctovnictvo) a SPA FI-AA (4ctovnictvo majetku) v projektoch, z toho 1 (jedna) prakticka
skdsenost’ v organizacii s charakterom rozpoctovej a/alebo prispevkovej organizacie a/alebo
verejnopravnej a samospravnej institicie alebo ekvivalentnej organizacii, na pozicii Experta pre
modul SAP FI Financial Accounting (finan¢né uctovnictvo) a SAP FI-AA Asset Accounting
(Gc¢tovnictvo majetku) v systéme SAP, v informacnom systéme minimalne s poctom 200
pouzivatel'ov a ktorej sucast’ou bola aplika¢na podpora, tdrzba a rozvoj informaénych systémov
s aplika¢nou platformou SAP alebo ekvivalent, tito podmienku tucasti uchadza¢ preukaze
zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom.

c) Platny certifikat SAP Certified Application minimalne na urovni associate — Financial
Accounting with SAP ERP 6.0 alebo ekvivalent tohto certifikatu; tito podmienku ucasti
uchadzac preukaze prostrednictvom képie platného certifikatu.

Specialista &. 2 — Konzultant za oblast’ logistiky — materialové hospodarstvo v systéme
SAP

a) minimalne 3-ro¢né skusenosti v oblasti implementacie a servisnej podpory modulu SAP MM
v oblasti materialového hospodarstva v projektoch nasadenia a servisnej podpory modulu SAP
MM (Material Management) materidlové hospodarstvo; tuto podmienku ucasti uchadzac
preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

b) minimalne 2 praktické skisenosti s implementaciou projektov, z toho minimalne 1 prakticka
skdsenost’ v organizaciach s charakterom rozpoctovej a/alebo prispevkovej organizacie a/alebo
verejnopravnej a samospravnej institacie alebo ekvivalentnej organizacie, na pozicii Experta pre
oblast’ materialového hospodarstva v systéme SAP, v informacnom systéme minimalne s poctom
200 pouzivatelov, ktorej sucast’ou bola aplikacna podpora, udrzba a rozvoj informacnych
systémov s aplikacnou platformou SAP alebo ekvivalent, tito podmienku ucasti uchadzac
preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom.

c) Platny certifikat SAP Solution Consultant SCM — minimalne na trovni Procurement Associate
alebo ekvivalent tohto certifikatu; tito podmienku dcasti uchadzac¢ preukaze prostrednictvom
kopie platného certifikatu.

Specialista &. 3 — Konzultant za oblast’ kontrolling v systéme SAP

a) minimalne 3-ro¢né skdsenosti v oblasti implementacie, nasadenia a servisnej podpory modulu
SAP CO, (Controlling) ; tito podmienku ucasti uchadza¢ preukaze Zzivotopisom alebo
ekvivalentnym dokladom;

b) minimalne 2 praktické skusenosti s implementaciou projektov na pozicii Experta pre oblast’
controlling v systéme SAP, z toho minimalne jedna prakticka skusenost’ v organizaciach s
charakterom rozpoctovej a/alebo ptispevkovej organizacie a/alebo
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verejnopravnej a samospravnej instittcie alebo ekvivalentnej organizacii, v informacnom systéme
minimalne s poctom 200 pouzivatelov, ktorej sucast’ou bola aplikacna podpora a udrzba
informacnych systémov s aplikacnou platformou SAP alebo ekvivalent, tito podmienku tcasti
uchadzac preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom.

c) Platny certifikat SAP Certified Application minimalne na urovni Professional- Management
Accounting (CO with SAP ERP ECC 6.0 ) alebo ekvivalent tohto certifikatu; tato podmienku
ucasti uchadza¢ preukaze prostrednictvom képie platného certifikatu.

Specialista &. 4 — Konzultant pre oblast’ personalistiky a miezd v systéme SAP

a) minimalne 3-ro¢né skdsenosti v oblasti implementacie, nasadenia a servisnej podpory modulu
SAP HR personalistika a mzdy; tato podmienku ucasti uchadza¢ preukaze zivotopisom alebo
ekvivalentnym dokladom;

b) minimalne 2 praktické skdsenosti s implementaciou projektov z toho minimalne 1 (jedna)
prakticka skisenost’ v organizaciach s charakterom rozpoctovej a/alebo ptispevkovej organizacie
a/alebo verejnopravnej a samosprivnej institucie alebo ekvivalentnej organizicii na pozicii
Experta pre oblast’ personalistiky a miezd v systéme SAP, v informaé¢nom systéme minimalne s
poctom 200 pouzivatelov, ktorej siacastou bola aplikacna podpora, udrzba a rozvoj
informacnych systémov s aplikacnou platformou SAP alebo ekvivalent, tito podmienku tcasti
uchadzac preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom.

Specialista &. 5 — Konzultant pre oblast’ bazy v systéme SAP

a) minimalne 3-ro¢né skasenosti v oblasti implementacie, nasadenia a servisnej podpory v oblasti
SAP BC (baza); tato podmienku ucasti uchadzac¢ preukaze Zivotopisom alebo ekvivalentnym
dokladom;

b) minimalne 2 praktické skisenosti s podporou a idrzbou v oblasti SAP BC (baza), z toho
minimalne 1 (jedna) praktickd skdsenost’ v informac¢nom systéme minimalne s poc¢tom 200
pouzivatel'ov, ktorej sucast’ou bola aplikacna podpora, tdrzba a rozvoj informacnych systémov
s aplika¢nou platformou SAP alebo ekvivalent, tito podmienku tucasti uchadzac¢ preukaze
zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom.

c) Platny certifikat SAP Certified Technology Associate — System Administration with SAP
NetWeaver —alebo ekvivalent tohto certifikatu; tito podmienku ucasti uchadzac¢ preukaze
prostrednictvom kopie platného certifikatu.

Specialista & 6 — SAP ABAP vyvojar

a) minimalne 3-ro¢né skusenosti v oblasti vivoja ABAP aplikacii v systéme SAP; tuto podmienku
ucasti uchadza¢ preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladomy;

b) minimalne 2 (dve) praktické skusenosti s vyvojom ABAP aplikacii v systéme SAP
v projektoch, z toho minimalne 1 (jedna) prakticka skdsenost’ v informa¢nom systéme minimalne
s poctom 200 pouzivatelov, ktorej sucast’ou bol vyvoj a podpora informacnych systémov s
aplikacnou platformou SAP alebo ekvivalent, tito podmienku ucasti uchadza¢ preukaze
zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom.

o) Platn}'; certifikat SAP Certified Development Associate - ABAP with SAP NetWeaver 7.0 alebo
ekvivalent tohto certifikatu; tito podmienku tcasti uchadzac¢ preukaze prostrednictvom képie
platného certifikatu.

Specialista &. 7 — Systémovy $pecialista pre oblast VMware virtualizacie

a) minimalne 3 ro¢né skusenosti v oblasti navrhu, implementacie a spravy VMware vSphere 6.0
a vyssie tuto podmienku tcasti uchadzac¢ preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom,;
b) minimalne 2 praktické skusenosti v oblasti instalacie, konfiguracie, podpory a udrzby
virtauliza¢nej platformy VMware, z toho minimalne 1 prakticka skdsenost’ v oblasti biznis
kritickych produkénych informacnych systémov, nastavenie ich vysokej dostupnosti a
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nastavenie procesov replikacie a obnovenia po vypadku datového centra; tito podmienku
ucasti uchadza¢ preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom,

c) platny certifikait VMware Certified Advanced Professional (VCAP) pripadne VMware Certified
Professional (VCP) nie star§i ako 3 roky; tuto podmienku ucasti uchadza¢ preukaze
prostrednictvom kopie platného certifikatu.

Specialista &. 8 — Systémovy $pecialista pre oblast’ Veeam zalohovania

a) minimalne 3 roc¢né skusenosti v oblasti navrhu, implementacie a spravy Veeam Backup and
Replication 9.0 a vyssie z toho minimalne 1 prakticka skusenost’ v organizaciach s viac ako 100
virtualnymi  servermi; tuto podmienku ucasti uchadza¢ preukaze zivotopisom alebo
ekvivalentnym dokladom,

b) minimalne 2 (dve) praktické skusenosti v oblasti instalacie, konfiguracie, podpory a udrzby
Veeam Backup and Replication 9.0 a vyssie SW; tuto podmienku ucasti uchadza¢ preukaze
zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom,

¢) platny certifikat Veeam Certified Engineer (VMCE) alebo Veeam Certified Architect (VMCA);
tuto podmienku ucasti uchadzaé¢ preukaze prostrednictvom képie platného certifikatu.

Specialista & 9 — Systémovy $pecialista pre oblast’ operaénych systémov MS Windows
Server 2012 R2 a vyssie

a) minimalne 5 ro¢né praktické skisenosti v oblasti navrhu, implementacie a spravy operacnych
systémov Microsoft Windows Server 2012 R2 a vyssie z toho minimalne 1 prakticka skisenost’
v organizacii s viac ako 100 servermi; tuto podmienku ucasti uchadzac¢ preukaze zivotopisom
alebo ekvivalentnym dokladom,

b) minimalne 2 (dve) praktické skusenosti v oblasti v oblasti instalacie, konfiguracie, podpory a
udrzby operacnych systémov na baze Microsoft Windows Server 2012 R2 a vyssie; tuto
podmienku tcasti uchadzac preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom

c) platny certifikat Microsoft Certified Solution Associate: Windows Server 2016; tato podmienku
ucasti uchadza¢ preukaze prostrednictvom kopie platného certifikatu.

Specialista & 10. — Systémovy $pecialista pre oblast’ Microsoft Active Directory

a) minimalne 5 ro¢né praktické skisenosti v oblasti navrhu, implementacie a spravy sluzieb
Microsoft Active Directory z toho minimalne 1 prakticka skdsenost’ v organizaciach s viac ako
1000 zamestancami; tito podmienku tcasti uchadzac preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym
dokladom,

b) minimalne 2 praktické skisenosti v oblasti v oblasti instalacie, konfiguracie, podpory a udrzby
Microsoft Active Directory; tdto podmienku ucasti uchadzac¢ preukaze zivotopisom alebo
ekvivalentnym dokladom

) platny certifikat Microsoft Certified Solution Expert: Productivity; tito podmienku ucasti
uchadzac preukaze prostrednictvom képie platného certifikatu.

Specialista & 11. — Systémovy Specialista pre oblast’ Microsoft Exchange Server 2016 a
vyssie

a) minimalne 3 rocné praktické skusenosti v oblasti navrhu, implementacie a spravy Microsoft
Exchange Server 2016 a vyssie z toho minimalne 1 prakticka skusenost’ v organizaciach s viac
ako 1000 postovymi schrankami; tdto podmienku ucasti uchadzac¢ preukaze zivotopisom alebo
ckvivalentnym dokladom,

b) minimalne 2 (dve) praktické skusenosti v oblasti v oblasti v oblasti instalacie, konfiguracie,
podpory a udrzby mailového systému na baze Microsoft Exchange 2016 a vyssie; tuto
podmienku tcasti uchadzac preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;

¢) platny certifikat Microsoft Certified Solution Expert: Messaging, tato podmienku ucasti
uchadzac preukaze prostrednictvom képie platného certifikatu.
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Specialista &. 12 — Systémovy $pecialista pre oblast’ Microsoft 365

a) minimalne 3 roc¢né praktické skusenosti v oblasti navrhu, implementacie a spravy Microsoft
klaudovych sluzieb; tito podmienku tcasti uchadzac preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym
dokladom,

b) platny certifikat Microsoft 365 Certified: Fundamentals; tato podmienku ucasti uchadzac
preukaze prostrednictvom kopie platného certifikatu.

Specialista &. 13 — Systémovy $pecialista pre oblast® Microsoft SQL Server 2016 a vy$sie
a) minimalne 3 ro¢né praktické skusenosti v oblasti navrhu, implementacie a spravy Microsoft
SQL Server 2016 a vyssie; tato podmienku ucasti uchadza¢ preukaze zivotopisom alebo
ekvivalentnym dokladom,

b) platny certifikat Microsoft Certified Solution Associate: SQL 2014 alebo vyssi; tdto podmienku
ucasti uchadza¢ preukaze prostrednictvom kopie platného certifikatu

Specialista &. 14 — Systémovy $pecialista pre oblast’ bezpeénosti

a) minimalne 5 ro¢né praktické skisenosti v oblasti bezpecnosti informacnych sysémov; tato
podmienku tcasti uchadzac preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom,

b) minimalne 2 praktické skasenosti v oblasti implementacie bezpec¢nosti informacnych
systémov; tato podmienku ucasti uchadza¢ preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym
dokladom

¢) platny certifikat v oblasti bezpe¢nosti informaénych systémov a Kyberbezpecnosti CISM,
alebo CISA, alebo ekvivalent daného certifikatu, vydany akreditacnou a certifikacnou
autoritou uznavanou medzinarodne v oblasti IT bezpecnosti a Kyberbezpecnosti; tuto
podmienku uchadza¢ preukaze prostrednictvom képie platného certifikatu.

Specialista & 15 — Systémovy $pecialista pre oblast’ Microsoft System Center 2016 a vyssie
a) minimalne 3 rocné praktické skusenosti v oblasti navrhu, implementacie a spravy produktov
z rodiny Microsoft System Center 2016 a vys$sie z toho minimalne 1 prakticka skusenost’
nasadenia minimalne 2 produktov z tejto rodiny produktov; tuto podmienku tucasti uchadzac¢
preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom.

Naplnenie pozadovanych minimalnych poziadaviek na kI'icovych expertov uchadza¢ preukaze
predlozenim Zivotopisov alebo ekvivalentnych dokladov. Kazdy kvalifikovany expert v
zivotopise uvedie:

® svoje meno a priezvisko, najvyssie dosiahnuté vzdelanie, nazov a sidlo skoly,

e doterajsi zamestnavatelia/objednavatelia vratane ich ICO

e aktualny zamestnavatel — ICO, druh pracovného pomeru,

e Specializacia, sucasni poziciu k lehote na predkladanie pondk u aktualneho
zamestnavatel'a, odbornu prax (ak je relevantné), a to opisom/zoznamom odbornej praxe
vratane mesiacov a rokov posobenia na danej pozicii,

e strucnym opisom pracovnej naplne na danej pozicii vo vzt’ahu k predmetu zakazky,
miesto, mesiac a rok plnenia/zamestnania,

e zoznam riadne ziskanych platnych certifikatov,

e pripadne ostatné relevantné informacie vo vzt’ahu k odbornému vzdelaniu, zru¢nostiam
a praxi,

Ako dokaz odbornej sposobilosti certifikovanych Specialistov bude za kazdého certifikovaného
$pecialistu predlozeny Zivotopis alebo ckvivalentny doklad a prislusny platny certifikat, resp.
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platné osvedcenie/doklad o odbornom zaskoleni priamo vyrobcom, resp. opravnenym
autorizovanym distributorom., resp. od inej akreditovanej autority spliujicej Standardy na
vystavenie tohto dokladu.

edna osoba moze zastavat’ poziciu viacerych Specialistov. Osoba, ktora je uchadzacom
> ]

navrhnutd na poziciu prislusného Specialistu musi splnat’ kumulativne vsetky poziadavky
stanovené pre prislu§ného Specialistu.

-podl'a § 34 ods. 1 pism. j) zakona o verejnom obstaravani

Uchadzac¢ preukaze plnenie poziadaviek podla § 34 ods.1 pism. j) ZVO - idajmi o strojovom
a technickom vybaveni, ktoré ma uchadzac k dispozicii na poskytnutie sluzby

Minimalna pozadovana uroven Standardov:

Obstaravatel'ska organizacia pozaduje, aby uchadzac¢ predlozil doklad o prevadzkovani
centralneho klientskeho pracoviska (napr. Hotline, Helpdesk alebo Callcentrum) ako jednotného
kontaktného bodu pre nahlasovanie vad, problémov a poziadaviek obstaravatel'skej organizacie
pocas poskytovania sluzieb podpory prevadzky a udrzby, sluzieb podpory aplikacného
programového vybavenia, systémového softvéru a sluzieb rozvoja pre systém SAP a systémy
datového centra. Nahlasovanie vad ako aj ostatna komunikacia obstaravatel'skej organizacie musi
byt” umoznena v slovenskom jazyku. Uchadza¢ predlozi cestné vyhldsenie o existencii a
prevadzkovani centralneho klientskeho pracoviska podl'a vyssie uvedenych poziadaviek.

- Uchadza¢ moze na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti vyuzit’
technické a odborné kapacity inej osoby, bez ohl'adu na ich pravny vzt’ah. V takomto pripade
musi uchadzac¢ obstaravatel'skej organizacii preukazat’, ze pri plneni zmluvy bude skutocne
pouzivat’ kapacity osoby, ktorej sposobilost’ vyuziva na preukazanie technickej sposobilosti alebo
odbornej sposobilosti. Tuto skutocnost’ preukazuje zaujemca alebo uchadzac pisomnou zmluvou
uzavretou s osobou, ktorej technickymi a odbornymi kapacitami mieni preukazat’ svoju
technicku sposobilost” alebo odbornu sposobilost’. Z pisomnej zmluvy musi vyplyvat’ zavizok
osoby, ze poskytne svoje kapacity pocas celého trvania zmluvného vzt'ahu. Osoba, ktorej
kapacity maja byt pouzité na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti
musi preukazat’ splnenie podmienok ucasti tykajice sa osobného postavenia a nesmu u nej
existovat’ dovody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona o verejnom
obstaravani. Opravnenie dodavat’ tovar, uskutocfiovat’ stavebné prace alebo poskytovat’ sluzbu
preukazuje vo vzt'ahu k tej casti predmetu zakazky, na ktorad boli kapacity zaujemcovi alebo

uchadzacovi poskytnuté.
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B.4 Prilohy sut’aznych podkladov

Priloha &. 1 — Navrh na plnenie kritérif

Priloha ¢&. 2 — Podiel plnenia zo Zmluvy

Priloha &. 3 — Cestné vyhlasenie zaujemcu k participacii na vypracovani ponuky inou osobou
Priloha &. 4 — Cestné vyhlasenie k rozhodnému kritériu

Priloha €. 5 — Informacny formular SAP
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Priloha ¢ 1
Navrh na plnenie kritérii

Obchodné meno uchadzaca:!

Adresa uchadzaca:

Meno opravnenej osoby podpisovat’ za firmu:
Meno kontaktnej osoby a jej funkcia:

Cislo TEL. A FAXukontaktnej osoby:

E-mail kontaktnej osoby:

Obchoc/lne rvneno sidlo 1¢O
uchadzaca

1. Kritérium I. - Cena za Sluzby podpory prevadzky a udrzby /uchadzaé vyplni Zlto oznaéené bunky/

Cena za

. Jednotkova cena . 9 Sadzba Ly .
. o - MnoZstvo Jednotkova cena mnozstvo Vyska DPH Cena za mnoZstvo
Rz Popis I [T [mesiac] [vEUR bez [vEUR s DPH] [v EUR bez DPH [v EUR] [vEUR s DPH |
DPH] DPH [v %]
]
(CxE) -
A B C D E (CxD) F (CxD) (CxE)
Pausalny poplatok za Sluzby
1 podpory prevadzky a udrzby (IS mesiac 48
SAP a systémy DC)
(CxD)

Kritérium I. - Cena za Sluzby podpory prevadzky a udrzby
v EUR bez DPH

1V pripade podania spoloénej ponuky je potrebné v tomto riadku tabul’ky uviest’ obchodné meno kontaktného uchadzaca, ktorého si spoloc¢ne uréila skupina uchddzacov. Dalej je k nivrhu na plnenie
kritérif potrebné prilozit’ na samostatnom liste Obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania, telefénne ¢islo kazdého uchadzaca skupiny.
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2. Kritérium Il. - Cena za Sluzby podpory aplikaéného programového vybavenia a systémového softvéru udriby /uchadzaé
vyplni Zlto oznaéené bunky/

. Prevdpoklada,nve . . Cena za predpokladané Sadzba Vyska Cena za predpokladané
. Merna mnoZstvo pre ucely Jednotkova cena Jednotkova cena M M
Polozka Modul IS ednotk hodnoteni EUR bez DPH EUR s DPH mnozstvo DPH DPH mnozstvo
Jednotka [élof’ek‘;}fo d?n] v ¢ 1 Iy S 1 [v EUR bez DPH] [v %] [v EUR] [v EUR s DPH |
(CxE) -
A B C D E (CxD) F (CxD) (CxE)
1 Specialista €. 115 | ¢lovekohodina 2330
(CxD)

Kritérium II. Cena za SluZby podpory aplika¢ného programového vybavenia a systémového softvéru
(Sucet cien za predpokladané mnozstvo v EUR bez DPH jednotlivych polozick)

Poznamka: Obstaravatel'skd organizacia uvadza predpokladané mnozstvo clovekohodin pre ucely vyhodnotenia Sluzieb podpory aplika¢ného programového vybavenia
a systémového softvéru za obdobie 48 mesiacov. Tento udaj vychadza z histérie poskytovania sluzieb v tejto kategorii pre Dopravny podnik Bratislava, a. s. za predchadzajice
obdobia. Nacenenie za vsetkych $pecialistov ziadame uviest’ iba jednou sumou.

3. Kritérium lll. - Cena za Sluzby upgrade systému SAP udrzby /uchadzaé vyplni Zlto oznaéené bunky/
. Pre:dpoklada'rlve . . Cena za predpokladané Sadzba Vyska Cena za predpokladané
. Merna mnozstvo pre tcely Jednotkova cena Jednotkova cena . .
PoloZzka Modul IS ednotk hodnoteni EUR bez DPH] EUR s DPH] mnozstvo DPH DPH mnozstvo
jednota ‘Eslu;bea] 2 v € Lv S [v EUR bez DPH] [v %] [v EUR] [vEUR s DPH |
(CxE) -
A B C D E (CxD) F (CxD) (CxE)
1 Upgrade SAP Sluzba 1
(CxD)

Kritérium ITI. Cena za Sluzby upgrade systému SAP
(Sticet cien za predpokladané mnozstvo v EUR bez DPH jednotlivych poloziek)

Vyssie uvedend ponuku sme vypracovali v sivislosti s verejnym obstaravanim vyhlasenym Dopravnym podnikom Bratislava, akciovd spolocnost’ na predmet zakazky: ,,SAP.

Tato ponuka je zavizna do uplynutia lehoty viazanosti ponuk uvedenej v sut’aznych podkladoch verejného obstaravania.

podpis opravnenej osoby

69




Pritoba ¢& 2
Podiel plnenia zo zmluvy

V sulade s ustanovenim § 41 ods. 1 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, obstaravatel'skd organizacia pozaduje od uchadzacov, aby vo svojej
ponuke uviedli:

1. percentualny podiel zakazky, ktory maju v umysle zadat’ tretim osobam,

2. zoznam vSetkych navrhovanych subdodavatel'ov,

3. uvedenie predmetu subdodavky.

Uchadzac¢ uvedie v ponuke — tabulka ¢. 1 podiel zakazky, ktoré ma v imysle zadat’ tretim osobam,
ako aj navrhovanych subdodavatel'ov a predmety subdodavok. Ak uchadzac¢ nema v umysle zadat’
podiel zakazky tretim osobam, je tito skutocnost’ povinny vyslovene uviest’ vo svojej ponuke.

Tabulka ¢. 1

P.¢. % podiel Subdodavatel’ Predmet
subdodavky subdodavky
1.
2.
3.
Vo, dna ..o

meno, priezvisko a podpis Statutarneho organu
alebo ¢len Statutarneho organu uchadzaca
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Priloha ¢. 3 Vybldsenie & participdcii na vypracovani ponuky inou osobou

Vyhlasenie k participacii na vypracovani ponuky inou osobou

podla § 49 ods. 5 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZVO*)

»Poskytovanie sluZieb podpory prevadzky a udrZby, sluZieb podpory aplikatného
programového vybavenia a systemového softvéru, sluZieb upgrade, pre systém SAP a
systémy datového centra (IS SAP a D %“

Identifikacia uchadzaca:

Obchodné meno:

Sidlo:

I1CO:

DIC:

Meno a priezvisko osoby opravnenej konat’ v mene uchadzaca:

tymto vyhlasujem, Ze pri vypracovani ponuky som vyuZil sluZby osoby podl’a ust. § 49
ods. 5 ZVO’.
Meno a priezvisko:
Obchodné meno alebo nazov:
Adresa pobytu, sidlo alebo miesto podnikania:

Identifikacné ¢islo, ak bolo pridelené:

UPOZORNENIE

V pripade, ak uchidzac¢ nevyuzil sluzby osoby podla ust. § 49 ods. 5 ZVO, uchidzac
nepredkladi tieto udaje / informiécie.

Uchadza¢ d’alej vyhlasuje, Ze si je vedomy pravnych nasledkov uvedenia nepravdivych
informacii v tomto vyhlaseni alebo zaml¢ania takejto osoby.

podpis osoby opravnenej
konat’ v mene uchadzaca

2 Ak uchadza¢ vyuzije sluzby viacerych osob, tak doplni tidaje tychto 0sdb v predmetnom formuldri, resp. vyplni
predmetny formular podl'a po¢tu osob.
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Priloha & 4 Cestné vybldsenie & rozhodnému kritérin

»Poskytovanie sluZieb podpory prevadzky a adrzby, sluZieb podpory aplikacného
programového vybavenia a systemového softvéru, sluZieb upgrade, pre systém SAP a
systémy datového centra (IS SAP a D %“

Identifikacia uchadzaca:

Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Meno a priezvisko osoby opravnenej konat’ v mene uchadzaca:

tymto deklarujem, ze uvedeny po&et osobohodin ro&ne odpracovanych TZP osobami
na zaklade pracovného alebo obdobného zmluvného pomeru pocas ucinnosti zmluvy ktora
bude vysledkom tohto obstaravania je :

(uviest’ konkrétny tidaj po¢tu osobohodin TZP)

Uchadzac¢ dalej vyhlasuje, Ze si je vedomy pravnych nasledkov uvedenia nepravdivych
a skreslenych informacii v tomto vyhlaseni

podpis osoby opravnenej
konat’ v mene uchadzaca
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Priloba ¢ 5 — Informalny formmular

Informacny formular
o uchadzacovi a spracovatel’ovi ponuky a vyhlasenie uchadzaca
(Statutarny organ uchadzaca tento formular podpise a predlozi v ponuke v zmysle bodu 19.1. pism. a) casti
A.1 sut’aznych podkladov)

Meno/nazov a sidlo uchadzaca:

Meno a priezvisko Statutarneho organu
uchddzaca:

1CO:

webové sidlo:

tel. ¢islo:

Pocet zamestnancov uchadzaca: Udaj musi verejny obstaravatel’ zverejnit’
mikropodnik do 10 zamestnancov; v oznameni o vysledku verejného obstaravania
maly podnik do 50 zamestnancov
stredny podnik do 250 zamestnancov

Uchadza¢ je zapisany v zozname
hospodarskych subjektov (dno/nie):

Uchadza¢ je  zapisany v registri
partnerov verejného sektora (ino/nie):

Meno/nizov subdodavatela (v
aktualnom pripade):

Subdodavatel' je zapisany v zozname
hospodarskych subjektov (4no/nie):

Subdodavatel je zapisany v registri
partnerov verejného sektora (ano/nie):

Ponuku, podklady vypracoval
(ndzov/meno, adresa, ICO pravnickej
alebo fyzickej osoby (§ 49 ods. 5
ZVO):

Vyhlasenie uchidzaca:

Vyhlasujem, Ze v tomto postupe verejného obstaravania ,,Poskytovanie sluZieb podpory
prevadzky a udrZby, sluZieb podpory aplikatného programového vybavenia a
systémového softvéru, sluZieb upgrade, pre systém SAP a systémy datového centra (IS
SAP a DC)“ sme sa ako uchadza¢ dokladne oboznamili s podmienkami tcasti, s predmetom
zakazky 1 so sutaznymi podkladmi a reSpektujeme vsetky poziadavky, pokyny, lehoty,
obchodné podmienky a iné skutocnosti obsiahnuté v sut’aznej dokumentacii a tiez v oznamen{
o vyhlaseni verejného obstaravania a nemame voci nim vyhrady.

Meno, funkcia:
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