1.1 Nazov predmetu zakazky:

Servis a podpora systémov TomoCon PACS

1.2 CPV:

72000000-5 Sluzby informacnych technoldgii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora

72261000-2 Softvérové podporné sluzby

1.3 Druh:
sluzba

Podpora, servis a softvérové aktualizacie komplexnych softvérovych a hardvérovych systémov.

3.1 Rozdelenie predmetu zakazky

3.1.a) Rozdelenie na casti:

O

Ano

Nie

3.1.b) Zoznam poloziek:

VYHODNOTENIE PRIPRAVNEJ TRHOVEJ KONZULTACIE
STANOVENIE DEFINITIVNYCH SUTAZNYCH POZIADAVIEK NA PREDMET ZAKAZKY

1. VSEOBECNA SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY

2. FUNKCNA SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY

3. ROZDELENIE a DOSTUPNOST PREDMETU ZAKAZKY

Poradové ¢islo

Nazov polozky predmetu zakazky

MJ

Pozadovany pocet MJ za zmluvné obdobie

Polozka ¢. 1

Servis a podpora systémov TomoCon PACS

mesiac

36

3.2 Dostupnost’ na trhu:

O

Bezna dostupnost’

Nie bezna dostupnost

Dodavatef €. 1

4. TECHNICKA SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY

Dodavatef ¢. 2

Dodavatef €. 3

Dodavatef ¢. 4

Poévodné poziadavky poskytnuté potencionalnym dodavatefom v ramci PTK

BSCLine, s.r.o.
Murgasova 880/8
Dubnica nad Vahom 018 41

MEDIXRAY, s.r.0.
Hollého 23
Pies¢any 921 01

STAPRO Slovensko, s.r.o.
Hroncova 3
Kosice 040 01

TatraMed Software s.r.o.
Lis¢ie udolie 9
Bratislava 841 04

DEFINITIVNE POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY

Pozadované minimalne technickeé vlastnosti, parametre a hodnoty predmetu zakazky

Uchadzaé uvedol informacie,
&i nim ponukany produkt spifia, resp.
nespiia verejnym obstaravatefom
definované poziadavky na predmet
zakazky.

V pripade, ak pontkany produkt nespifia
verejnym obstaravatelom pozadované
technické vlastnosti na predmet zakazky,
uchadzac uviedol
"nespifia” a NAVRH pontikanej
ekvivaletnej hodnoty

Uchadza¢ uvedol informacie,
&i nim ponukany produkt spifia, resp.
nespiia verejnym obstaravatefom
definované poziadavky na predmet
zakazky.

V pripade, ak pontkany produkt nespifia
verejnym obstaravatelom pozadované
technické vlastnosti na predmet zakazky,
uchadzac uviedol
"nespifia” a NAVRH pontikanej
ekvivaletnej hodnoty

Uchadzaé uvedol informacie,
&i nim ponukany produkt spifia, resp.
nespina verejnym obstaravatefom
definované poziadavky na predmet
zakazky.

V pripade, ak pontkany produkt nespifia
verejnym obstaravatelom pozadované
technické vlastnosti na predmet zakazky,
uchadzac uviedol
"nespifia” a NAVRH pontikanej
ekvivaletnej hodnoty

Uchadzaé uvedol informacie,
&i nim ponukany produkt spifia, resp.
nespina verejnym obstaravatefom
definované poziadavky na predmet
zakazky.

V pripade, ak pontkany produkt nespifia
verejnym obstaravatelom pozadované
technické vlastnosti na predmet zakazky,
uchadzac uviedol
"nespifia” a NAVRH pontikanej
ekvivaletnej hodnoty

Pozadované minimalne technické vlastnosti, parametre a hodnoty predmetu zakazky

Polozka €. 1 - Servis a podpora systémov TomoCon PACS Polozka é.1 Polozka ¢.1 Polozka ¢.1 Polozka ¢.1 Polozka €. 1 - Servis a podpora systémov TomoCon PACS
2 Predmet zmluvy XXX XXX XXX XXX 2 Predmet zmluvy
Podpora, servis a softvérové aktualizacie komplexnych softvérovych a Podpora, servis a softvérové aktualizacie komplexnych softvérovych a
1 hardvérovych systémov vo vlastnictve objednavatela (dalej len ,systémy”), ktoré st splita spifa spifa spifa 1 hardvérovych systémov vo vlastnictve objednavatela (dalej len ,systémy*), ktoré su
' $pecifikované v bode 2 tohto ¢lanku zmluvy, a to v rozsahu a za podmienok ’ $pecifikované v bode 2 tohto ¢lanku zmluvy, a to v rozsahu a za podmienok
dohodnutych touto zmluvou dohodnutych touto zmluvou
Komplexné softvérové a hardvérové systémy podla bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy i i Komplexné softvérové a hardvérové systémy podlia bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy
o XXX XXX spliia spliia o
predstavuiju: predstavuju:
2. TomoCon® PACS, vratane sluzieb Teleradiologického komunikaéného centra T3C, spifia spifia spifia spifia 2 TomoCon® PACS, vratane sluzieb Teleradiologického komunikaéného centra T3C,
diagnostické stanice TomoCon Viewer, spiiia spifia spifia spifa diagnostické stanice TomoCon Viewer,
klinicky webovy prehliadaé TomoCon Go, spina spifa spina spina klinicky webovy prehliadaé TomoCon Go,
Systém vyhladévania a zobrazovania vy$etreni. spliia spifia spifia spifia Systém vyhladdvania a zobrazovania vysetreni.
Komplexny systém SW TomoCon® PACS (dalej tiez ,,systém*) umozriuje . . Komplexny systém SW TomoCon® PACS (dalej tiez ,systém*) umozriuje
L ) XXX XXX spliia spliia L }
nasledujuce funkcie: nasledujlce funkcie:
a) spravu, archivaciu, zalohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentacie splfa splta splta splta a) spravu, archivaciu, zalohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentacie
v ramci systému podla normy STN EN 12052:2011 (DICOM), v ramci systému podla normy STN EN 12052:2011 (DICOM),
b) digitalnu radiologicku diagnostiku vySetreni/DICOM $tudii z danych modalit na - . . . b) digitalnu radiologicku diagnostiku vySetreni/DICOM $tudii z danych modalit na
: - L . ) spliia spliia spliia spliia . o e . X
diagnostickych staniciach TomoCon, aktualna verzia, diagnostickych staniciach TomoCon, aktuaina verzia,
c) di§trip0ciu digitalnej obrazoyej dokumen_técie v8etkym autorizovanym pouzivatelom v splha splha splha splha c) dit_stript]ciu digitalnej obrazo\{ej dokumen.técie vSetkym autorizovanym pouzivatelom v
ramci miestnych pocitacovych sieti (LAN) objednavatela, ramci miestnych pocitacovych sieti (LAN) objednavatela,
d) pripojenie systémov TomoCon PACS k sluzbam Teleradiologického d) pripojenie systémov TomoCon PACS k sluzbam Teleradiologického
Komunikaéného centra T3C za ucelom dialkového prenosu obrazovej zdravotnej Komunika¢ného centra T3C za ucelom dialkového prenosu obrazovej zdravotnej
dokumentacie v norme DICOM do/z inych zdravotnickych zariadeni (vyluéne spifia spifa spifa spifa dokumentécie v norme DICOM do/z inych zdravotnickych zariadeni (vyluéne
pripojenie sa do sluzieb T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na Internet a pripojenie sa do sluzieb T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na Internet a
poplatkov za prenesené objemy dat), poplatkov za prenesené objemy dat),
e) vizualizaciu snimok na pracovnych staniciach, podla funkénosti aktualnych verzii e) vizualizaciu snimok na pracovnych staniciach, podla funkénosti aktualnych verzii
3. najma: dvojrozmerna, MPR, trojrozmerna, Standardné radiologické operacie, 3. najma: dvojrozmerna, MPR, trojrozmerna, Standardné radiologické operacie,
nastavenie optickych parametrov, zva¢Senie, posuv, prehravanie sekvencii, spifia spifia spifia spifia nastavenie optickych parametrov, zvaésenie, posuv, prehravanie sekvencii,

inverzné zobrazenie, méd pre dotykové monitory, interpolacie, filtre, anotacie, vyber
textovej sprievodnej informacie,
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inverzné zobrazenie, méd pre dotykové monitory, interpolacie, filtre, anotacie, vyber
textovej sprievodnej informacie,




VYHODNOTENIE PRIPRAVNEJ TRHOVEJ KONZULTACIE

STANOVENIE DEFINITIVNYCH SUTAZNYCH POZIADAVIEK NA PREDMET ZAKAZKY

f) CT/MR/PT korelacie, fuzie a zobrazenia — automatické iba na staniciach spifa spifa spifa spifa f) CT/MR/PT koreléacie, fuzie a zobrazenia — automatické iba na staniciach
TomoCon Advanced Station, P P P P TomoCon Advanced Station,
g) archivéciu, dokumentaciu a tla¢ DICOM strukturovanych popisov, XXX spifia spifia spifia g) archivaciu, dokumentéaciu a tla¢ DICOM $truktirovanych popisov,
h) moznost neskorsej konfiguracie a tlace digitalnej obrazovej dokumentacie na - . . . h) moznost neskorsej konfiguracie a tlace digitalnej obrazovej dokumentacie na
) splia splia splia splia ¥
filmy, filmy,
i) moznost archivacie digitalnej obrazovej dokumentacie na CD/DVD s pridanim Lite i) moznost archivacie digitalnej obrazovej dokumentacie na CD/DVD s pridanim Lite
verzie SW prehliadaca na staniciach TomoCon Station s aktualne podporovanymi spifa spifa spifa spifa verzie SW prehliadaca na staniciach TomoCon Station s aktualne podporovanymi
opera¢nymi systémami Microsoft Windows, aktualne: Windows 7 SP1, Windows P P P P operacnymi systémami Microsoft Windows, aktualne: Windows 7 SP1, Windows
8.1, Windows 10 a naslednymi podporovanymi verziami OS, 8.1, Windows 10 a naslednymi podporovanymi verziami OS,
j) monitorovanie a dialkovu spravu systému. spifia spifia spifia spifia j) monitorovanie a dialkovu spravu systému.
Podpora podla tejto zmluvy zahffia udrZiavanie spravnej funkénosti systémov Podpora podla tejto zmluvy zahffia udrziavanie spravnej funkénosti systémov
uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku zmluvy a v sulade s prislusnymi manualmi spifia spifia spifia spifia uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku zmluvy a v sulade s prislusnymi manualmi
k systémom. k systémom.
Podpora dalej zahfria odstrariovanie portich systémov, pravidelnu kontrolu - . . . Podpora dalej zahfia odstrariovanie porich systémov, pravidelnu kontrolu

. .. spliia spliia spliia spliia . .
systémov a konzultacie. systémov a konzultacie.
Odstrarfiovanie poruch systému vykonava dodavatel na zaklade poziadavky Odstrarovanie portch systému vykonava dodavatel na zaklade poZiadavky
vznesenej objednavatelom podla bodu 10 tohto €lanku zmluvy, a to podla spina spina spina spina vznesenej objednavatelom podla bodu 10 tohto ¢lanku zmluvy, a to podla
zavaznosti poruchy bud dialkovym pristupom alebo servisnym zasahom v P P P P zavaznosti poruchy bud' dialkovym pristupom alebo servisnym zasahom v
predmetnom pracovisku objednavatela. predmetnom pracovisku objednavatela.
Pravidelnu kontrolu systémov vykonava dodavatel minimalne 1x ro¢ne v Pravidelnu kontrolu systémov vykonava dodavatel minimalne 1x ro¢ne v
predmetnom pracovisku objednavatela (tato méze byt v ramci servisného zasahu) spina spina spina spina predmetnom pracovisku objednavatela (tato méze byt v ramci servisného zasahu)

4. a kazdy pracovny tyzden dialkovym pristupom, ak mu to spravca P P P P 4. a kazdy pracovny tyzden dialkovym pristupom, ak mu to spravca
systému/systémov objednavatela povoli. systému/systémov objednavatela povoli.

Predmetom pravidelnej kontroly je najma kontrola nastaveni a funkcie systémov a spifa spifa spifa spifa Predmetom pravidelnej kontroly je najma kontrola nastaveni a funkcie systémov a
dalSie preventivne zasahy za uc¢elom predchadzania vyskytu poruch systémov. P P P P dalSie preventivne zasahy za u¢elom predchadzania vyskytu porich systémov.
Konzultacie znamenaju moznost spravcu systému/systémov objednavatela klast Konzultacie znamenaju moznost spravcu systému/systémov objednavatela klast
dodavatelovi e-mailom, telefonicky alebo listom otazky, ktoré sa tykaju prevadzky a dodavatelovi e-mailom, telefonicky alebo listom otazky, ktoré sa tykaju prevadzky a
funkénosti systému/systémov, pricom dodavaterl je povinny tieto otazky zodpovedat spifia spifia spifia spifia funk&nosti systému/systémov, pricom dodavatel je povinny tieto otazky zodpovedat
bez zbyto€ného omeskania a to vSetko v pracovnych drioch od 8.00 do 16:00 a pre bez zbyto¢ného omeskania a to vSetko v pracovnych drioch od 8.00 do 16:00 a pre
podporu a odstrariovanie portich systému TomoCon® PACS v rezime 24/7. podporu a odstrariovanie poruch systému TomoCon® PACS v rezime 24/7.
Aktualizécia systému podla tejto zmluvy zahffia poskytnutie kazdej novej verzie SW Aktualizcia systému podla tejto zmluvy zahffia poskytnutie kazdej novej verzie SW

5. systému a na zaklade poZiadavky objednavatela zaSkolenie obsluhy systému v spifa spifa spifa spifa 5. systému a na zaklade poziadavky objednavatela zaSkolenie obsluhy systému v
sidle objednavatela pri kazdej aktualizacii. sidle objednavatela pri kazdej aktualiz&cii.

Dodévatel garantuje ¢asovu funkénost systémov v roku minimaine 99% (pocet Dodéavatel garantuje ¢asovu funkénost' systémov v roku minimalne 99% (pocet
pracovnych dni v roku je zakladnym parametrom percentudlnej funkénosti). Za pracovnych dni v roku je zakladnym parametrom percentualnej funkénosti). Za
nefunkénost systému sa nepovazuje ¢as potrebny na jeho pravidelnu prehliadku a nefunk&nost systému sa nepovaZzuje ¢as potrebny na jeho pravidelnu prehliadku a
udrzbu. Za nefunkénost' sa nepovazuju tie skuto¢nosti podmieriujice funkénost’ udrzbu. Za nefunkénost sa nepovazuju tie skutocnosti podmierujdce funkénost
systému/systémov, ktoré dodavatel neméze ovplyvnit, ako napriklad vypadky v systému/systémov, ktoré dodavatel neméze ovplyvnit, ako napriklad vypadky v

6. dodéavke elektrickej energie, nefunkénost, znizena funkénost alebo preukazatelna spifa spifa spifa spifa 6. dodéavke elektrickej energie, nefunkénost, znizena funkénost alebo preukézatelna
nefunkénost prislusnej IT infradtruktury, ktora mé priamy vplyv na funk&nost nefunkénost prisludnej IT infradtruktary, ktord ma priamy vplyv na funkénost
systému, dalej zakdzané, neprimerané a nekompetentné zasahy do systému zo systému, dalej zakdzané, neprimerané a nekompetentné zasahy do systému zo
strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpisanych relevantnych ¢innosti zo strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpisanych relevantnych ¢innosti zo
strany miestnej obsluhy alebo nevykonanie odévodnenych miestnych technickych a strany miestnej obsluhy alebo nevykonanie odévodnenych miestnych technickych a
organizacnych opatreni na predchadzanie nefunkénosti systému. organizacnych opatreni na predchadzanie nefunkénosti systému.

Cestovné a akékolvek iné, resp. dalSie naklady spojené s vykonom sluzieb, resp. s Cestovné a akékolvek iné, resp. dalSie naklady spojené s vykonom sluzieb, resp. s

7 ¢innostou servisného pracovnika pocas vykonu sluzieb vykonavanych podla tohto spifa spina spina spina 7 ¢innostou servisného pracovnika pocas vykonu sluzieb vykonavanych podra tohto

: ¢lanku zmluvy, su zahrnuté v cene sluzieb a z tohto dévodu nie je dodavatel P P P P ’ ¢lanku zmluvy, su zahrnuté v cene sluzieb a z tohto dévodu nie je dodavatel
opravneny ich objednavatefovi samostatne fakturovat. opravneny ich objednavatelovi samostatne fakturovat.

8 Dodéavatel sa zavézuje vykondvat sluzby v dohodnutom rozsahu v sulade s touto spifa spifa spina spina 8 Dodéavatel sa zavazuje vykonavat sluzby v dohodnutom rozsahu v sulade s touto

’ zmluvou, platnou legislativou, normami STN a EN a podla pokynov objednavatela. P P P P ' zmluvou, platnou legislativou, normami STN a EN a podla pokynov objednavatela.

9 Pod poruchou podra tejto zmluvy sa rozumie Uplna nefunkénost systému a/alebo spifa spina spina spina 9 Pod poruchou podra tejto zmluvy sa rozumie Uplna nefunkénost systému a/alebo

: strata fubovolnej funkcionality uvedenej v bode 3 tohto ¢lanku zmluvy. P P P P ’ strata fubovolnej funkcionality uvedenej v bode 3 tohto ¢lanku zmluvy.
Odstrariovanie poruch prislusného systému podla bodu 4 tohto €lanku zmluvy Odstrariovanie poruch prislusného systému podla bodu 4 tohto ¢lanku zmluvy
vykonava dodavatel na zéklade pisomnej poZiadavky vznesenej objednavatelom e- - - - - vykonava dodavatel na zaklade pisomnej poziadavky vznesenej objednavatelom e-
mailom alebo listom a pre opravnené osoby aj telefonicky. Dodavatel sa zavazuje splfia splfia splfia splfia mailom alebo listom a pre opravnené osoby aj telefonicky. Dodavatel sa zavézuje
potvrdit dorucenie pisomnej poziadavky. potvrdit doru€enie pisomnej poZiadavky.
Dodéavatel sa zavézuje poruchu, ktora brani pouzivaniu systému, odstranit' v ¢o . . . . Dodéavatel sa zavazuje poruchu, ktora brani pouzivaniu systému, odstranit' v ¢o
najkrat$ej moznej lehote. Zahajit odstranenia poruchy je dodavatel povinny do: spiia spifia spifia spifia najkrat$ej moznej lehote. Zahajit odstranenia poruchy je dodavatef povinny do:
60 minat v pracovnom ¢€ase - pracovnych drfioch od 8:00 do 16:00, dialkovym i i i i 60 minat v pracovnom ¢ase - pracovnych diioch od 8:00 do 16:00, dialkovym
pristupom, spiha spiha spiha spiha pristupom,
120 minut v ostatnom ¢ase, dialkovym pristupom, XXX spifia XXX XXX 120 minut v ostatnom ¢ase, dialkovym pristupom,

10. 48 hodin na mieste, t. j. Vychodoslovensky ustav srdcovych a cievnych chordb, a. 10. 48 hodin na mieste, t. j. Vychodoslovensky ustav srdcovych a cievnych choréb, a.
s., Ondavska 8, 040 11 Kosice, (¢as sa nepocita po¢as dni pracovného pokoja) ; ; ; ; s., Ondavska 8, 040 11 Kosice, (¢as sa nepocita pocas dni pracovného pokoja)
podra potreby pri ohlaseni poruchy, ktorl nie je schopny spravca systému spifia spina spifia spina podra potreby pri ohlaseni poruchy, ktort nie je schopny spravca systému
objednavatela vyriesit samostatne ani dodavatel dialkovym pristupom. objednavatela vyriesit samostatne ani dodavatel dialkovym pristupom.

V odévodnenych pripadoch mézu byt s pisomnym/e-mail sihlasom objednavatela . . . . V odévodnenych pripadoch mézu byt' s pisomnym/e-mail sihlasom objednavatela
tieto lehoty primerane predizené. spifia spifia spifia spifia tieto lehoty primerane predizené.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodévatel je povinny poruchu odstranit v ¢o Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel je povinny poruchu odstranit v ¢o
najkratSéom ¢ase od nastupu na servis na mieste, za predpokladu funkénej . . . . najkratSsom ¢ase od nastupu na servis na mieste, za predpokladu funkénej
prisludnej IT infrastruktary, ktora ma bezprostredny dopad na funkgnost systému. spiia spifia spifia spifia prislusnej IT infradtruktary, ktora ma bezprostredny dopad na funk&nost' systému.
Objednavatel zaisti vSestrannu stcinnost a dostupnost systému pre dialkovy servis Objednavatel zaisti v8estrannt sucinnost a dostupnost’ systému pre dialkovy servis
poruch, podla moznosti objednavatela aj v mimopracovnych hodinach. portch, podfa moznosti objednavatela aj v mimopracovnych hodinach.

jednavatel zaisti fyzicku sucinnost a fyzicki dostupnost systému pre servis jednavatel zaisti fyzick( sucinnost a fyzicki dostupnost systému pre servis
Objednavatel zaisti fyzicku suci t a fyzicku dost t systé i o ) o ) o ) o ) Objednavatel zaisti fyzicku suci t a fyzicku dost t systé i

11. portch v sidle objednavatela i v mimopracovnych hodinach. Objednavatel zaisti pre Zabezpeci Objednavatel Zabezpeci Objednavatel Zabezpeci Objednavatel Zabezpeci Objednavatel 11. portich v sidle objednavatela i v mimopracovnych hodinach. Objednavatel zaisti pre
PACS server podsystém pre trvalé sledovanie a dialkovy pristup a pripojenie na PACS server podsystém pre trvalé sledovanie a dialkovy pristup a pripojenie na
internet. internet.
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VYHODNOTENIE PRIPRAVNEJ TRHOVEJ KONZULTACIE
STANOVENIE DEFINITIVNYCH SUTAZNYCH POZIADAVIEK NA PREDMET ZAKAZKY

Aktualizacie systémov poskytnuté dodavatelom podla tejto zmluvy musia byt vzdy - . . . Aktualizacie systémov poskytnuté dodavatefom podra tejto zmluvy musia byt vzdy
12. - . e . spliia spliia spliia spliia 12. - . e .
klinicky overené a CE certifikované. klinicky overené a CE certifikované.
Pri servise systému prostrednictvom dialkového pristupu dodavatel dodrziava Pri servise systému prostrednictvom dialkového pristupu dodavatel dodrziava
vSetky stanovené bezpecnostné zasady. Ak dodavatel spdsobi objednavatelovi « « - - vSetky stanovené bezpecnostné zasady. Ak dodavatel spbsobi objednavatelovi
13. : o . o ) S . L spifia spifia spifia spifia 13. X R ) o ) S . P
hrubym poruSenim tejto povinnosti $kodu, je povinny ju bez zbyto€ného omeskania hrubym porusenim tejto povinnosti $kodu, je povinny ju bez zbyto¢ného omeskania
napravit. napravit.
Dodavatel sa zavazuje vykonavat servis systému po predchadzajucej dohode s kontaktnou - - - - Dodavatel sa zavazuje vykonavat servis systému po predchadzajicej dohode s kontaktnou
14. o ) . g R . . - spliia spliia spliia splia 14. B ) . . P . . N
osobou objednavatela a to tak, aby v o najmensej miere obmedzil prevadzku pracoviska. osobou objednavatela a to tak, aby v ¢o najmensej miere obmedzil prevadzku pracoviska.
Po ukonceni servisného zasahu méze dodavatel vypisat protokol, v ktorom Po ukonceni servisného zasahu moéze dodavatel vypisat protokol, v ktorom
15. Specifikuje pri¢inu poruchy a navrhne objednavatelovi technické a organiza¢né spifia spifia spifia spifia 15. Specifikuje pri€inu poruchy a navrhne objednavatelovi technické a organiza¢né
opatrenia na ich predchadzanie. opatrenia na ich predchadzanie.

5. MINIMALNE ZMLUVNE POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY

DEFINITIVNE ZMLUVNE POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY

Pozaduje sa:

Zmluva o poskytnuti sluzieb

3. Cena a platobné podmienky
1. Cena za sluzby je dohodnuta v sulade so zakonom &. 18/1996 Z. z. o cenach a vyhlaSkou MF SR €. 87/1996 Z. z. a je maximalna a zavazna pocas platnosti tejto zmluvy. Dodavatel nie je opravneny po¢as doby trvania tejto zmluvy jednostranne upravit dohodnuti cenu za sluzby.
2. Celkova cena za poskytnuté sluzby za celé obdobie trvania tohto zmluvného vztahu je uvedend v Prilohe €. 1 - Kalkulacia ceny a navrh na plnenia kritéria na vyhodnotenie pontk a bude objednavatelom hradena formou mesa¢nych pausalnych odmien, resp. platieb.
3 Objednavatel zaplati cenu za sluzby na zaklade faktury vystavenej dodavatelom po dodani sluzby. Dodavatel je povinny vystavit faktiru za poskytnuté sluzby v stlade s ustanovenim §73 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, najneskér vSak do piateho (5) pracovného dria v kalendarnom mesiaci, nasledujucom po mesiaci, v ktorom doslo k poskytnutiu
: sluzieb podla tejto zmluvy.
4 Splatnost faktury je Sestdesiat (60) kalendarnych dni odo dria ich doru¢enia objednavatelovi. (§340b ods.5 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov). Faktiry musia mat’ nalezitosti dariového dokladu v zmysle zak. €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty a musia obsahovat' islo tejto zmluvy. Povinnou prilohou faktury si Servisné
. spravy za sluzby vykonané v prisluSnom fakturacnom obdobi. V pripade, Ze faktura nebude obsahovat uvedené nalezitosti alebo povinné prilohy, kupujuci je opravneny vratit' ju predavajicemu na opravu alebo doplnenie. V takom pripade nova lehota splatnosti faktury za¢ne plynut az doru¢enim opravenej, resp. doplnenej faktury kupujicemu.
5. V pripade poskytnutia sluZieb pocas trvania zmluvy v rozsahu kratSom ako je kalendarny mesiac, je dodavatel opravneny fakturovat objednavatelovi iba alikvotnu ¢ast pausalnej odmeny, resp. platby a to za pocet kalendarnych dni, po¢as ktorych skutoéne poskytoval dohodnuté sluzby
6 Uhradu ceny, resp. mesacénych pausalnych odmien, resp. platieb vykona objednavatel vyluéne bezhotovostne, bankovym prevodom na Uéet dodavatela na zaklade faktdry elektronicky doruéenej dodavatelfom a to vzdy za riadne a véas poskytnuté plnenie. Dodavatel je povinny zaslat faktdru elektronicky na e - mailova adresu: podatelfia@vusch.sk . Za defi spinenia
. periazného zavazku sa povazuje deri odpisania diznej sumy z U¢tu objednavatela v prospech Uctu dodavatela.
7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohladavky, ktoré vznikni dodavatelovi z tohto zmluvného vztahu, dodavatel nie je opravneny postupit tretim osobam bez predchadzajuceho sthlasu objednavatela. Postupenie pohladavok bez predchadzajuceho suhlasu objednavatela je neplatné. Sthlas objednavate je platny len za podmienky, Ze bol na takyto Ukon udeleny
. predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.
8 Vyska pausalnej Uhrady za poskytovanie sluzieb v konfiguracii systému u objednavatela zahitia priemerny mesacny pocet vySetreni: 590 DX, 500 CT, 860 US, 580 XA.
. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak pocas trvania Zmluvy neddjde k zvyseniu poctu vysetreni podla tohto bodu Zmluvy o viac ako 10 %, alebo nenastane rozsirenie systému o dal$i typ DICOM modality, ktory nie je uvedeny v tomto bode tejto Zmluvy, vy$ka pauséinej uhrady za poskytovanie sluzieb podra tejto zmluvy zostava zachovana.
4 Sankcie a zodpovednost' za Skodu
1. V pripade omeskania dodavatela so splnenim niektorej povinnosti podrla tejto zmluvy, je objednavatel opravneny vyuétovat dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,04 % z ro€nej ceny sluZieb servisnej starostlivosti za kazdy deri omes$kania.
2. V pripade ome$kania objednavatela s Ghradou faktury je dodavatel opravneny Uctovat Urok z omeskania maximalne vo vyske 0,04 % z dlznej Siastky za kazdy deri omeskania.
3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohladavky, ktoré vznikni dodavatelovi z tohto zmluvného vztahu, dodavatel nie je opravneny postupit tretim osobam bez predchadzajuceho suhlasu objednavatela. Postipenie pohladavok bez predchadzajuceho sthlasu objednavatela je neplatné. Suhlas objednavate je platny len za podmienky, Ze bol na takyto Gkon udeleny
. predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.
4. Uhradenim zmluvnej pokuty nezanika narok objednavatela na nahradu Skody.
5. Zmluvné strany si vzajomne zodpovedaju za Skody vzniknuté v dosledku porusenia ich povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy. Ani jedna zmluvna strana nema pravo na nahradu uslého zisku.
6. Narok na nahradu Skody nevznika opravnenej strane vtedy, ak povinna strana preukaze, ze k poruseniu jej zakonnej alebo zmluvnej povinnosti doslo v désledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.
Za okolnosti vyluGujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od véle povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, ze by v €ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala. Zodpovednost vSak nevylu€uje prekazka,
7. ktora vznikla az v ¢ase, ked povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vylugujlce zodpovednost st obmedzené iba na dobu, dokial trva prekazka, s ktorou su tieto Gginky spojené. Na uéely tejto zmluvy sa za okolnosti vyluéujlice zodpovednost povaZujl najma pripady podia zakona &. 227/2002 Z.
z. 0 bezpecnosti §tatu v Case vojny, vojnového stavu, vynimocného stavu a nidzového stavu, ako aj napr. $trajk, epidémia, poziar, prirodna katastrofa, povstanie, zabavenie resp. embargo produktov objektivne potrebnych pre poskytovanie predmetu pinenia, nezavinena regulacia odberu elektrickej energie.
8. Poskodena strana, resp. opravnena strana nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spdsobené okolnostou vyluéujicou zodpovednost, porusenim povinnosti poskodenou stranou alebo nedostatkom sucinnosti, na ktort bola poSkodena strana povinna.
9 Ta zmluvna strana, ktora sa odvolava na okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, je povinny to oznamit' druhej zmluvnej strane najneskér do piatich (5) kalendarnych dni od vzniku tejto skutonosti a méze poziadat o pripadnt Upravu podmienok tejto zmluvy. Na poziadanie zmluvnej strany, ktorej boli avizované okolnosti vylu€ujice zodpovednost, je povinny
. oznamovatel predlozit hodnoverny dokaz. Ak neddjde k dohode, ma zmluvna strana, ktora sa odvolal na vy$Siu moc, pravo odstupit od tejto zmluvy.
10 Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost alebo ktory s prihliadnutim na vSetky okolnosti ma vediet alebo mohol vediet, Ze porusi svoju povinnost, je povinny oznamit druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktora mu brani alebo bude branit' v plneni jeho povinnosti, ako aj o jeho dosledkoch tohto porusenia, a to pisomne bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa
: o prekazke dozvedel alebo pri nalezitej starostlivosti mohol dozvediet.
1 Zmluvna strana, ktorej bezprostredne hrozi $koda, je povinny s prihliadnutim na okolnosti pripadu vykonat vSetky opatrenia na odvratenie Skody alebo na jej zmiernenie. Zmluvna strana, ktora bezprostrednu hrozbu skody sposobila, musi nahradit naklady, ktoré vznikli druhej zmluvnej strane pri odvracani bezprostredne hroziacej $kody alebo pri zmierneni jej
: nasledkov.
5 Osobitné ustanovenia
1. Zmluvné strany sa zavazuju oznamit' si navzajom akékolvek zmeny udajov délezitych pre bezproblémové pinenie zmluvy, a to najméa udajov uvedenych v Uvode tejto zmluvy.
2. Dodavatel a Objednavatel sa zavazuje, ze:
2. a) nevyuzije akékolvek informacie, ktoré zisti alebo s prihliadnutim na okolnosti by mohol zistit pri plneni predmetu tejto zmluvy vo svoj prospech, ani v prospech tretich oséb, pocas trvania tohto zmluvného vztahu, a ani po ukonceni platnosti tejto zmluvy,
b) informacie a podklady poskytnuté druhou zmluvnou stranou alebo tretimi osobami pre plnenie predmetu tejto zmluvy nepouzije na iny Ucel ako je pinenie tejto zmluvy.
3 Osobné tdaje dotknutych osdb, ktoré st sudastou tejto zmluvy su spractivané objednavatefom na vopred vymedzeny Géel v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gidajov a zakona NR SR &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a
. doplneni niektorych zakonov. BlizSie informacie st uvedené na webovom sidle spolo¢nosti www.vusch.sk.
4 Dodavatel je povinny podra nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Gidajov a o volnom pohybe takychto Gidajov, ktorym sa zru$uje smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane udajov) dodrziavat mi¢anlivost o osobnych tdajoch, ako aj o v&etkych skuto&nostiach o ktorych sa dozvedel pri
. vykonavani €innosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy. Zaroven je povinny o tejto povinnosti preukazatelne poucit aj svojich zamestnancov. Povinnost zachovavat mi€anlivost plati aj po skonéeni trvania zmluvy. V opaénom pripade objednavatela zodpoveda za Skodu, ktora objednavatelovi vznikla poruSenim tejto povinnosti.
5 Dodavatel sa zavazuje dodrziavat etické zasady objednavatela uvedené v Etickom kédexe obchodnych partnerov spolo¢nosti Vychodoslovensky ustav srdcovych a cievnych chordb, a. s. (dalej len "Eticky kodex") zverejnenom na webovom sidle objednavatela www.vusch.sk , priom v pripade zistenia, Ze objednavatel Eticky kodex porusuje, je objednavatel

opravneny zmluvu v 1-mesacnej vypovednej lehote vypovedat. Vypovedna lehota zacina plynut prvym (1.) kalendarnym diiom mesiaca, nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved objednavatela doru¢ena dodavatelovi a skonéi sa uplynutim posledného kalendarneho dna prisluSného mesiaca.
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VYHODNOTENIE PRIPRAVNEJ TRHOVEJ KONZULTACIE
STANOVENIE DEFINITIVNYCH SUTAZNYCH POZIADAVIEK NA PREDMET ZAKAZKY

6 Trvanie zmluvy a ukonénie zmluvného vztahu
1. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitt, na obdobie tridsat$est (36) mesiacov od nadobudnutia Gginnosti tejto zmluvy, bez moznosti jej dalieho prediZenia.
2. Pred uplynutim dohodnutej doby trvania zmluvného vztahu je mozné ukongéit zmluvu:
2.1.|pisomnou dohodou zmluvnych stran podpisanou oboma zmluvnymi stranami k datumu stanovenému v tejto pisomnej dohode,
29 pisomnym lodstﬁp’enim od ’Zm|L:IVy z dévodov uveQenych v tgjto zmluve’ alebovak druha zmluvrrné’strana nesplnila riadne a v&as svoje zavazky podla tejto zmluvy a ak k naprave nedoslo v dodato¢ne poskytnutej lehote tridsiatich (30) kalendarnych dni od doruc¢enia pisomného upozornenia zaslaného druhou zmluvnou stranou. Odstipenie od zmluvy je G¢inné driom
dorucenia pisomného odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej strane a tymto dfiom zmluva zanika,
2.3.| pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych stran, aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je tri (3) mesiace a zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.
7 Subdodavky
1. V pripade, ak dodévatel zabezpecuje €ast plnenia predmetu zmluvy prostrednictvom svojich subdodévatelov, zodpoveda za riadne plnenie predmetu zmluvy tak, akoby ho zabezpecil v celom rozsahu sam.
2. Dodavatel garantuje sposobilost subdodavatelov pre pinenie predmetu zmluvy.
3 Dodavatel je povinny objedpévatel‘ovi oznamit' a!(l]kolivek zmenu Udajov o subdodavatelovi. Z:.a tymto ucelom je povinny najneskoér v deni, ktory prgdchédza dlﬁuluéinnqsti akejkolvek zmeny Qdajov o sgbdodévatel‘ovi, aktualizovat znenie Prilohy €. 2 tejto zmluvy — Zoznam znamych subdodavatelov a podiel subdodavok a doruéit' ju objednavatelovi spolu s pisomnym
. oznamenim, v ktorom uvedie vSetky podrobnosti tykajlice sa zmeny udajov o subdodavatelovi, pricom zmluvné strany sa zaroven vyslovne dohodli, Ze pre prijatie takejto zmeny sa nevyZaduje uzavretie samostatného pisomného dodatku
4. Dodavatel ma pravo na zmenu resp. na doplnenie nového subdodavatela vo vztahu k plneniu predmetu zmluvy, ktorého sa tato zmluva tyka.
Ak dodavatel zmeni, resp. doplni nového subdodavatela je povinny najneskér v den, ktory predchadza driu ucinnosti tejto zmeny aktualizovat znenie Prilohy €. 2 tejto zmluvy a dorucit’ ju objednavatelovi spolu s pisomnym oznamenim, v ktorom uvedie v§etky podrobnosti tykajuce sa zmeny, resp. doplnenia nového subdodavatela, pricom zmluvné strany sa zarover
5. vyslovne dohodli, Ze pre prijatie zmeny, resp. doplnenie nového subdodévatela sa nevyzaduje uzavretie samostatného pisomného dodatku. Nedodrzanie povinnosti stanovenych dodavatefom tymto ustanovenim zmluvy sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvnych podmienok predavajicim a zaklada pravo objednavatela odstuipit od tejto zmluvy. Dodavatel je
zaroven povinny nahradit $kodu, ktora vznikla objednavatefovi porusenim tejto povinnosti.
6. V pripade zistenia, Ze subdodavatel po¢as trvania tejto zmluvy nie je v stlade s ust. § 11 ods.1 zakona o verejnom obstaravani zapisany v registri partnerov verejného sektora (v pripade, ak je to relevantné), je objednavatel opravneny od tejto zmluvy odstupit.
7. Dodavatel je povinny na poziadanie objednavatela predloZit objednavatelovi vdetky zmluvy uzavreté so subdodavatelmi v suvislosti s plnenim podla tejto zmluvy.
8 Zaverecné ustanovenia zmluvy
1. Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uginnost prvym dfiom nasledujiceho po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.
2 Jednotli\_/é us'tarj?venia ltejto zmluvy mozu menit byt menené, dopifiané alebo zrusené iba v pripade, ak nebudu v rozpore s platnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najmé zakonom o verejnom obstaravani), pisomnou formou po vzajomnej dohode zmluvnych stran formou &islovanych dodatkov, ktoré budl podpisané zmluvnymi stranami a budu tvorit
. neoddelitelnu sucast tejto zmluvy.
3. Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZené touto zmluvou, ak ich zmluva vyslovne neupravuije inak, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
4, V pripade, ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy st neplatnymi uz v ase jej uzavretia, alebo ak sa stant neplatnymi neskér po uzavreti zmluvy, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni tejto zmluvy sa pouZiji ustanovenia zmluvy, ktoré st obsahom a u¢elom najblizSie obsahu a Gcelu tejto zmluvy
5 Zn"1Iuv'né. stran’y sa zavézujl],. ze végtky spory vyp.lyvajl]ce zq zmluvly sa'budu rieSit predovSetkym formou dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi na zaklade zmluvy sa budu riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory, o ktorych sa zmluvné strany nedohodnt, budl postipené na rozhodnutie vecne a miestne
. prislusného stdu Slovenskej republiky stanoveného podla sidla objednavatela.
6. Zmluva bola vyhotovena v piatich (5) exemplaroch, pricom dodavatel dostane dve (2) vyhotovenia a objednavatel tri (3) vyhotovenia.
Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su jej prilohy:
Priloha €. 1 - Kalkulacia ceny a navrh na plnenia kritéria na vyhodnotenie ponuk
7. Priloha €. 2 - Zoznam znamych subdodavatelov
Priloha ¢. 3 - Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpec¢nostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podia zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
Priloha €. 4 - Zmluva o spracdvani osobnych udajov
Priloha €. 3 - Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podfa zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
1 UVODNE USTANOVENIA
1.1 Spolo¢nost Vychodoslovensky Ustav srdcovych a cievnych chordb, a. s. je prevadzkovatefom zakladnej sluzby podla zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o kybernetickej bezpe¢nosti").
1.2 Zakladnou sluzbou prevadzkovatela zakladnej sluzby je poskytovanie zdravotnej starostlivosti v segmente laboratérne sluzby.
13 El(lj;s;/atel’ uzatvara s prevadzkovatelom zakladnej sluzby zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpe¢nostnych opatreni a notifikaénych opatreni podla zakona o kybernetickej bezpe¢nosti (dalej len ,zmluva"), ktorej predmet priamo suvisi s prevadzkou sieti a informacnych systémov, ako su definované v zakone o kybernetickej bezpecnosti, pre prevadzkovatela zakladnej
1.4 Prevadzkovatel zakladnej sluzby je povinny uzatvorit s dodavatelom zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpegnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podla zakona o kybernetickej bezpec¢nosti.
15 Zmlyva 'stano’vuje zakladné L'J.|Oh’y a princip}/ spoll.}pré.ce lzmluvnych strép S. ciefom .zabezpeﬁ':it' k}/bernet.ickl]'bezpeénost' sieti ei informa(:r)])’/cr? systémov E)revéfizklovatel’eli zakladnej §quby po(:e?s'ich iivc;tnéh(): cyklu, predchadzat kybernetickym bezpec¢nostnym incidentom, ktoré by sa mohli dotknut sieti a informacnych systémov prevadzkovatela zékladnej sluzby, a
minimalizovat vplyv kybernetickych bezpecnostnych incidentov na kontinuitu prevadzkovania zakladnej sluzby zo strany prevadzkovatela zakladnej sluzby (dalej len ,ciele"), a to aj v spolupraci s dodavatefom.
1.6 Plnenie povinnosti podla tejto zmluvy zmluvnymi stranami sa vyzaduje poc€as celej doby trvania zmluvy.
2 PREDMET ZMLUVY
21 Pojmy pouZivané v tejto zmluve maju vyznam im priradeny v zakone o kybernetickej bezpecnosti a jeho vykonavacich predpisoch.
2.2 Dodavatel je povinny prijimat a dodrziavat bezpe¢nostné opatrenia na Useku kybernetickej bezpecnosti v rozsahu uvedenom v tejto zmluve tak, aby boli naplnené ciele tejto zmluvy. Dodavatel vyhlasuje, Ze suhlasi s bezpecnostnymi opatreniami.
23 Dodavatel je zaroven povinny dodrZiavat bezpe¢nostné politiky prevadzkovatela zakladnej sluzby, s ktorymi ho prevadzkovatel zakladnej sluzby pisomne oboznami. Dodavatel vyhlasuje, Ze suhlasi s bezpe¢nostnymi politikami prevadzkovatela zékladnej sluzby.
24 Dodé?vatel’ §0hlavsi s tym,’ Ze bezpeéno§tné poIAitikyVprevédzkovatel’a zakladnej sluzby sa mozu priebezne menit a dopliiat tak, aby zodpovedali aktualnym bezpe&nostnym opatreniam, aktulnemu stavu sieti a informaénych systémov prevadzkovatela zakladnej sluzby a aktualnym hrozbam dotykajicim sa dodavatela, ktoré by mohli mat potencialny nepriaznivy vplyv
na zakladnu sluzbu prevadzkovatela zakladnej sluzby.
25 Dodavatel je povinny pinit notifikaéné povinnosti na useku kybernetickej bezpe€nosti v rozsahu uvedenom v tejto zmluve tak, aby boli napinené ciele tejto zmluvy.
2.6 Dodavatel vyhlasuje, ze ma v$etko potrebné technické, technologické a personalne vybavenie, ktoré je potrebné na plnenie Gloh vyplyvajlcich z tejto zmluvy, a Ze ma zavedené ulohy, procesy, role a technoldgie v organizaénej, personainej a technickej oblasti, ktoré st potrebné na napifianie cielov tejto zmluvy.
2.7 Plnenie povinnosti podla tejto zmluvy tvori integrélnu sucast pinenia zo strany dodavatela pre prevadzkovatela zékladnej sluzby podla zmluvy. Dodavatel je povinny plnit povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy po celu dobu trvania zmluvy.
28 Odplata za plnenie povinnosti dodavatela podia tejto zmluvy a nahrada vSetkych nakladov vynaloZenych dodavatelom v suvislosti s plnenim povinnosti dodavatela podra tejto zmluvy s v plnom rozsahu zahrnuté v pefiaznom plneni poskytovanom prevadzkovatelom zakladnej sluzby dodavatelovi podla zmluvy a na Ziadne dalSie periazné pinenia dodavatel za plnenie

povinnosti podla tejto zmluvy o prevadzkovatela zakladnej sluzby nema narok.
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3 PREVENCIA KYBERNETICKYCH BEZPECNOSTNYCH INCIDENTOV
Dodavatel je povinny v ramci prevencie kybernetickych bezpe€nostnych incidentov, ktoré by mohli mat' potencialny nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu prevadzkovatela zakladnej sluzby alebo ktoré by sa mohli tykat’ kybernetickej bezpecnosti sieti a informacnych systémov prevadzkovatela zakladnej sluzby, (dalej len ,incidenty"):
a) zabezpedit' vlastnu kyberneticku bezpe€nost, aby cez dodavatela nebolo mozné zasiahnut' siete a informaéné systémy prevadzkovatela zakladnej sluzby,
b) vytvarat a zvySovat bezpe€nostné povedomie svojich zamestnancov, ktori sa budlu podielat na plneni zmluvy a tejto zmluvy alebo budu mat pristup k informaciam prevadzkovatela zakladnej sluzby,
c) sledovat vystrahy a varovania a dal$ie informacie sliziace na minimalizovanie, odvratenie alebo napravu nasledkov incidentov vSeobecne,
31 d) sledovat hrozby dotykajlce sa dodavatela, ktoré by mohli mat potencialny nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu prevadzkovatela zakladnej sluzby,
. e) predchadzat vzniku incidentov,
f) systematicky ziskavat' (monitorovat' a detegovat), sustredovat (evidovat), analyzovat' a vyhodnocovat informacie o incidentoch,
g) prijimat od prevadzkovatela zakladnej sluzby varovania pred incidentmi a vykonavat preventivne opatrenia potrebné na odvratenie hrozieb, ktoré by mohli mat' potencialny nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu prevadzkovatela zakladnej sluzby,
h) zasielat' prevadzkovatelovi zakladnej sluzby v€asné varovania pred incidentmi, o ktorych sa dozvie z vlastnej €innosti podla tejto zmluvy alebo inak, a
i) spolupracovat s prevadzkovatelom zakladnej sluzby pri zabezpe€ovani kybernetickej bezpec€nosti sieti a informacénych systémov prevadzkovatela zakladnej sluzby.
3.2 Dodévatel je povinny po&as trvania tejto zmluvy mat technické, technologické a personalne vybavenie na urovni potrebnej na riadne a véasné plnenie tejto zmluvy a mat zavedené Glohy, procesy, role a technolégie v organizaénej, personainej a technickej oblasti na Grovni potrebnej na efektivne napifianie cielov tejto zmluvy.
33 Dodavatel je povinny dorugit prevadzkovatelovi zakladnej sluzby zoznam pracovnych roli dodavatela, ktoré sa budu podielat' na plneni zmluvy a tejto zmluvy alebo budi mat' pristup k informaciam prevadzkovatela zakladnej sluzby, ktory sa jeho doruéenim prevadzkovatelovi zakladnej sluzby stane sicastou tejto zmluvy.
34 Dodavatel je povinny dorucit prevadzkovatelovi Uplny zoznam svojich zamestnancov, ktori sa budu podiefat’ na plneni zmluvy a tejto zmluvy alebo budti mat' pristup k informaciam prevadzkovatela zakladnej sluzby, a kazdi zmenu v personalnom obsadeni je dodavatel povinny prevadzkovatelovi zakladnej sluzby pisomne oznamit, pricom pre oznamovanie zmien sa
. pouziju ustanovenia zmluvy o dorucovani.
35 Dodavatel je povinny stanovit’ postupy plnenia svojich povinnosti podla tejto zmluvy v bezpe¢nostnej dokumentacii, ktora musi byt aktuélna a musi zodpovedat' aktualinemu stavu; bezpe¢nostni dokumentaciu je na poziadanie povinny predloZit prevadzkovatelovi zakladnej sluzby na nahliadnutie a zhotovenie kopii.
3.6 Dodévatel je povinny prijat a dodrziavat' vSeobecné bezpe€nostné opatrenia podla STN 150/IEC 27002:2013 (Informaéné technoldgie. Bezpecnostné metddy. Pravidla dobrej praxe riadenia informaénej bezpecnosti.) v rozsahu Specifikovanom v bezpe¢nostnych politikadch prevadzkovatela zakladnej sluzby.
37 Dodavatel je povinny prijat a dodrzZiavat bezpe¢nostné opatrenia v oblastiach podla § 20 ods. 3 pism. e) f), h), j) a k) zakona o kybernetickej bezpe€nosti v rozsahu podla§ 8, 10, 12, 14 a 15 vyhlaSky Narodného bezpe&nostného Uradu &. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktdr bezpe¢nostnej dokumentacie a rozsah
. vSeobecnych bezpecnostnych opatreni, a v rozsahu Specifikovanom v bezpe¢nostnych politikach prevadzkovatela zakladnej sluzby.
3.8 Dodavatel je povinny prijat a dodrziavat' sektorové bezpecnostné opatrenia v rozsahu Specifikovanom v bezpe¢nostnych politikach prevadzkovatela zakladnej sluzby, o ktorych bude prevadzkovatel zakladnej sluzby informovat.
4 REAKTIVITA PRI RIESENi INCIDENTOV
a1 Dodévatel je povinny bezodkladne hlasit' kazdy incident prevadzkovatelovi zékladnej sluzby spésobom uréenym prevadzkovatelom zakladnej sluzby, vratane uréenia stupria jeho zavaznosti, ktory identifikuje na zaklade presiahnutia kritérii pre jednotlivé kategérie incidentov. Ak do okamihu hldsenia incidentu nepominuli jeho G€inky, dodavatel je povinny odoslat
. neuplné hidsenie incidentu, v ktorom vyzna¢i identifikdtor neukonéeného hldsenia, a bezodkladne po obnove riadnej prevadzky siete a informaéného systému toto hlasenie doplni.
42 Dodavatel je povinny riesit’ incidenty najma odozvou alebo inou reakciou na incident, ohrani¢enim incidentu a jeho dopadov, napravou nasledkov incidentu, asistenciou pri rieSeni incidentu na mieste, reakciou na incident a podporou reakcii na incident (dalej len ,reaktivne opatrenie"). Pri rieSeni incidentov je dodavatel povinny na Ziadost prevadzkovatela zakladnej
. sluzby spolupracovat s prevadzkovatelom zakladnej sluzby, Narodnym bezpeénostnym Gradom a Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky a na tento G¢el im poskytnut potrebnu sucinnost a vSetky informacie ziskané z vlastnej ¢innosti podia tejto zmluvy alebo inak, ktoré by mohli byt déleZité pre rieSenie incidentu.
4.3 Dodavatel je povinny v €ase incidentu zabezpecit dokaz alebo dokazny prostriedok tak, aby mohol byt pouzity v trestnom konani, a poskytnut ho prevadzkovatelovi zakladnej sluzby, ak to je mozné.
4.4 Dodévatel je povinny ozndmit' prevadzkovatelovi zékladnej sluzby skutocnosti, Ze v suvislosti s incidentom mohlo déjst’ k spachaniu trestného &inu.
4.5 Dodavatel je povinny bezodkladne oznamit' a preukazat prevadzkovatelovi zakladnej sluzby vykonanie reaktivneho opatrenia a jeho vysledok.
46 Po vyrieSeni incidentu je dodavatel na vyzvu prevadzkovatela zakladnej sluzby v uréenej lehote povinny predloZit prevadzkovatelovi zakladnej sluzby navrh opatreni na zabranenie dalSieho pokracovania, Sirenia a opakovaného vyskytu incidentu (dalej len ,ochranné opatrenia") na schvalenie. Ak dodavatel nenavrhne ochranné opatrenie v uréenej lehote alebo ak je
. navrhované ochranné opatrenie zjavne netspesné, je dodavatel povinny spolupracovat s prevadzkovatelom zakladnej sluzby na jeho navrhu.
4.7 Po schvaleni ochranného opatrenia prevadzkovatelom zakladnej sluzby je dodavatel’ povinny ochranné opatrenie bez zbyto¢ného odkladu vykonat.
4.8 Po vykonani ochranného opatrenia dodavatefom je dodavatel povinny preverit jeho G¢innost.
5 MLCANLIVOST
51 Dodavatel je povinny zachovavat mi¢anlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti s plnenim zmluvy a tejto zmluvy a ktoré nie su verejne zname, pokial by sa mohli dotykat oblasti kybernetickej bezpeénosti. V pripade pochybnosti plati, Ze skutocnost sa dotyka oblasti kybernetickej bezpeénosti. Dodavatel je najma povinny chranit’ informacie, ktoré by
. mohli mat vplyv na zékladnu sluzbu prevadzkovatela zakladnej sluzby alebo ktoré by sa mohli tykat' kybernetickej bezpec¢nosti sieti a informacnych systémov prevadzkovatela zakladnej sluzby.
5.2 Povinnost zachovavat mi€anlivost podra tohto €lanku trva aj po skonceni tejto zmluvy.
5.3 Vynimky z povinnosti mi¢anlivosti podfa tohto ¢lanku upravuje zakon o kybernetickej bezpeénosti.
5.4 Dodavatel je povinny zabezpecit, aby v rovnakom rozsahu dodrziavali povinnost mi¢anlivosti jeho zamestnanci, subdodavatelia a ich zamestnanci, a to aj po zaniku ich pracovnopravneho vztahu alebo obchodného vztahu.
55 Po ukonéeni tejto zmluvy je dodavatel povinny vratit alebo previest na prevadzkovatela zakladnej sluzby vSetky informacie, ku ktorym mal pocas trvania tejto zmluvy pristup, resp. tieto podfa pokynu prevadzkovatela zakladnej sluzby znicit, okrem informacii, ktoré musi dodavatel archivovat ako napr. zdznamy o servisnych zasahoch.
6 KONTAKTNE OSOBY NA USEKU KYBERNETICKEJ BEZPECNOSTI
6.1 Dodavatel je povinny komunikovat pri plneni povinnosti podfa tejto zmluvy s prevadzkovatelom zakladnej sluzby spésobom uréenym prevadzkovatelom zakladnej sluzby, pricom dodavatel musi mat vytvorené podmienky umozriujuce chraneny prenos informacii.
Prevadzkovatel zakladnej sluzby uréuje nasledovnu kontaktnu osobu pre komunikaciu s dodavatelom na Useku kybernetickej bezpeénosti:
6.2 meno: .
e-mail:
6.3 Dodavatel uréuje nasledovnu kontaktni osobu pre komunikéciu s prevadzkovatefom zakladnej sluzby na Useku kybernetickej bezpe€nosti: ....................
6.4 Kontaktné osoby podla odsekov 6.2 alebo 6.3 tohto ¢lanku méZe prislusna zmluvna strana zmenit, ak ozndmi novu kontaktn osobu druhej zmluvnej strane v pisomnej forme. Pre oznamovanie novej kontaktnej osoby sa pouziju ustanovenia zmluvy o doru€ovani.
7 SPOLOCNE USTANOVENIA
71 Dodavatel je povinny plinit povinnosti podla tejto zmluvy v stlade so zakonom o kybernetickej bezpecnosti a jeho vykonavacimi predpismi vratane vSeobecnych bezpe€nostnych opatreni, bezpe¢nostnych Standardov, znalostnych Standardov v oblasti kybernetickej bezpe€nosti a identifikaénych kritérii pre jednotlivé kategoérie kybernetickych bezpe¢nostnych
. incidentov, dalej operaénymi postupmi, metodikami, politikami spravania sa v kybernetickom priestore, zasadami predchadzania kybernetickym bezpe€nostnym incidentom a zasadami rieSenia kybernetickych bezpe€nostnych incidentov, ktoré vydava Narodny bezpe€nostny Urad v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti.
7.2 Dodavatel je dalej povinny plnit povinnosti podla tejto zmluvy v sulade so sektorovymi bezpe€nostnymi opatreniami, ktoré vydava Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky v spolupraci s Narodnym bezpe€nostnym Gradom.
7.3 Dodavatel je povinny spracovavat informacie, ktoré by mohli mat vplyv na zakladnu sluzbu prevadzkovatela zakladnej sluzby alebo ktoré by sa mohli tykat kybernetickej bezpecnosti sieti a informacnych systémov prevadzkovatela zakladnej sluzby tak, aby nebola narusena ich dostupnost, dovernost, autentickost a integrita.
7.4 Dodavatel je povinny mat umiestnenu svoju dokumentaciu, informacné systémy a ostatné informac¢no-komunikaéné technoldgie, ktoré sa tykaju plnenia povinnosti podla tejto zmluvy v zabezpecenom priestore tak, aby nebola naruSena ich dévernost, autentickost a integrita.
75 Dodavatel je povinny dokumentovat svoju ¢innost podfa tejto zmluvy (vratane evidovania incidentov a dokumentovania $koleni svojich zamestnancov) a na Ziadost' prevadzkovatela zakladnej sluzby mu predlozit uvedent dokumentaciu na nahliadnutie a zhotovenie kopii.
7.6 Dodavatel je povinny plnit’ povinnosti podla tejto zmluvy bezodkladne.
77 V pripade, ak dodavatel plni zmluvu prostrednictvom svojich subdodavatelov a toto plnenie priamo suvisi s prevadzkou sieti a informacnych systémov prevadzkovatela zakladnej sluzby, je povinny zabezpedit plnenie povinnosti na Useku kybernetickej bezpecnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy aj u svojich subdodavatelov tak, aby boli naplnené ciele tejto zmluvy.
. Dodavatel je povinny zabezpecit, aby prevadzkovatel zakladnej sluzby mohol vykonat audit v stlade s ustanoveniami tejto zmluvy aj u tychto subdodavatelov.
78 Dodavatel berie na vedomie, Ze neplnenie jeho povinnosti podla tejto zmluvy ohrozuje pinenie cielov tejto zmluvy, pricom za désledky incidentov, ktoré by sa pri riadnom a véasnom plneni povinnosti dodavatela podla tejto zmluvy neprejavili alebo by sa prejavili v menSej intenzite, zodpoveda prevadzkovatelovi zakladnej sluzby v plnom rozsahu (zodpovednost za

vysledok).
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8 AUDIT KYBERNETICKEJ BEZPECNOSTI
81 Prevadzkovatel zakladnej sluzby je opravneny vykonat u dodavatela audit zamerany na overenie plnenia povinnosti dodavatela podla tejto zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najmé na overenie technického, technologického a personalneho vybavenia dodavatela na plnenie Gloh na useku kybernetickej bezpe¢nosti, ako aj nastavenie procesov, roli a technolégii v
. organizaénej, personalnej a technickej oblasti u dodavatela pre plnenie cielov tejto zmluvy.
8.2 Pripadné nedostatky zistené auditom je dodavatel' povinny odstranit bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak v lehote 60 kalendarnych dni, ak to zavaznost nedostatku umozriuje, inak v €o najkrat$ej lehote.
8.3 Prevadzkovatel zakladnej sluzby méZe audit u dodavatela realizovat sam alebo prostrednictvom tretej osoby; v takom pripade prava a povinnosti prevadzkovatela zékladnej sluzby pri vykone auditu realizuje prevadzkovatelom zékladnej sluzby poverena tretia osoba.
8.4 Dodavatel je povinny pri audite spolupracovat s prevadzkovatelom zakladnej sluzby a spristupnit mu svoje priestory, dokumentaciu a technické a technologické vybavenie, ktoré suvisia s plnenim uloh na Useku kybernetickej bezpe¢nosti podla tejto zmluvy a to za U¢asti aspori jednej osoby poverenej dodavatefom.
8.5 Prevadzkovatel zakladnej sluzby je v ramci auditu opravneny klast otazky zamestnancom dodavatela, ktori sa podielaju na plneni Gloh na useku kybernetickej bezpe¢nosti podla tejto zmluvy.
86 V ramci auditu je dodavatel povinny preukazat’ prevadzkovatelovi zakladnej sluzby sulad s touto zmluvou, najma preukazat svoju pripravenost plnit’ Glohy na Useku kybernetickej bezpecnosti podla tejto zmluvy, aktualne a vysoké bezpe¢nostné povedomie svojich zamestnancov, zavazok a poucenie svojich zamestnancov, subdodavatelov a ich zamestnancov o
. povinnosti mi¢anlivosti podla tejto zmluvy a aktualnost svojej bezpe¢nostnej dokumentacie.
8.7 Prevadzkovatel zakladnej sluzby je povinny oznamit dodavatelovi najmenej tri pracovné dni vopred svoj zamer realizovat u dodavatela audit.
8.8 Vykonanie alebo nevykonanie auditu prevadzkovatefom zakladnej sluzby nezbavuje dodavatela zodpovednosti za pinenie povinnosti dodavatela vyplyvajicich z tejto zmluvy.
8.9 Dodavatel je povinny pisomne informovat prevadzkovatela zékladnej sluzby o kaZdej zmene, ktora ma vyznamny vplyv na bezpe€nostné opatrenia realizované dodavatelom.
8.10 Ak dodavatel neumozni vykonanie auditu, mé sa za to, Ze neplni Ulohy na Useku kybernetickej bezpecnosti podla tejto zmluvy.
8.11 Prevadzkovatel zakladnej sluzby je povinny zachovavat mi€anlivost o okolnostiach, o ktorych sa dozvie pri vykone auditu a ktoré nie st verejne zname. Ustanovenia ¢lanku 5 ods. 5.2 a 5.3 tejto zmluvy platia rovnako a ustanovenie ¢lanku 5 ods. 5.4 tejto zmluvy plati primerane.
Prevadzkovatel zakladnej sluzby a jeho zamestnanci pri navsteve priestorov dodavatela v ramci vykonu auditu musia dodrziavat pokyny dodavatela tykajlce sa uvedenych priestorov na Useku bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci (dalej len ,BOZP") a ochrany pred poziarmi na uc¢ely predchadzania vzniku poZiarov a zabezpecenia podmienok na ug¢inné zdolavanie
8.12 poziarov (dalej len ,PO"), s ktorymi boli oboznameni podla tretej vety tohto odseku, pri¢om zodpovednost za to, Ze tieto osoby budu dodrziavat uvedené pokyny, nesie prevadzkovatel zakladnej sluzby. Za vytvorenie podmienok na zaistenie BOZP a PO a zabezpecenie a vybavenie priestorov dodavatela na bezpeény vykon auditu zodpoveda v plnom rozsahu a
. vyluéne dodavatel. Dodavatel je povinny preukazatelne informovat zamestnancov prevadzkovatela zakladnej sluzby o nebezpegenstvach a ohrozeniach, ktoré sa pri vykone auditu v priestoroch dodavatela mézu vyskytnut, a o vysledkoch posudenia rizika, o preventivnych opatreniach a ochrannych opatreniach, ktoré vykonal dodavatel na zaistenie BOZP a PO, o
opatreniach a postupe v pripade poSkodenia zdravia vratane poskytnutia prvej pomoci, ako aj o opatreniach a postupe v pripade zdolavania poziaru, zachrannych prac a evakuacie, a preukazatelne ich poucit o pokynoch na zaistenie BOZP a PO platnych pre priestory dodavatela.
9 ZAVERECNE USTANOVENIA
91 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urgiti do splnenia zmluvy alebo iného jej ukonéenia. Prevadzkovatel zakladnej sluzby je opravneny od tejto zmluvy odstupit v pripadoch, ak dodavatel porusuje svoje povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy. Odstupenie od tejto zmluvy sa musi urobit pisomne, inak sa na neho neprihliada. Pre doruovanie odstlpenia od tejto zmluvy sa
. pouziju ustanovenia zmluvy o doru€ovani. ZruSenie tejto zmluvy sa netyka tych ustanoveni, ktoré vzhladom na svoju povahu alebo ich vyslovné znenie maju trvat’ aj po zruseni tejto zmluvy, a zavazkov na nahradu $kody spdsobenej porusenim povinnosti podla tejto zmluvy, ku ktorému déjde do zruSenia tejto zmluvy.
92 Po ukongeni tejto zmluvy je dodavatel povinny udelit, poskytnut, previest alebo postupit' na prevadzkovatela zakladnej sluzby vSetky licencie, prava alebo suhlasy, na ktoré ma prevadzkovatel nérok, potrebné na zabezpedenie kontinuity prevadzkovania zékladnej sluzby prevadzkovatelom zékladnej sluzby, ktoré musia byt u€inné najmenej po dobu piatich rokov po
i ukonceni tejto zmluvy.
9.3 Tato zmluva sa spravuje zakonmi Slovenskej republiky bez prihliadnutia ku koliznym normam. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskor$ich predpisov a sUvisiacimi predpismi.
9.4 Sudy Slovenskej republiky maju vyluéni pravomoc na rozhodovanie akychkolvek sporov tykajucich sa tejto zmluvy. V pripade, ak dodavatelom bude zahrani€na osoba, zmluvné strany sa dohodli, Ze miestne prisluSnym sidom bude sud, v obvode ktorého ma sidlo prevadzkovatel zakladnej sluzby.
9.5 Tato zmluva sa méze menit alebo ukongit' iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme.
9.6 Ak by sa dévod neplatnosti vztahoval len na Cast tejto zmluvy, bude neplatnou len tato ¢ast.
9.7 Tato zmluva tvori Uplni dohodu medzi zmluvnymi stranami tykajucu sa predmetnej zalezitosti. Podpisom tejto zmluvy zanikaju vSetky predchadzajiuce pisomné a ustne zmluvy suvisiace s predmetom tejto zmluvy a Ziadna zo zmluvnych stran sa neméze dovolavat zvlaStnych v tejto zmluve neuvedenych ustnych dojednani a dohéd.
9.8 Tato zmluva bola vyhotovena v tyroch rovnopisoch, po dvoch pre kazdi zmluvna stranu.
99 Zmluvné strany beru na vedomie, Ze prevadzkovatel zakladnej sluzby je v zmysle § 2 ods. 3 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov povinnou osobou, a preto je tato zmluva v zmysle § 5a zakona o slobode informacii v spojeni s § 47a
. Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov povinne zverejiiovanou zmluvou.
9.10 Zmluvné strany ber(i na vedomie, Ze Uginnost tejto zmluvy je v zmysle § 47a Obgianskeho zakonnika v nadvéznosti na § 5a zakona o slobode informéacii podmienené jej zverejnenim v Centralnom registri zmluv vedenom Uradom viady Slovenskej republiky.
9.11 Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost diiom nasledujicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmliv. Sucastou zverejnenia je aj zoznam pracovnych roli dodavatela podla €lanku 3 ods. 3.3 tejto zmluvy.
9.12 Zmluvné strany vyhlasuju, Zze st pine spdsobilé na pravne Ukony, ze ich zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzend, ze tato zmluvu neuzavreli ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, Ze si obsah zmluvy dokladne precitali a Ze tento im je jasny, zrozumitelny a vyjadrujuci ich slobodnu, vaznu a spolo¢nu vélu, a na znak suhlasu ju podpisuju.
Priloha €. 4 - Zmluva o spractivani osobnych udajov
| UVODNE USTANOVENIA A PREDMET ZMLUVY
1 Sprostredkovatel poskytuje pre Prevadzkovatela sluzby podpory, servisu a softvérovych aktualizacii softvérovych a hardvérovych systémov vo vlastnictve Prevadzkovatela, v ramci ktorych o. i. dochadza k zabezpec&eniu prenosu obrazovej dokumentéacie pacientov inym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti na zaklade poziadavky Prevadzkovatela, a to na
. zaklade Zmluvy o poskytnuti sluzieb ¢. ............ (dalej len ,Hlavna zmluva“) zo dfia ...................
2 Prevadzkovatel touto Zmluvou o spracuvani osobnych tdajov (dalej len ,zmluva“) poveruje Sprostredkovatela spractivanim osobnych udajov na ucely, v rozsahu a za podmienok, ktoré su uvedené v tejto Zmluve a v Hlavnej zmluve. Predmetom tejto Zmluvy je aj vymedzenie vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri spractvani osobnych tdajov dotknutych
. osob Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.
3 Zmluvné strany sa v sUlade s poZiadavkami zakona o ochrane osobnych udajov a Nariadenia dohodli na vymedzeni podmienok spractvania osobnych udajov, spésobe zabezpecenia ich ochrany, ako aj ha vymedzeni dalSich prav a povinnosti Zmluvnych stran v rdmci plnenia predmetu tejto Zmluvy. Tato zmluva v plnom rozsahu nahradza vSetky doterajSie zmluvy,
. ich dodatky alebo iné dojednania Zmluvnych stran vztahujice sa na podmienky spractvania a ochranu osobnych udajov.
I POVAHA A UCEL SPRACUVANIA, TYP OSOBNYCH UDAJOV A KATEGORIE DOTKNUTYCH OSOB
1. Prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela spractivanim osobnych Gidajov na Ugel zabezpe&enia prenosu obrazovej dokumentacie pacientov inym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti prostrednictvom servera T3C, tak aby bol naplneny G&el zavazkového vztahu medzi Sprostredkovatefom a Prevadzkovatelom podra Cl. 1 bodu 1.
2. Osobné udaje, ktoré sa budl na zéklade tejto Zmluvy spractvat’:
- meno, priezvisko, titul,
2 - rodné ¢&islo,
. - obrazova dokumentécia pacienta,
- datum vySetrenia,
- pripadne ina informécia uvedena k vySetreniu pacienta.
3. Dotknutymi osobami v zmysle tejto Zmluvy su: pacienti.
4. Pravnym zékladom spracuvania osobnych Udajov je: zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

Strana6z9




VYHODNOTENIE PRIPRAVNEJ TRHOVEJ KONZULTACIE
STANOVENIE DEFINITIVNYCH SUTAZNYCH POZIADAVIEK NA PREDMET ZAKAZKY

Spracovatelskymi operaciami v zmysle tejto Zmluvy su:

N Nahliadanie / N Oboznamovanie sa / N Ziskavanie

N Zhromazdovanie / A Sirenie / N Zaznamenavanie

N Usporaduvanie / N Prepractvanie / N Zmena

N Vyhladavanie / N Prehliadanie / N Preskupovanie

N Kombinovanie / A Premiestriovanie / N Vyuzivanie

N Uchovavanie / N Kopirovanie / N Blokovanie

N Likvidacia / A Cezhrani¢ny prenos / N Poskytovanie

A Spristupriovanie / N Zverejfiovanie / N Iné:

(oznadte spracovatelské operacie zvlast tak, aby vysledny zoznam kore$pondoval s &l. II. bodom 1 tejto Zmluvy, prig¢om oznagenie pismena A — znamena Ano (sprostredkovatel vykonava spracovatelsku operaciu), N — znamena Nie (sprostredkovatel nevykonava spracovatelsku operaciu)
Jednotlivé spracovatelské operacie su definované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

DOBA SPRACUVANIA

Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné udaje Prevadzkovatela po dobu ucinnosti tejto Zmluvy a Hlavnej zmluvy, nie v§ak dihsie, ako po dobu (v kazdom jednotlivom pripade) nevyhnutne nutnu k dosiahnutiu U€elu spracovania podra tejto Zmluvy.

POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel poskytuje Prevadzkovatelovi sucinnost a spolupracu v rozsahu potrebnom na pinenie Ucelu tejto Zmluvy a Hlavnej zmluvy, zabezpecenie ochrany osobnych udajov a dodrziavanie prisluSnych ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, najméa Nariadenia a zakona o ochrane osobnych udajov.

Sprostredkovatel sa zavazuje nevyzivat a nezdruzovat osobné Udaje ziskané od Prevadzkovatela na iné, nez Prevadzkovatelom urcené ucely.

Sprostredkovatel je povinny spractvat osobné udaje poskytnuté Prevadzkovatelom v sulade s pravnymi predpismi vztahujdcimi sa na spractivanie osobnych udajov a bezpe¢nost' spractivanych osobnych tdajov, najma v stlade s Nariadenim, zakonom o ochrane osobnych udajov a jeho vykonavacimi predpismi.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat len tie osobné Udaje, ktoré zodpovedaju Gcelu tejto Zmluvy, pri€om ma povinnost, okrem iného:

a) spracuvat osobné Udaje len na uréené Ucely;

b) spracuvat len také osobné Udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju uréenému Ucelu a st nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

udrziavat osobné Udaje ziskané na rozdielne G¢ely oddelene a zabezpecit, aby osobné udaje boli spracivané iba spé6sobom, ktory zodpoveda tGcelu, pre ktory boli zhromazdené;

spracuvat iba spravne, kompletné a aktualne osobné udaje vo vztahu k ucelu ich spracuvania a naloZit' s nespravnymi a nekompletnymi idajmi v stlade so zakonom o ochrane osobnych udajov a Nariadenim;
spracuvat osobné Udaje v sulade s dobrymi mravmi a konat spésobom, ktory nie je v rozpore s Nariadenim, zakonom o ochrane osobnych dajov, ani inymi pravnymi predpismi a ani ich neobchadza.

c
d
e

Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze spractivané osobné Udaje nepouzije v rozpore s opravnenymi zaujmami dotknutych osob, nebude poSkodzovat ani ohrozovat ich prava a pradvom chranené zaujmy a svojim konanim nebude neopravnene zasahovat do prava na ochranu ich osobnosti a sukromia.

Sprostredkovatel nesmie poskytntt osobné Uidaje a ani ich Cast akejkolvek tretej osobe, a to ani pre nekomeréné vyuzitie, s vynimkou pripadov, kedy je povinny poskytnit osobné udaje na zaklade platného pravneho predpisu, alebo so suhlasom Prevadzkovatela v pripade, ak ide o dalSieho Sprostredkovatela (subdodavatela) podra ¢l. VI.

Sprostredkovatel sa zavazuje zaistit, Ze ani on, ani jeho Sprostredkovatel (ak dalSieho Sprostredkovatela Prevadzkovatel povolil) nebude poskytovat osobné tdaje mimo krajin Eurépskej tnie a Eurédpskeho hospodarskeho priestoru, ibaze by s takymto poskytnutim vyslovil Prevadzkovatel pisomny suhlas a cezhraniény prenos bol uskutoéneny az potom, ¢o bola
zaistend nalezita ochrana osobnych Udajov v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov, €o méze zahffiat' aj uzatvorenie Standardnych zmluvnych doloZiek zo strany Sprostredkovatela, ak Sprostredkovatel spini vSetky dalSie poziadavky nevyhnutné k tomu, aby predanie osobnych udajov bolo plne v sulade s bezpe&nostnymi Standardami
Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je povinny vopred pisomne informovat Prevadzkovatela o kazdom prenose osobnych Gdajov do tretej krajiny.

Sprostredkovatel je povinny okamZite a Uplne reagovat na akékolvek Ziadosti zo strany Prevadzkovatela alebo organu verejnej moci, dozorného organu a Uradu na ochranu osobnych udajov tykajlcich sa spractivania a ochrany osobnych tdajov.

Sprostredkovatel je povinny do 24 hodin oznamit' Prevadzkovatelovi, Ze obdrzal predvolanie alebo sudny alebo spravny prikaz organu verejnej moci pozadujuci pristup k osobnym udajom Prevadzkovatela, alebo ich predloZenie. V takychto pripadoch ma Prevadzkovatel mozZnost sa branit a Sprostredkovatel je povinny poskytnit Prevadzkovatelovi vSetku potrebna
sucinnost.

10

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne, najneskér v8ak do 3 pracovnych dni oznamit' Prevadzkovatelovi (a dorucit mu képie relevantnych dokumentov) akékolvek Ziadosti, staznosti, oznamenia ¢i akékolvek iné formy komunikacie, ktoré obdrzi od dotknutych oséb v suvislosti so spractivanim osobnych udajov na zaklade tejto Zmluvy a je povinny okamzite
postupovat' podia pokynov Prevadzkovatela v reakcii na takuto komunikaciu. Sprostredkovatel je povinny Prevadzkovatelovi poskytnut akukolvek nevyhnutnd sucginnost k vybaveniu akejkolvek komunikacie, ktort Prevadzkovatel alebo Sprostredkovatel obdrzal v suvislosti s pravami dotknutych oséb v stlade s ¢lankami 12 az 23 Nariadenia.

11.

Sprostredkovatel je povinny okamzite informovat Prevadzkovatela o akychkolvek problémoch pri plneni tejto Zmluvy, ako aj o akychkolvek okolnostiach tykajucich sa zavazného porusenia povinnosti Sprostredkovatela pri spractivani a ochrane osobnych udajov. V takomto pripade su Sprostredkovatel a Prevadzkovatel povinni spolupracovat na odstraneni
problémov a/alebo zamedzeni alebo naprave takéhoto porusenia.

a) Sprostredkovatel sa zavézuje pomahat Prevadzkovatelovi pri zabezpeceni plnenia povinnosti podla ¢lankov 32 az 36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu spractvania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi.

b) Po ukonéeni poskytovania sluzieb tykajlcich sa spractivania na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela Sprostredkovatel vetky osobné tidaje vymaze alebo vrati Prevadzkovatelovi a vymaze- véetky existujlce kopie, ak pravo Unie alebo pravo élenského §tatu nepozaduje uchovavanie tychto osobnych Gdajov.

c) Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi véetky informacie potrebné na preukazanie spinenia povinnosti stanovenych v ¢lanku 28 Nariadenia a umozni audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispieva k nim.

d) Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak sa podra jeho nazoru pokynom Prevadzkovatela porusuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy Unie alebo ¢lenského tatu tykajlice sa ochrany tdajov. Sprostredkovatel je dalej povinny bez zbyto&ného odkladu po tom, &o sa o poruseni dozvedel, oznamit porusenie bezpecénosti osobnych
udajov kontaktnej osobe:
Titul, meno a priezvisko:
Telefénne ¢islo: ............
e-mailova adresa: ..............cccccecue.

e) Sprostredkovatel v zmysle ¢lanku 82 ods. 2 Nariadenia zodpoveda za $kodu spdsobenu spracuvanim osobnych Gdajov len vtedy, ak neboli spinené povinnosti, ktoré sa Nariadenim ukladaju vyslovne Sprostredkovatelom, alebo ak konal nad ramec alebo v rozpore s pokynmi Prevadzkovatela, ktoré boli v sulade so zakonom.

12.

Sprostredkovatel sa zavazuje dodrziavat vSetky povinnosti, ktoré mu dalej vyplyvaju z Nariadenia a zakona o ochrane osobnych udajov a ktoré neboli uvedené v predchadzajicom odseku, a to najma, nie vSak vylu¢ne:
a) povinnost viest zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach (¢l. 30 ods. 2 Nariadenia),

b) povinnost spolupracovat s Uradom na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky v ramci dozoru (&l. 31 Nariadenia),

¢) povinnost vymenovat zodpovednu osobu za spinenia podmienok uvedenych v ¢l. 37 Nariadenia.

ZABEZPECENIE OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na odbornu, technicku, organizacnu a personalnu spdsobilost Sprostredkovatela a jeho schopnost zarucit bezpec¢nost spractivanych osobnych udajov dotknutych os6b technickymi, organizacnymi a personalnymi opatreniami, zodpovedajucimi spdsobu spractvania osobnych tdajov, pricom bral do
uvahy najma pouzitelné technické prostriedky, dovernost a dolezitost spractivanych osobnych tdajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su sposobilé narusit bezpecnost alebo funkénost informacéného systému.

Sprostredkovatel je povinny chranit osobné Gdaje pred ich nahodnym alebo nezakonnym zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym poskytnutim osobnych Gdajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, pred neopravnenym pristupom k nim, ako aj pre akymikolvek inymi nepripustnymi spédsobmi spractvania (dalej len ,poru$enie bezpec¢nosti“).
Sprostredkovatel na tento ucel prijme primerané technické a organiza¢né opatrenia zodpovedajuce spdsobu a Ucelu spracuvania, a to formou a za podmienok ustanovenych Nariadenim a zakonom o ochrane osobnych udajov. Sprostredkovatel berie do Uvahy najméa pouzitelné technické prostriedky, dovernost a délezitost' spractvanych osobnych udajov, ako aj
rozsah moznych rizik, ktoré s spdsobilé narusit bezpecnost alebo funk&nost kazdého informaéného systému.

V pripade poruSenia bezpec¢nosti je Sprostredkovatel povinny prijat’ primerané napravné opatrenia ihned, ako je to mozné. Okrem toho Sprostredkovatel bezodkladne poskytne Prevadzkovatelovi vetky relevantné informacie, o ktoré ho Prevadzkovatel v suvislosti s poruSenim bezpeé&nosti poziada. Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi vSetku
potrebnu sucinnost za U€elom odstranenia nasledkov porusenia bezpec€nosti.

V pripade akéhokolvek porusenia ochrany osobnych Gdajov oznami Sprostredkovatel tuto skutonost’ Prevadzkovatelovi bez zbyto€ného odkladu po tom, ako sa o nej dozvedel.

Oznamenie Sprostredkovatela Prevadzkovatelovi sa vykond, ak je to mozné, do 8 hodin po tom, ako sa Sprostredkovatel dozvedel o poruSeni ochrany osobnych Udajov s cielom umoznit Prevadzkovatelovi, aby splnil svoju povinnost oznamit porusenie ochrany osobnych tdajov prislusnému dozornému organu, pozri ¢lanok 33 Nariadenia.

Sprostredkovatel pomaha Prevadzkovatelovi pri oznameni poruSenia ochrany osobnych Gdajov prisluSnému dozornému organu, ¢o znamena, ze Sprostredkovatel je povinny pomahat pri ziskavani dalej uvedenych informacii, ktoré sa podla ¢lanku 33 ods. 3 Nariadenia uvedl v oznameni Prevadzkovatela prisluSnému dozornému organu.
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Y| MLCANLIVOST A PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM
Sprostredkovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch ziskanych od Prevadzkovatela alebo s ktorymi pride do styku; tie nesmie vyuzit ani pre svoju potrebu, ani ich nesmie zverejnit a nikomu poskytnut' ani spristupnit bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie je nevyhnutné na
1. zabezpecenie spractvania osobnych udajov podla tejto Zmluvy alebo povinnost poskytnutia osobnych udajov vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo z rozhodnutia organu verejnej moci; tito mi¢anlivost sa Sprostredkovatel' zavazuje zachovavat aj po skon¢eni poverenia. Sprostredkovatel je povinny viest evidenciu o akomkolvek poskytnuti osobnych tdajov
podfa predchadzajlcej vety, a to po celt dobu trvania tejto Zmluvy.
2 Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit pristup k Udajom ziskanym priamo od Prevadzkovatela alebo k udajom ziskanym v suvislosti so spractiivanim osobnych tdajov v mene Prevadzkovatela len opravnenym/poverenym osobam (zamestnancom, zastupcom alebo inej osobe, ktora pracuje v mene alebo pre Sprostredkovatela, alebo na zéklade jeho pokynov alebo
. pod jeho dohfadom), a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie Gcelu spractvania osobnych tdajov.
Sprostredkovatel je povinny poucit fyzické osoby, ktoré maju pristup k osobnym tdajom, o ich pravach a povinnostiach pri ochrane osobnych tdajov vyplyvajucich z predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich porusenia, vratane povinnosti zachovavat' mi¢anlivost a dévernost osobnych tdajov podfa Nariadenia, zakona o ochrane osobnych udajov a pravidiel
3. bezpecnosti spractivania osobnych Udajov. Sprostredkovatel zodpoveda za dodrziavanie mi€anlivosti podla tejto Zmluvy zo strany nim poverenych osob. Prevadzkovatel méze vyzadovat predioZenie dokumentov preukazujucich sulad s poziadavkami uvedenymi v tomto bode Zmluvy. Zoznam oséb, ktorym bol udeleny pristup, musi byt predmetom pravidelného
preskiimania. Na zaklade tohto preskimania méze takyto pristup k osobnym udajom byt odvolany, ak uz nie je potrebny, a osobné Udaje tymto osobam nasledne uz nebudu pristupné.
4. Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze spractvanie osobnych Udajov bude vykonavat osobne, tzn. len prostrednictvom svojich zamestnancov alebo inych oséb v obdobnom pomere.
Vil SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV PROSTREDNICTVOM DALSIEHO SPROSTREDKOVATELA (SUB-SPROSTREDKOVATEL)
V pripade, ak Sprostredkovatel ma zamer spractvat osobné udaje aj prostrednictvom dal$ich Sprostredkovatelov (dalej len: ,sub-sprostredkovatel”), je povinny o tejto skuto¢nosti informovat’ Prevadzkovatela a poziadat o jeho pisomny suhlas, a to v lehote do 30 dni pred dfiom zamyslaného spracuvania osobnych Gdajov prostrednictvom subdodavatelov. Spolu so
1. Ziadostou o suhlas predlozi Sprostredkovatel Prevadzkovatelovi informacie o subdodavatelovi s dokladmi, ktoré st potrebné pre jeho €innost v takom rozsahu, aké by boli potrebné pre vykonavanie spractvania osobnych Gdajov Sprostredkovatelom. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela so spracivanim osobnych Gdajov prostrednictvom sub-
sprostredkovatela nie je Sprostredkovatel opravneny uzatvorit so sub-Sprostredkovatelom zmluvny vztah, tykajuci sa spractvania osobnych udajov dotknutych os6b v mene Prevadzkovatela.
2. V pripade spractivania osobnych Udajov prostrednictvom sub-sprostredkovatela, Sprostredkovatel v celom rozsahu zodpoveda Prevadzkovatelovi za ukony alebo opomenutie konania sub-sprostredkovatela. Sub-sprostredkovatel smie spractivat osobné udaje iba osobne, tzn. len prostrednictvom svojich zamestnancov alebo inych oséb v obdobnom pomere.
3. Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze ustanovenia tejto Zmluvy upravujlice zodpovednost, prava a povinnosti Sprostredkovatela, sa v rovnakom rozsahu vztahuju na subdodavatela. Sprostredkovatel je povinny oboznamit subdodavatela s uvedenymi skutoénostami.
4. Kazda osoba konajuca na zaklade poverenia Sprostredkovatela, ktora ma pristup k osobnym udajom, méZze spracovavat takéto osobné daje len na zaklade pokynu Prevadzkovatela, pokial nie je povinna tieto idaje spracovat podla platnych pravnych predpisov. Sprostredkovatel prijme opatrenia na zabezpecenie spinenia tejto poziadavky.
5 Kopia takejto Zmluvy so sub-sprostredkovatefom a jej nasledné zmeny sa predlozia Prevadzkovatelovi na jeho Ziadost, ¢im sa Prevadzkovatelovi poskytne prilezitost zarucit Ze sa sub-sprostredkovatelovi ulozili rovnaké povinnosti ochrany udajov, ako su stanovené v tejto zmluve o spractvani osobnych Gdajov. Ustanovenia zmluvy so sub-sprostredkovatelom, ktoré
. sa tykaju obchodnej ¢innosti a nemaju vplyv na pravny obsah tykajlci sa ochrany udajov, nie je Prevadzkovatelovi potrebné predkladat.
Vil DOBA TRVANIA A ZANIK ZMLUVY
1. Téato Zmluva sa uzatvara na dobu trvania Hlavnej zmluvy.
2. Sprostredkovatel je opravneny zacat spracivat osobné Udaje dotknutych oséb odo diia Gcinnosti tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, ze platnost tejto Zmluvy zanika:
3. a) dohodou Zmluvnych stran;
b) zanikom Hlavnej zmluvy.
Prevadzkovatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak:
4. a) Sprostredkovatel porusi tito Zmluvu podstatnym spdsobom;
b) Sprostredkovatel porusi tito Zmluvu nepodstatnym spésobom a nezjedna napravu v lehote stanovenej Prevadzkovatelom, ktora nesmie byt kratSia ako pat pracovnych dni.
Za podstatné poruSenie tejto Zmluvy sa povazuje:
a) ak Sprostredkovatel neprijal primerané technické, organizac¢né a personalne opatrenia podla Nariadenia a zakona o ochrane osobnych tdajov;
5. b) porusenie ktorejkolvek z povinnosti Sprostredkovatela podla ¢l. IV tejto Zmluvy;
c¢) porusenie ktorejkolvek z povinnosti Sprostredkovatela v suvislosti s bezpecnostou osobnych udajov podra ¢l. V tejto Zmluvy;
d) porusenie ktorejkolvek z povinnosti Sprostredkovatela podra ¢l. VI tejto Zmluvy.
6. Odstupenie od Zmluvy musi byt pisomné a jeho Uc¢inky nastavaju drfiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.
7. Povinnosti Sprostredkovatela vo vztahu k osobnym Gdajom sa po zaniku tejto Zmluvy spravuju prisluSnymi pravnymi predpismi a €l. VIII tejto zmluvy.
IX POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA PO ZANIKU ZMLUVY
1 V pripade zaniku tejto Zmluvy z akéhokolvek dovodu je Sprostredkovatel povinny bezodkladne poskytnut Prevadzkovatelovi véetku potrebnl stcinnost pre ucely zabezpecenia kontinuity spractvania osobnych tudajov podia poziadaviek Prevadzkovatela, a to najma odovzdat databazy, ktoré boli vytvorené na zéklade poziadavky Prevadzkovatela, obsahujiuce osobné
. udaje Prevadzkovatelovi alebo nim urenej osobe, pripadne zabezpecit prevzatie procesu spractvania osobnych udajov Prevadzkovatelom alebo nim uréenou osobou.
Po zabezpeceni tejto povinnosti je Sprostredkovatel povinny bezodkladne zlikvidovat osobné Udaje spracivané automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami spractvania podla tejto Zmluvy. Sprostredkovatel je na Gcely likvidacie osobnych udajov povinny zabezpecit, aby vSetky osobné Gdaje, vratane ich kopii, ktoré mu boli v suvislosti s touto
2. Zmluvou poskytnuté alebo ktoré ziskal pri plneni tejto Zmluvy, boli vymazané zo vSetkych systémov a prostriedkov Sprostredkovatela, okrem informacii, ktoré musi Sprostredkovatel archivovat, ako napr. zdznamy o servisnych zasahoch.
Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze Sprostredkovatel je povinny zabezpedit vSetky povinnosti podfa tohto ¢lanku Zmluvy na viastné naklady.
3. Povinnost poskytnutia sucinnosti pre zabezpecenie kontinuity spractivania osobnych tdajov podla bodu 1 tohto €lanku Zmluvy sa povazuje za splnenu v pripade, ak Prevadzkovatel bez vyhrad akceptuje vSetky Sprostredkovatelom odovzdané osobné Udaje vratane ich Struktury a relevantnych informacii.
4. Povinnost likvidacie osobnych Gdajov podia bodu 2 tohto ¢lanku Zmluvy sa povazuje za splnenu v pripade, ak Prevadzkovatel bez vyhrad akceptuje potvrdenie Sprostredkovatela preukazuijice likvidaciu véetkych osobnych tdajov spracivanych Sprostredkovatefom podfa tejto Zmluvy.
5 Pokial Sprostredkovatelovi vyplyva z pravnych predpisov povinnost uchovat tdaje, ktoré by inak podliehali povinnostiam podfa bodu 1 a 2 tohto ¢lanku Zmluvy, je povinny o tejto skutonosti pisomne upovedomit Prevadzkovatela s uvedenim $pecifikacie pravneho dévodu na uchovanie udajov a rozsahu takychto tdajov. V takom pripade Sprostredkovatel neporusi
. povinnosti podia bodu 1 a 2 tohto ¢lanku Zmluvy a jeho povinnost ochrany osobnych Gdajov tym nie je po zaniku tejto Zmluvy dotknuta.
X DOHODA O SANKCIACH A ZODPOVEDNOST SPROSTREDKOVATELA ZA SKODU
1 Sprostredkovatel zodpoveda za to, Zze spracuivanie osobnych udajov bude plne zodpovedat vSetkym poziadavkam a Specifikdm uvedenym v tejto Zmluve. Sprostredkovatel zodpoveda Prevadzkovatelovi za Skodu spdsobenu poruSenim povinnosti podla tejto Zmluvy. Za Skodu vzniknutti Prevadzkovatelovi sa na Ucely tejto Zmluvy povazuje aj pokuta ulozena
. Prevadzkovatelovi prislusnym organom dozoru, ktora je nasledkom porusenia tejto Zmluvy Sprostredkovatelom.
2. Sprostredkovatel je povinny uhradit vzniknuti Skodu na zéklade pisomnej vyzvy Prevadzkovatela dorucenej Sprostredkovatelovi na adresu uvedend v tejto Zmluve, alebo na ind Sprostredkovatefom oznamenu adresu.
XI AUDIT A KONTROLA
1 Prevadzkovatel alebo zastupca Prevadzkovatela na zaklade odsuhlasenia Sprostredkovatefom, mézu vykonat fyzickd kontrolu miest, kde spractivanie osobnych tdajov vykonava Sprostredkovatel, vratane fyzickych zariadeni, ako aj systémov pouzivanych na spractvanie a sUvisiacich s tymto spractvanim s ciefom uistit sa, ¢i Sprostredkovatel dodrziava
i Nariadenie, uplatnitelné ustanovenia EU alebo &lenskych $tatov o ochrane tdajov.
2 Okrem planovanej kontroly méze Prevadzkovatel vykonat kontrolu Sprostredkovatela,
. ak to Prevadzkovatel povaZzuje za potrebné. Kontrola sa musi tykat plnenia Zmluvy alebo jednej z priloh Zmluvy, predmet a jednotlivé asti kontroly musia byt vopred konzultované so Sprostredkovatefom.
3. Prevadzkovatel je povinny upovedomit Sprostredkovatela 7 pracovnych dni pred planovanou kontrolou.

Strana8z9




VYHODNOTENIE PRIPRAVNEJ TRHOVEJ KONZULTACIE
STANOVENIE DEFINITIVNYCH SUTAZNYCH POZIADAVIEK NA PREDMET ZAKAZKY

X OSOBITNE USTANOVENIA
Sprostredkovatel je povinny zaobchadzat so spractivanymi osobnymi idajmi ako s dévernymi informaciami. Povinnost’ mi¢anlivosti o spractvani osobnych udajov podra tejto Zmluvy trva aj po zaniku tejto Zmluvy.
1. Sprostredkovatel dalej berie na vedomie, Ze poruSenie povinnosti podla tejto Zmluvy méze pre Prevadzkovatela predstavovat reputacné riziko a spdsobenie $kody v dosledku naruenia alebo straty reputécie u klientov a obchodnych partnerov. Sprostredkovatel sa zavazuje postupovat pri plneni tejto Zmluvy tak, aby nijakym spésobom neposkodil reputaciu
Prevadzkovatela.
2. Sprostredkovatel berie na vedomie a je uzrozumeny s tym, Ze touto Zmluvou nenadobuida Ziadne prava k osobnym tidajom, okrem prava spractvat osobné Udaje v mene Prevadzkovatela v sulade a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.
3 Sprostredkovatel je povinny informovat Prevadzkovatela bez zbyto€ného odkladu o akychkolvek tazkostiach pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy. V takychto pripadoch Sprostredkovatel prijme ihned, ako je to mozné, vSetky potrebné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych udajov a nasledne bude pokracovat v stlade s pokynmi Prevadzkovatela, ak mu
. budu takéto pokyny vydané.
Xl ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Tuto zmluvu je moZné menit a doplfiat len po vzajomnej dohode Zmluvnych stran vyluéne vo forme pisomného dodatku k tejto Zmluve, inak sa Ziadna zo Zmluvnych stran neméze dovolavat dodatku, resp. zmeny zmluvne dohodnutych podmienok.
2. Prava a povinnosti Zmluvnych stran v suvislosti so spractivanim osobnych tidajov sa spravuju Nariadenim, ak v tejto Zmluve nie je upravené inak.
3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky pravne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. PrisluSnym sudom je vSeobecny sud Prevadzkovatela.
4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri kazdej zmene svojich identifikacnych udajov alebo kontaktnych oséb je kazda Zmluvna strana povinné oznamit' druhej Zmluvnej strane tito zmenu bez zbyto¢ného odkladu.
5 Pokial Zmluvné strany svojim konanim alebo opomenutim zmaria doruéenie pisomnosti a pisomnost posta vrati ako nedoruéend, G&inky dorudenia nastavaju v defi, ked bude pisomnost/zasielka vratena odosielateflovi. Uginky doruéenia nastavaju aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat pisomnost. V pripade doru¢ovania oznameni elektronickou e-mailovou formou v
. pracovny deri po 17:00 hod alebo v deri pracovného pokoja sa e-mail povazuje za doruceny o 09:00 hod v najblizsi nasledujtci pracovny defi. Na ucely doru€enia podla predchadzajlcej vety sa aplikuje miestny ¢as prijemcu e-mailu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnou osobou Prevadzkovatela na ucely tejto Zmluvy je:
6 Titul, meno a priezvisko:
. Telefénne ¢islo: ............
e-mailova adresa: .........cccccccveennnne
Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnou osobou Sprostredkovatefla na Ucely tejto Zmluvy je:
7 Titul, meno a priezvisko:
. Telefénne ¢islo: ............
e-mailova adresa: ...........c.cccceeuee
8. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tato Zmluvu pred jej podpisom preditali, jej obsahu porozumeli a na znak bezvyhradného suhlasu s jej obsahom ju podpisali slobodne, vazne, nie v tiesni, ani nie za napadne nevyhodnych podmienok.
9. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi kazda Zmluvna strana.
10 Zmluva nadobuda platnost a Gc€innost driom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami.
Priloha ¢. 1 (Zmluva o spractivani osobnych udajov) Definicie spracovatel'skych operacii
Nahliadanie nazretie do informaéného systému (programu, spisového materiélu) obsahujiiceho osobné Udaje fyzickych os6b s moznostou ¢itania pripadne robenia si poznamok, okrem fotokdpii, ¢i skenovania

Oboznamovanie sa

sprostredkovatel méze byt informovany a pouceny o vSetkych skuto¢nostiach a osobnych tdajoch o dotknutej osobe

Ziskavanie

opravnenie na ,prijatie” osobnych udajov od dotknutej osoby na vopred vymedzeny a konkrétne dany ucel spracuvania

Zhromazd'ovanie

zozbieranie, sustredenie vSetkych ziskanych osobnych udajov o dotknutej osobe do databazy, resp. informa¢ného systému (aplikacného a programového vybavenia alebo spisu, zlozky)

Sirenie

preposielanie osobnych Gdajov inym opravnenym osobam napriklad prostrednictvom mailovej komunikacie

Zaznamenavanie

zapisovanie osobnych Gdajov do informa¢ného systému (aplikacného a programového vybavenia alebo spisu, zlozky)

Usporadtivanie

zoradovanie, chronologické upravovanie osobnych tdajov dotknutych os6b v informacnom systéme (aplikacného a programového vybavenia alebo spisu, zlozky)

Prepracuvanie

vykonavanie oprav a Uprav osobnych dajov dotknutych oséb bez moznosti ich vymazania

Zmena

vykonavanie oprav a uprav osobnych tdajov dotknutych oséb s moznostou ich vymazania

Vyhladavanie

moznost ,hladania“ osobnych Udajov dotknutych oséb v aktualnych databazach ako aj v archivnych dokumentoch a informacnych systémoch

Prehliadanie

moznost ,hladania“ osobnych tidajov dotknutych oséb iba v aktualnych databazach okrem archivnych dokumentov a informacnych systémov

Preskupovanie

vytvaranie nového usporiadania, resp. zoskupenia, databazy s osobnymi idajmi dotknutych os6b

Kombinovanie

~Spajanie”, ,prepajanie” viacerych databaz (zostav) s osobnymi idajmi dotknutych osdb spractivanych na rovnaky Ucel spracivania navzajom medzi sebou

Premiestiiovanie

moznost sprostredkovatela prenasat osobné Udaje ,z miesta na miesto, napriklad premiestfiovanie aktualnych spisov do archivu, resp. aktualnej databazy do zalohy na USB klu¢, CD nosi¢ a jeho naslednu archivaciu

Vyuzivanie

povinnost sprostredkovatela vyuzivat osobné Gdaje iba a vyhradne na plnenie vopred vymedzeného ucelu spracuvania

Uchovavanie

,zachovanie" databaz obsahujlcich osobné Udaje dotknutych oséb pocas celej doby nutnej na archivaciu bez moznosti likvidacie

Kopirovanie vykonavanie duplikatov, ,koépii“ dokumentov obsahujucich osobné Gdaje
Blokovanie pozastavenie spractvania osobnych udajov, poc¢as ktorého mozno vykonat len také operacie s osobnymi tdajmi, ktoré s nevyhnutné na spinenie povinnosti uloZzenej zakonom o ochrane osobnych Gdajov. Blokovanie osobnych udajov je zaloZzené na docasnej alebo trvalej baze.
Likvidacia zruSenie alebo znienie osobnych Udajov tak, aby sa z nich osobné Udaje nedali reprodukovat. Likvidaciu osobnych udajov moZno vykonat napriklad rozloZenim, vymazanim alebo fyzickym zni€enim hmotnych nosi¢ov, na ktorych sa osobné udaje nachadzaju

Cezhraniény prenos

prenos osobnych udajov mimo Gzemia Slovenskej republiky a na izemie Slovenskej republiky

Poskytovanie

odovzdavanie osobnych udajov inému prevadzkovatelovi (prijemcovi), ktory ich dalej spractiva (kontrolné organy, socialna poistoviia, zdravotna poistovria)

Spristuprfiovanie

oznamenie osobnych Udajov alebo umoznenie pristupu k nim osobe, ktora ich dalej uz nespracuva

Zverejiiovanie

publikovanie, uverejnenie alebo vystavenie osobnych udajov na verejnosti prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov, verejne pristupnych pocitacovych sieti, verejnym vykonanim alebo vystavenim diela podla autorského zakona verejnym vyhlasenim, uvedenim vo verejnom zozname, v registri alebo v operate, napriklad podla katastralneho zakona ich
umiestnenim na dradnej tabuli alebo na inom verejne pristupnom mieste
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