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Elektronicky
Vsetkym zndmym zaujemcom

V4s list Cislo/zo dna Nase Cislo Vybavuje/linka Banska Bystrica
Jana Vasic¢kova 048/4325647 03.02.2022

Vec
Odpoved na Ziadost o vysvetlenie €. 6.

Identifikacia verejného obstaravania.

Verejny obstaravatel’ Organizator IDS BBSK, a.s., Nam. SNP 23, 974 01 Banska Bystrica

Predmet zakazky: Bezhotovostné odbavenie cestujucich vo verejnej autobusovej doprave prostrednictvom
sluzieb ,merchant acquiring"

Vyhlasené: v Uradnom vestniku EU ¢. S 243 diia 215.12.2021 pod znackou oznamenia 2021/S 243-
641013

Dria 03. 02. 2022 00:44 bola verejnému obstaravatelovi prostrednictvom systému JOSEPHINE doruéena Ziadost o vysvetlenie
(vid. znenie Otéazok nizSie), ku ktorej verejny obstardvatel poskytuje podla § 48 zakona ¢.343/2015Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZVO*), nizsie uvedené

vysvetlenie:

Otazka ¢. 1:

Obstaravatel v Oznadmeni o predizeni lehoty na predkladanie ponuk zo diia 02.02.2022 okrem iného uvadza, Ze ,nepovaiuje
vykonané zmeny za také, ktoré maju podstatny charakter, napriek tomu v sulade s principmi verejného obstaravania
pristupuje k primeranému predizeniu leh6t”. Zaujemca je véak presvedéeny, e zmenou miesta dodania Predmetu zakazky
doslo k vyraznej zmene sutaznych podmienok, a suc¢asne nakolko obstardvatel nebral v Gvahu komplexnost celého systému,
takato zmena vygenerovala dalSie nejasnosti a rozpory v poZziadavkach zo sutaznych podkladov, napr. na servisné ¢innosti.
Touto formou si Vas dovolujeme poZiadat o vysvetlenie sutaznych podkladov vyssie uvedenej sutaze v nasledovnom zneni:

V dokumente ,, Odpoved na ziadost o vysetlenie 4.pdf, Odpoved na otazku €. 1la ¢€.2 obstardvatel uvadza, Ze ,InStalacia
zariadeni nie je sucastou predmetu zakazky”. Nasledne obstaravatel v dokumente ,Odpoved na ziadost o vysvetlenie 5.pdf,
Odpoved na otdzku €. 1 a €. 2 obstaravatel uvadza, ze , Obstaravatel upresnil miesto dodania — miestom dodania bude sidlo
Obstardvatela”. Obstaravatel v prilozenom dokumente ,Zmluva o ACQ_AKTUALIZOVANA 1.2.2022_miesto dodania“ v ¢l. IX.
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bod 9.6. pism. a) obstardvatel uvddza, Ze ,Predmetom mimozarucnej servisnej starostlivosti su nasledujtice servisné sluzby:
a) servisny zasah v mieste instaldcie platobného Zariadenia“

Obstaravatel uvadza ako miesto dodania zariadeni sidlo obstardvatela. Podla opisu predmetu zakazky v sutaznych
podkladoch budd miestom prevadzky zariadeni autobusov dopravcov zapojenych do IDS BBSK a klientské centrd v rdmci
regionu BBSK. MdZe obstaravatel upresnit miesto, kde budu realizované servisné zasahy?

Odpoved ¢. 1

Plati, Ze miestom dodania bude sidlo Objedndavatela. Miesto prevadzky v tuto chvilu nie je objektivne mozné upresnit,
pretoZe Objednavatel nepozna presnu lokalizaciu buddcich klientskych centier. Uchadzaé musi poéitat s tym, Ze miesta
prevadzky budu na izemi BBSK. Snahou Objednavatela je vybudovat klientské centra v tych istych lokalitach, v ktorych
existuju momentalne Kklientské centrd suéasnych dopravcov. https://sadzv.sk/kontakt/dopravne-kancelarie/ a
http://www.sadlc.sk/public/

Otazka ¢. 2

V dokumente ,,Odpoved na ziadost o vysvetlenie 4.pdf“, Odpoved na otazku €. 1 a ¢.2 obstaravatl uvadza, Ze , Instalacia
zariadeni nie je su¢astou predmetu zakazky”. Nasledne v dokumente ,,Odpoved na ziadost o vysvetlenie 5.pdf“, Odpoved na
otazku ¢.1 ac. 2 obstaravatel uvadza, ze ,Obstaravatel upresnil miesto dodania — miestom dodania bude sidlo
Obstardvatela“. Obstaravatel v prilozenom dokumente ,Zmluva o ACQ_AKTUALIZOVANA 1.2.2022_miesto dodania“ v ¢l. IX.
bod 9.8. uvadza, Ze ,Preventivha udrzba (profylaxia) spociva v kontrole spravnej funkénosti Zariadeni, upevnenie
prepojovacich kablov, povrchové ocistenie zariadeni a ich prisluSenstva, vycCistenie Citacieho Zariadenia Platobnych kariet
a pripadné doplnenie prevadzkového materialu.”

Obstaravatel uvadza, Ze instalacia zariadeni nie je sicastou predmetu zdkazky. Sicasne v rdmci profylaxie poZaduje kontrolu
instaldcie (upevnenie kablov, ocistenie prislusenstva) a pripadné doplnenie prevadzkového materialu. MozZe obstaravatel
upresnit, ako ma uchadzac zapoditat do Ceny zariadeni servisné naklady podla €l. IX bod 9.8. ndvrhu zmluvy, pokial su
sucastou servisnych zasahov ¢innosti, ktoré zahffiaju odstrariovanie zavad na zariadeniach, resp. prislusenstve, ktoré nie su
predmetom zakazky a siéasne nie su v sutaznych podkladoch ani Ziadnym sp6sobom popisané/definované?

Odpoved ¢. 2
Uvedena ¢innost sa tyka vyhradne hardvéru, ktory doda poskytovatel (vid' definicia , Zariadenia” v zmluve). Netyka sa teda
zariadeni, ktoré by neposkytoval poskytovatel. Uvedené &innosti bude poskytovatel vykonavat podla doporuéeni alebo
manuélu vyrobcu. Zo zmluvy ani stitainych podkladov nevyplyva, Ze by mal poskytovatel zasahovat do instalacii inych
dodavatelov.

Otéazka ¢. 3

V dokumente ,,Odpoved na ziadost o vysetlenie 4.pdf, Odpoved na otazku €. 1la €.2 obstardvatel uvadza, Ze ,InStalacia
zariadeni nie je sucastou predmetu zakazky“. Nasledne obstaravatel v dokumente ,Odpoved na ziadost o vysvetlenie 5.pdf*,
Odpoved na otdzku €. 1 a €. 2 obstaravatel uvadza, ze , Obstaravatel upresnil miesto dodania — miestom dodania bude sidlo
Obstardavatela”. Obstaravatel v prilozenom dokumente ,Zmluva o ACQ_AKTUALIZOVANA 1.2.2022_miesto dodania“ v ¢l. IX.
bod 9.10. uvadza, Ze ,Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpeci zacatie odstrafovania vady do 30 (tridsiatich) minut od
nahlasenia vady prostrednictvom Hotline. Lehota na odstranenie vady je najdlhsie 48 hodin.” a v bode 9.11. , Odstranenie
vady sa rieSi opravou Zariadenia na mieste samom, alebo jeho vymenou za funkéné Zariadenie tak, aby akceptdcia Platobnych
kariet mohla byt ¢o najskdr obnovena. Vymena Zariadenia v tomto pripade zahffia jeho uvedenie do prevadzky“.

Obstaravatel uvadza ako miesto dodania zariadeni sidlo obstaravatela. Podla opisu predmetu zadkazky v sutaznych
podkladoch budi miestom prevadzky zariadeni autobusy dopravcov zapojenych do IDS BBSK a klientské centrd v ramci
regionu BBSK. Nakolko obstaravatel poZaduje aj uvedenie zariadeni do prevadzky, uchadzac Ziada o upresnenie, akym
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spOsobom bude zabezpedend sucinnost dopravcov v ramci IDS BBSK pri uvedeni zariadeni do prevadzky. Bude sa tato ¢innost
realizovat v depach, alebo priamo v autobusoch? Akym sp6sobom bude servisny pracovnik informovany o aktualnej polohe
vozidla, v ktorom ma vykonat servisny zasah? S ohladom na pozadované servisné lehoty sa jedna o vyznamnu nékladovu
polozku, pre ktord uchadzacC bez upresnenia zo strany obstaravatela nema dostatocné podklady pre jej kalkulaciu pri
stanoveni Ceny za predmet zakazky.

Odpoved ¢. 3

Dopravcovia st povinni poskytovat plnd suéinnost pri opravach nainstalovaného hardvéru na zaklade zmluvy s
Banskobystrickym samospravnym krajom. Dopravcovia st povinni najméi umoznit vstup do autobusu a pristup k hardvéru
opravnenym osobam. Ak by takyto pristup nezabezpecili, hrozi im zmluvna pokuta. Po dobu neposkytnutia stucinnosti
dopravcom je poskytovatel liberovany zo zodpovednosti v zmysle obchodnopravnych predpisov.

Akékolvek ¢innosti so Zariadeniami sa budd vykondvat priamo v autobusoch. Na zaklade pokynu vydaného
Banskobystrickym samospravnym krajom dopravcovia bud' pristavia vozidla (napr. do depa alebo na iné vhodné miesto —
napr. pravidelna profylaxia), alebo bude zasah vykonany v prevadzke (napr. vada braniaca odbavovaniu cestujtcich).
Zamerom objednavatela nie je, aby zbytocne navysoval naklady poskytovatela, preto budu aj akékolvek servisné zasahy
optimalizované.

Kazdé vozidlo musi byt na ziaklade zaviznych technickych a prevadzkovych standardov vybavené GPS lokalizaciou, na ktoru
ma real-time pristup dispecing Objednavatela. Pri ozndmeni vady zamestnanec objednavatela nazdiela poskytovatelovi
GPS polohu vozidla, pripadne oznami polohu a ¢as vhodné na vykonanie zasahu (napr. prestavka Soféra, prestoj vozidla na
zastavke). Real-time zdielanie GPS polohy bude umoZiiovat aj odbavovaci set vo vozidle. Zdielanie polohy vozidla méze
prebiehat prostrednictvom beine dostupnych Android komunikaénych aplikacii (Viber, Whatsapp).

Otazka ¢. 4

V dokumente ,,Odpoved na ziadost o vysetlenie 4.pdf, Odpoved na otazku €. 1la ¢€.2 obstardvatel uvadza, Ze ,Instalacia
zariadeni nie je su¢astou predmetu zakazky“. V dokumente ,Odpoved na ziadost o vysvetlenie 4.pdf”, Odpoved na otazku ¢.
3 obstaravatel uvadza, ze ,,V opise predmetu zmluvy nie je uvedené, Ze sa dodavaju aj drziaky, drziaky teda nie su predmetom
zmluvy aani verejného obstardvania“. Obstaravatel v prilozenom dokumente ,Zmluva o ACQ_AKTUALIZOVANA
1.2.2022_miesto dodania“ v €l. IX. bod 9.4. uvadza, Ze ,Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaruka ani zodpovednost za vady sa
nevztahuje na beiné opotrebenie Zariadeni alebo vady spdsobené nespravnou manipuldciou a pouZitim na strane
Prevadzkovatela v rozpore s navodom alebo inymi obdobnymi dokumentmi vyrobcu a distributora Zariadeni.”

Pévodné znenie sutaznych podkladov uréovalo ako miesto dodania zariadeni autobusy dopravcov, na zdklade ¢oho uchadzac
usudzoval, Ze stéastou predmetu zdkazky bude aj instaldcia zariadeni do tychto autobusov. Nakolko obstaravatel zmenil
miesto dodania na sidlo obstaravatela, zo zaruénych podmienok ¢l. IX. bod 9.4. zmluvy nie je mozné jednoznacne urcit
zodpovednost za vady spésobené chybnou instalaciou zariadeni v autobusoch. Zaruka sa podla tohto bodu nevztahuje na
vady spbésobené beznym opotrebenim alebo manipulaciou a pouZivanim v rozpore s ndvodom alebo inymi obdobnymi
dokumentmi vyrobcu a distributora zariadeni. Nakolko v zmysle odpovede na otdzku ¢. 3 v dokumente ,,Odpoved na ziadost
o vysvetlenie 4.pdf“ obstaravatel neupresnil spésoboch instalacie/uchytenia/zapojenia zariadeni v autobusoch, uchadzaé
nedisponuje dostato¢nymi informaciami a si¢astou dodanej dokumentacie nemoze byt instalacny manudl. V zmysle vyssie
uvedeného by sa podla nazoru uchadzaca vady spdsobené chybnou instalaciou/uchytenim/zapojenim nemali posudzovat
ako sucast zaruénych a mimozaruénych oprav. Méze obstaravatel upresnit, akym spdsobom ma uchadzac kalkulovat naklady
na zaruc¢ny a mimozarucny servis?

Odpoved ¢. 4:

V zmysle bodu 3.3 pism. g) je su¢astou dodavky Zariadeni aj dodanie technickej a uZivatel'skej dokumentacie. Obstaravatel
ma za to, Ze beZnou sucastou takejto dokumentécie byva aj postup ako Zariadenie zapojit a zapnut. Ak Objednavatel bude
postupovat v rozpore s touto dokumentaciou, zodpovednost poskytovatela je limitovana v zmysle obchodnopravnych
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predpisov. Rovnako je limitovana ak by Objednavatel Zariadenie poskodil pri instalacii/uchyteni/zapojeni. Nie je nutné
tieto pravidla dopliiiat do zmluvy, staéi si nastudovat § 422 a nasl. Obchz.

S Uctou,

Jana Vasickova
kontaktnd osoba verejného obstaravatela



