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Vec
Vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky.

Identifikacia verejného obstaravania.

Verejny obstaravatel’ Organizator IDS BBSK, a.s., Nam. SNP 23, 974 01 Banska Bystrica

Predmet zakazky: Bezhotovostné odbavenie cestujucich vo verejnej autobusovej doprave prostrednictvom
sluZieb ,merchant acquiring"

Vyhlasené: v Uradnom vestniku EU ¢. S 243 diia 215.12.2021 pod znackou oznamenia 2021/S 243-
641013

Dria 11.01.2022 23:54:02 bola verejnému obstardvatelovi prostrednictvom systému JOSEPHINE doruéend Ziadost
o vysvetlenie (vid. znenie Otazok nizsie), ku ktorej verejny obstaravatel poskytuje podla § 48 zakona ¢.343/2015 7. z.
o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,ZVO*“), nizsie
uvedené

vysvetlenie:

Otdzka ¢. 1

Voznameniovyhlaseni predmetného verejného obstaravania vprilozenom dokumente “20102021 Zmluva o ACQ final 3” v
¢lanku 1. bod 3.3., pism i) Verejny obstaravatel’” uvddza poziadavku na dodanie “Softvéru do Zariadeni podla
predchddzajuceho bodu, ¢o je nevyhnutnym predpokladom pre spracovanie platieb Platobnymi kartami v ,dopravnom*”
reZime a jeho aktualizdciu v priebehu trvania tejto Zmluvy (zabezpecenie prispésobenia Softvéru aktualizaciam Zariadeni

on

a udrZiavanie Softvéru v sulade s podmienkami kartovych asocidcii), *”.

MébzZe Verejny obstaravatel ozrejmit rozsah poZadovanych aktualizacii a poZiadaviek zo strany kartovych asociécii, nakolko
tenjenevyhnutny prespravne stanovenie ceny predmetnejzakazky?

Odpoved 1:
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NemdzZeme hovorit za kartové zdruZenia a ich budice poZiadavky. Cieflom verejného obstaravatela je, aby mu ACQ
poskytla funkénu sluzbu sprostredkovania platobnych transakcii (opisanu v sitaznych podkladoch) poéas celého trvania
zmluvného vztahu podla aktuélne platnych podmienok kartovych zdruZeni. Takato poZiadavka je bezna v kazdom takomto
vztahu, pretoZe verejny obstaravatel potrebuje funkénu sluZbu a je na spoloénosti ACQ, aby monitorovala kompatibilitu
svojho riesenia s aktudlne platnymi poziadavkami kartovych zdruzeni. Je na ACQ, aby tento bod zohladnila pri predkladani
cenovej ponuky.

Otéazka ¢. 2

V oznameni o vyhlaseni predmetného VO v dokumente “Priloha 1 - Technicka specifikacia predmetu SK” v ¢lanku 3. bod 3.5
Verejny obstaravatel” uvadza poziadavku na postupnu integraciu lokalnych systémov MHD, kde sa od Acquirera pozaduje “...
dodanie potrebného SW pre zaistenie transakcii v dopravnom reZime a pre zaistenie tokenizacie pre bankové termindly
integrované vo validatore.”

MobZe Verejny obstardvatel vysvetlit, ako bude stanovena provizia pre integrované systémy MHD? Zo zadanie nie je zrejmé,
¢i bude Acquirer poskytovat honorované sluzby za rovnakd proviziu ako ponukne do VO alebo bude vyska provizie
predmetom osobitnych rokovani.

Odpoved ¢. 2

V pripadnych integrovanych MHD predpokladame rovnaké provizie ako v zbytku systému. Platby z takychto terminalov
budi vstupovat do rovnakého denného ziétovania ako z regionélnych autobusov (nebude to maloobchodny reZim, ale
rovnaka odloZena platba v reZzime dopravy). TakZe ani fakticky, ani technicky nema zmysel, aby bola provizia nejakym
sposobom ind, pretoZe v ramci denného zuctovania dojde k zliceniu vSetkych transakcii a uplatiiovaniu pravidiel cappingu
(denné zastre$enie). Verejny obstaravatel v zmluve Ziada poskytovatela o suéinnost, t. j. najmé o konzultaéni pomoc pri
urcovani postupu a pravidiel integracie MHD.

Otdzka ¢. 3

Pre spravne stanovenie ceny predmetu zakazky je potrebné vediet predpokladany rozsah objemu a poctu transakcii v
systémoch MHD, nakolko maju zasadny vplyv na celkovy objem zékazky. MézZe Verejny obstaravatel poskytndt modelové
predpoklady pre jednotlivé MHD, ktoré budu postupne zapojené do systému IDS BBSK?

Odpoved ¢. 3

Takéto transakcie v ramci PAD su zahrnuté v prilohe Zmluvy (priloha €. 2a Cenova ponuka SK), ktora predstavuje hruby
model uréeny na vyhodnotenie predmetu zikazky. Tento model sa snaZi zohladnit predpoklady transakcii v systéme.
Transakcie v pripadnej integrovanej MHD moZno odakavat v jednotkdch € (pri beinych cestujicich moino oéakavat
v priemere dve aZ Styri cesty MHD denne, ktoré sa v rdmci zuctovania zlici do jednej platby).

Otazka ¢. 4
Moze Verejny obstardvatel upresnit rozsah integracie systémov MHD a pocet tychto systémov? Pre spravne stanovenie ceny
predmetu zakazky potrebuje uchadzacd vediet odhadnut presné naklady na integraciu a tieto zapoditat do ceny.

Odpoved ¢. 4

Neexistuje spdsob, ako to presne $pecifikovat. Cielom verejného obstaravatela je postupna integracia celej MHD dopravy
v kraji. Niektoré MHD su v sikromnych rukdch a bude zaleZat na vedeni mesta a samotnych dopravcoch, &i akceptuja
technické normy stanovené integratorom. Preto sa tento bod len spomina a zaroven sa v tomto bode uvadza, Ze presna
forma a parametre tohto plnenia budu prerokované (v ramci samostatnej zmluvy alebo zmeny v stilade so ZVO) v case,
ked tato situacia nastane. S cielom odstranit pochybnosti verejny obstaravatel upravi bod 3.3. j) zmluvy.

Verejny obstaravatel zaroven odkazuje na odpoved' na otazku ¢. 2.

Otazka €. 5:
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Moze Verejny obstaravatel na zaklade tarifnych podmienok upresnit, akym spésobom bude vykonavané overovanie naroku
na zfavu? Rozumie uchadzac spravne, Ze terajsi systém elektronického overovania naroku na zlavnené cestovné (narok na
zlavu je zapisany v Cipe dopravnej karty a je automaticky uplatneny pri priloZzeni dopravnej karty ku citacke) bude nahradeny
papierovymi dokladmi preukazujicimi narok na zlavnené cestovné, ktoré budui vizudlne overovat vodici?

Odpoved ¢. 5:

Narok na zl'avy bude primarne spojeny s elektronicky vedenym zakaznickym tGctom, ku ktorému bude priradena pouzita
bankova karta ako identifikator. V ramci denného zic¢tovania sa toto automaticky vyhodnoti. V pripade jednorazovej cesty
sa moze stat aj to, Ze cestujuci preukaze vodi¢ovi ndrok na zlavu aj v inej forme pre cestujiceho (napriklad pre dieta).
Otazka uchdadzaca nesuvisi s predmetom zakazky, ale s technickym rieSenim aplikacie eshopu, ktoré nie je predmetom
tohto verejného obstaravania.

Tarifa BBSK stanovuje pravo na zlavu zo zlavneného, osobitného, reZijného pripadne iného cestovného.

Otazka ¢. 6:

V ozndmeni o vyhldseni predmetného VO v dokumente “Priloha 1 - Technicka specifikacia predmetu SK”v ¢lanku 4. bod 4.8
Verejny obstaravatel’ uvadza, Zze “Poskytovatel sluzieb so zavazuje poskytnut v buducnosti sucinnost a no vyziadanie do 6
mesiacov ad vyzvania zaistit Upravu a dodanie obsluzného tokenizaéného SW do vsetkych bankovych termindlov (ako
terminaly z bodu 4.6, tak pre termindly rieSené v bode 4.7). Ide o pripady, kedy by malo déjst k zmene tokenizaénej rovnice
alebo ovela pravdepodobnejsie na doplnenie tokenizacnej rovnice (pri prepajani viacerych IDS systémov) o dalSiu vypoctovu
rovnicu, a teda o vypocet dalSieho tokenu a jeho odovzdavanie tak, ako je to popisané v kapitole 5.2..“

Moze Verejny obstaravatel ozrejmit, ¢i maju byt naklady suvisiace s uvedenou budicou sudinnostou Poskytovatela
zohladnené pri stanoveni ceny predmetnej zakazky, alebo budu tieto naklady uhradené osobitne, nad ramec tohto VO?

Odpoved ¢. 6:

Naklady na kazdu takudto budicu moznu tpravu sa vyhodnocuju v zmluve jednorazovou sumou 2 500 € podla bodu 6.2
zmluvy. Ak tato pevna suma nie je pre uchadzaéa dostatoéna, musi ju inak zohladnit vo svojej ponuke podla svojho
obchodného taktu a obchodného rizika.

Otazka ¢. 7
Pokial su naklady na poskytnutie suéinnosti sucastou VO, pre spravne stanovenie ceny predmetnej zdkazky potrebuje

uchédzac vediet rozsah a pocdetnost takejto suéinnosti.

Odpoved ¢. 7

Ako Easto méize tato situacia nastat, nemdie verejny obstaravatel vediet dopredu. Predpoklada sa to velmi zriedka.
Vzhladom k predchadzajticej odpovedi, naklady sa riesSia podla bodu 6.2 zmluvy. Ak tato pevna suma nie je pre uchadzaca
dostatoéna, musi ju inak zohladnit vo svojej ponuke podla svojho obchodného taktu a obchodného rizika.

Otazka ¢. 8
V oznameni o vyhlaseni predmetného verejného obstardvania v prilozenom dokumente “20102021 Zmluva o ACQ final 3” v
¢lanku 1. bod 3.3., pism e) Verejny obstardvatel’ uvadza poziadavku na “vytvorenie potrebnych datovych rozhrani a
prepojeni”.

Mobze Verejny obstaravatel doplnit pocet a popis potrebnych datovych rozhrani a prepojeni?

Odpoved ¢. 8

Jednd sa o koncové body API pre data z platobnych terminalov, ktoré prechadzaju do back-office ACQ a na rieSenie
aktualizacii blacklistov v termindloch. Okrem toho koncové body pre mozinost zadania Ziadosti o inkaso (po dennom
zuctovani v DZC). A koncové body na rieSenie potvrdenia spracovania a vysledkov tychto inkasnych poZiadaviek. To je
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predovietkym uloha dodavatela - vytvorit rozhranie, ktoré umozni plnu funkénost pozadovanych opisanych sluzieb (bez
nich by bolo tazké pracovat).

Otdazka ¢. 9

V ozndmeni o vyhlaseni predmetného verejného obstardvania v priloZzenom dokumente ,20102021 Zmluva o ACQ final 3“
v ¢lanku IIl. bod 3.3, pism. g) Verejny obstaravatel uvadza poziadavku na ,zabezpecenie dodania Softvéru urceného na
tokenizdciu udajov ziskanych z Platobnych kariet pri poskytovani sluZieb acquirera (prijimanie Platobnych kariet), pricom
Softvérom sa mysli programové vybavenie informacnych a komunikacnych technoldgii, pocitacové programy, systémovy a
aplikacny softvér, softvérové licencie a instalacné kluce (kédy) a dalsie pinenia, ktoré svojou povahou a vlastnostami spadaju
pod softvér, sluZiaci na zabezpecenie funkcionalit Hardvéru podla pism. h) tohto bodu, a to vrdtene technickej a uZivatelskej
dokumentdcie nevyhnutne potrebnej k uZivaniu Softvéru uréeného na tokenizdciu, podla technickej Specifikdcie v Prilohe ¢. 1
Zmluvy;“

MobZe verejny obstardvatel uviest, akym sp6sobom sa ma vykonat odovzdanie a nasledné zabezpedenie citlivych Casti
Softvéru? Odovzdaju sa do notarskej ischovy alebo PCI DSS certifikovaného HSM zariadenia?

Odpoved ¢. 9

Poziadavka sa vztahuje len na tie ¢asti SW riesenia, ktoré nepodliehaju obmedzeniam vyplyvajicim z poziadaviek PCI DSS.
Ocakava sa napriklad, Ze inStalacny SW balik bude doruc¢eny do bankovych termindlov vykonavajucich tokenizaciu
bankovych kariet (ale pokial ide o PCI DSS, uz sa neocakava, Ze poskytne svoje zdrojové kddy).

Otazka ¢.10
Bude po odovzdani Softvéru zodpovednost za dodrziavania Standardov PCI DSS aj na strane Prevadzkovatela? Méze verejny
obstaravatel v tomto zmysle upravit Zmluvu?

Odpoved ¢. 10

Verejny obstaravatel je ochotny dodrziavat poZiadavky PClI DSS. Podla skisenosti z podobnych systémov by viak Ziadne
udaje, ktoré zikaznik dostane od spoloénosti ACQ, nemali podliehat tymto obmedzeniam. Napriklad token bankovej karty
ani maskované cislo karty nie su Ziadnym sposobom chranené systémom PCl DSS. A s dalSimi citlivejSimi udajmi o
bankovych kartach bude fungovat iba ACQ. Verejny obstaravatel doplni zmluvu v tomto duchu.

Otdazka ¢. 11
Akceptuje Prevadzkovatel audit zo strany kartovych spolo¢nosti, zamerany na dodrziavanie Standardov PCI DSS pri prekroceni
stanoveného poctu transakcii/rok? MozZe verejny obstaravatel v tomto zmysle upravit Zmluvu?

Odpoved ¢. 11
S auditom zo strany kartovych spoloCnosti nema verejny obstaravatel probém. Verejny obstaravatel upravi Zmluvu

v tomto zmysle.

Otazka ¢. 12
MébzZe verejny obstaravatel uviest, ¢i je certifikovany podla standardu PCI-DSS? Ak dno, mohol by tuto skutoénost dolozit
patricnym osvedcenim?

Odpoved ¢. 12

Nie. Vzhladom na oéakavané rieSenie a jeho formu by to nemalo byt ani potrebné. Ak by nahodou vznikla potreba najnizsej
urovne certifikacie PCI DSS (t. j. len tzv. vykazovanie) z nejakého dovodu, verejny obstaravatel’ by presiel potrebnou
certifikaciou.

Otazka ¢. 13
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Ill

V ozndmeni o vyhlaseni predmetného verejného obstardvania v prilozenom dokumente ,Sutazne podklady ACQ final“ v bode
4.2., pism. g) Verejny obstaravatel uvadza ,Predmet zdkazky bude v zmysle obchodnych a technickych podmienok uvedenych
v Prilohe ¢. 1 SP — Zmluva rozdeleny do jednotlivych fdz, pricom dodanie Hardvéru a Softvéru, ktoré je predmetom zdkazky
v uvodnej faze sa predpokladd k ddatumu do 1. 1. 2021. Ndsledné poskytovanie sluZieb ,merchant acquiring” zahdjené
v zavislosti od uspesnosti predchddzajucich faz bude poskytované po dobu urcitu, a to do 31. 12. 2033.

Odpoved ¢. 13
Ide o chybu. Verejny obstaravatel sa za preklep ospravedifiuje. Administrativna chyba bola odstranena v aktualizovanych
stitaznych podkladoch, ktoré boli zverejnené v systéme JOSEPHINE diia 12.01.2022.

Otazka ¢. 14

V prilohe ¢. 1 sttaznych podkladov ,ZMLUVA O AKCEPTACII PLATOBNYCH KARIET A DODANI HARDVERU v bode 7.2. Verejny
obstaravatel uvadza ,Prevddzkovatel poZaduje, aby vsetky ddtové toky , Termindl-Poskytovatel” boli vedené cez servery
Prevadzkovatela.

Akceptuje verejny obstaravatel aj rieSenie, v ramci ktorého data o vykonanej transakcii budu vedené priamo do back-office
acquiera?

Odpoved ¢. 14

Verejny obstaravatel o¢akava, Ze Gdaje z bankovych termindlov vo vozidlach budi komunikovat so zariadenim u vodica.
Toto zariadenie bude mat datové pripojenie abude zterminalu preberat Gdaje pre DZC Objedndavatela (token +
maskované cislo karty a v pripade platobnej transakcie pri preprave vysledok overenia platnosti karty terminalom) aj
Sifrované udaje pre back-office ACQ, ktoré mu bude poskytovat. Ak by spoloénost ACQ chcela odoslat tento datovy balik
(na vlastné naklady pre toky Gdajov a na vlastni zodpovednost pri zaruéeni funkénosti takéhoto datového pripojenia)
priamo z terminalu do svojej back-office, verejny obstaravatel to umozni. Zakladné Gdaje (uvedeny token a dalSie) vSak
musi terminal vidy poskytnat priamo aj obsluznému zariadeniu.

Otéazka ¢. 15

V pripade skuto¢ného objemu a poétu transakcii, ktory sa bude li3it od modelového predpokladu (napr. bude polovi¢ny) bude
Prevadzkovatel kompenzovat Poskytovatelovi nizsie prijmy alebo riziko nizsich celkovych nakladov/prijmov zndsa
Prevadzkovatel?

Odpoved ¢. 15

Verejny obstaravatel chce dostat takuto ponuku vyssie uvedenych sadzieb (poplatkov), ktora bude platna bez ohladu na
skutoény stav transakcii (ktory je velmi tazké presne predpovedat vopred). Odhady uvedené v tabulke boli zalozené na
konzervativnych odhadoch a je pravdepodobnejsie, Ze budu postupne vyssie ako nizsie. Verejny obstaravatel nevykonava
dodatocné platby v pripade nizsich objemov, ale neocakava nizsie objemy v stvislosti s nadchadzajtcou cenovou politikou.

Otazka ¢. 16

V prilohe 1 sttaZnych podkladov ,ZMLUVA O AKCEPTACII PLATOBNYCH KARIET A DODANi HARDVERU“ v bode 8.6 Verejny
obstaravatel uvadza ,Poskytovatel sa zavdzuje, Ze pri ukonceni Zmluvy udeluje Prevddzkovatelovi suhlas s vykonom
majetkovych prdv k Softvéru, ktorym Prevadzkovatel pri ukonceni tejto Zmluvy ziskava prdvo Softvér dalej upravovat a menit.
Poskytovatel je pritom povinny odovzdat Prevddzkovatelovi najmé vsetky potrebné kluce a vstupné hesld, rovnako ako aj
zdrojové kody k dodanému Softvéru, resp. k castiam Softvéru”.

Rozumieme sprdvne, Ze tato poZiadavka sa netyka Casti zariadenia a softvéru, ktora podlieha certifikacii podla Standardu PCI
DSS?

Odpoved ¢. 16
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Ano. Verejny obstaravatel tym ma na mysli to, Ze napriklad tokenizaény SW v bankovych terminéloch bude méct nadalej
vyuzivat pri akceptacii obmedzeni PCI DDSS, takie nebude mat pristup k zdrojovym kédom, a teda pripadné zasahy by
musel pre verejného obstaravatela riesit iba taky externy partner, ktory by prislusné podmienky PCI DSS spifial.

Otazka ¢. 17

V prilohe 1 sttaznych podkladov ,ZMLUVA O AKCEPTACII PLATOBNYCH KARIET A DODAN{ HARDVERU“ v bode 6.4 pism. c)
Verejny obstardvatel uvadza ,Cena za dodané zariadenia zahrriuje zdruény a mimozdrucny servis podfa ¢lanku IX. Zmluvy
a v bode 9.1. pism. e) verejny obstardvatel uvadza ,, Predmetom mimozdrucnej servisnej starostlivosti su nasledujuce servisné
sluzby vymeny Zariadeni v pripade dosiahnutia momentu ich Zivotnosti alebo v pripade zmeny podmienok bankovych
asocidcii, vztahujucich sa na Predmet plnenia, ktorych désledkom bude potreba vymeny Zariadeni.”

Rozumieme spravne, ze Verejny obstaravatel poZaduje, aby v cene Zariadenia, uvedenej v Prilohe 2a Cenova ponuka.xlsx bola
uvedenad cena, ktord zahfia aj vSetky naklady na servisny zasah aj pripadnu vymenu Zariadenia v ramci mimozaru¢ného
servisu do 31.12.2028, co prakticky znamena zarucny servis po dobu 5 rokov a nie 2 ro¢ny zarucny servis, ako je uvedené
v bode 9.2?

Odpoved ¢. 17

Ano, cenova ponuka musi obsahovat aj naklady na mimozaruény servis. Z hladiska obchodného prava verejny obstaravatel
nesuhlasi s tvrdenim, Ze to prakticky znamena 5-rocnu zaruku. Ako vyplyva z vyéerpavajuceho zoznamu bodu 9.6 zmluvy,
zodpovednost za vady nie je suéastou mimozaruéného servisu. Ak sa chyba vyskytne po 2 rokoch, nebude sa na fiu
vztahovat zaruény ani mimozaruény servis. Z hladiska eurofondového projektu je verejny obstaravatel viazany k
udrzatelnosti projektu, takZe zariadenie by malo mat Zivotnost 5 rokov, resp. poskytovatel musi zabezpedit, aby zariadenie
pocas obdobia 5 rokov plnilo poZzadovanu funkciu a ucel, najma s ohfadom na moZni zmenu podmienok bankovych
zdruZeni. Je potrebné rozliSovat pojem zaruénej zodpovednosti za vady a Zivotnost. Zivotnost je doba, pocas ktorej
zariadenie vykonava svoju funkciu pocas beZzného pouzivania a opotrebenia, pokial sa nevyskytne chyba. Vyrobok méze
dosiahnut limit svojej Zivotnosti bez toho, aby sa povaZoval za zaruénu vadu.

S Uctou

Jana Vasickova
kontaktna osoba verejného obstaravatela



