univerzitna kniZnica

Univerzitna kniznica v Bratislave \ Michalska 1 \ 814 17 Bratislava

VYZVA NA PREDLOZENIE INDIKATIVNEJ CENOVEJ
PONUKY NA UCELY STANOVENIA PREDPOKLADANE]
HODNOTY ZAKAZKY (dalej aj ,,PHZ*)

v zmysle ust. § 6 Zakona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej aj ,,ZVO“) (dalej len , Vyzva“):

»SLA IKT pre CDA v UKB“

1. Identifikacia verejného obstaravatela:

Nazov organizacie: Univerzitnd kniznica v Bratislave

Sidlo: Michalska 1, 814 17 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00164631

DIC: 2020829910

V zastupeni: Ing. Silvia Stasselova, generalna riaditelka
Kontaktna osoba: Mgr. Marek Halmo

Telefénne Cislo: +421 949 581 914

E-mail: halmo@obstarame.sk

2. Predmet zakazky

2.1 Predmetom zakazky je poskytovanie systémovej podpory pre inStalaéné miesta uvedené v Prilohe
¢.1 Zmluvy (dalej len ,,Supportované Systémy"). Supportované Systémy musia byt' zaradené do
niektorej zo skupin systémov s definovanym servisnym pokrytim.

2.2 Poskytovatel zaisti pre objednavatela:

- Telefonickd podporu pre nahlasovanie vsetkych typov problémov so Supportovanymi Systémami
dostupnu v miestach a ¢asoch podla Prilohy €. 1 a Prilohy €. 3 podla Zmluvy.

- Pocas telefonickej podpory sa zavazuje poskytovatel prostrednictvom pracovnika Call Centra
prijimat a informovat kontaktnu osobu objednavatela, ktord nahlasovala problém, podla Specifikacie
jednotlivych déb pre odozvu nahlasenia problému, prijem problému, rieSenie problému a
implementaciu rieSenia problému, ktora sa nachadza pre jednotlivé typy problémov v Prilohe €. 1
Zmluvy.

- Odozvu servisného zasahu do dohodnutej doby podfa Prilohy €. 1 Zmluvy po preukdzatelnom prijati
Ziadosti o odstranenie poruchy (pisomne alebo mailom). Servisnym zasahom sa rozumie cinnost
smerujuca k odstraneniu poruchy. Dobou odozvy sa rozumie kontakt servisnej osoby poskytovatela s
kontaktnou osobou objedndvatela, pricom sa stanovi rdmcovy postup a casovy harmonogram
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odstranenia poruchy. Obidve zmluvne strany sa dohodli, Ze za servisny zdsah je tiez povazovany
vzdialeny pristup servisného pracovnika k zariadeniu (,,remote diagnosis®).

- Pre kaidy problém prevzaty poskytovatelom v ramci Standardnej telefonickej podpory je
poskytovatel povinny zabezpedit zasah na jeho odstranenie v dobach definovanych v Prilohe ¢. 1
a €. 3 Zmluvy, podla zdvaznosti problému.

- V pripade rieSenia poruchy na produktoch mimo ramec zmluvy zabezpeci poskytovatel rieSenie
vzniknutého stavu na zdklade objednavky objednavatela. Poskytovatel berie na vedomie, Ze
objednavku v takomto pripade mdze objednavatel zabezpelit vyluéne za predpokladu suladu
takéhoto postupu s aktualnym Zakonom o verejnom obstaravani. V tomto pripade bude kontaktovat
dodévatela daného zariadenia (resp. servisnt organizaciu) alebo iniciovat dalsie kroky nevyhnutné na
napravu daného stavu. VSetky ndklady spojené so zabezpecenim tychto vykonov bude poskytovatel
refakturovat na ziklade cien stanovenych dohodou oboch stran.

- Podporu vyrobcov/autorov vsetkého SW a HW uvedeného v Prilohe ¢. 3 (v zmysle podmienok
vyrobcov) a pristup k updatom SW/FW.

-To, Ze pre Supportované Systémy budu na zdloZznych médiach, uloZenych u objedndvatela,
uchovdvané aktudlne képie konfiguracného suboru a operacného systému zariadeni tak, aby tieto
zalozné média boli k dispozicii pre pouzitie pri servisnom zdsahu v zmysle ochrany osobnych ddajov

- Rekonstrukciu stratenych alebo zmenenych suborov, dat a programov objednavatela zo zdloznych
médii.

BliZSi opis predmetu zakazky sa nachdadza:

- v prilohe €. 1 - Navrh zmluvy

- Vprilohach ¢. 1 -5 Zmluvy

2.3 Obstaravatel pozaduje pouZitie existujiceho monitoringu IBM Tivoli Monitoringu vo verzii 6.3.0.6.
Pripadnu zmenu existujicej konfiguracie pozaduje Obstaravatel od uspesSného uchadzaca.

2.4 Verejny obstaravatel poZaduje pod SLA zahrnut dve produkéné prostredia, v kazdej z dvoch
aktivnych lokalit jedno (Bratislava, Martin).

2.5 Predmet zékazky nie je rozdeleny na ¢asti. Uchadzadi su povinni predlozit ponuku na cely predmet
zakazky.

2.6 Spolocny slovnik obstaravania (CPV):
Hlavny predmet: 71356300-1 Technickda podpora

3. Miesto a lehota poskytnutia predmetu zakazky
3.1 Miesto dodania predmetu zdkazky: Univerzitnd Kniznica v Bratislave, Michalska 1, 814 17
Bratislava

3.2 Lehota poskytovania sluzieb: 48 mesiacov.

4. Obsah indikativnej cenovej ponuky
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Verejny obstaravatel ziada predlozit vyplnent prilohu €. 2 — Indikativna cenova ponuka (tUto cenovu
ponuku uchddzac tieZ vyplni v systéme Josephine)

5. Sposob urcenia ceny
- uchdadzac uvedie v ponuke cenu v EUR bez DPH, vysku DPH a cenu s DPH,
- uchdadzag, ktory nie je platcom DPH uvedie len iba koneénu cenu a upozorni, Ze nie je platitelom
DPH,
- uchadzacom navrhnuta cena musi zahfnat vSetky naklady spojené s plnenim predmetu zakazky.

6. Podmienky predkladania indikativnej cenovej ponuky

6.1 Lehota na predkladanie ponuk: 8.12.2021 do 12.00
6.2 Miesto predkladania ponuky: systém Josephine
6.3 Jazyk ponuky: v Uradnom — slovenskom jazyku, pripadne v ¢eskom jazyku

7. Dalsie informacie
7.1 Predmet zdkazky bude financovany z prostriedkov verejného obstardvatela resp. z prostriedkov
statneho rozpoctu.

7.2 Verejny obstaravatel predpoklada uzavretie zmluvy v druhom $tvrtroku roku 2022.

V Bratislave dria 21. 12. 2021

Ing. Silvia Stasselova
Generalna riaditelka UKB

Prilohy:
€. 1= Navrh zmluvy / opis predmetu zikazky

€. 2 — Indikativna cenova ponuka
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