1.1.

1.2.

Zmluva o dielo ¢€.: 12021

uzatvorena podla § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,Obchodny zakonnik“) medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’:
obchodné meno: | Odvoz a likvidacia odpadu a.s. v skratke: OLO a.s.
sidlo: Ivanska cesta 22, 821 04 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00 681 300

DIC: 2020318256

IC DPH: SK2020318256

IBAN: SK37 7500 000 000 2533 2773

SWIFT / BIC:
zapis: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel : Sa, vlozka €. 482/B
kontaktna osoba:
tel.:

e-mail:

a

Zhotovitel
obchodné meno:
sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

IBAN:

SWIFT / BIC:
zapis:

kontaktna osoba:
tel.:

e-mail:

(Objednavatel a zhotovitel spolu dalej len ,zmluvné strany” a kazdy z nich samostatne len ,zmluvna strana®)
I. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je vykonanie diela podla Specifikacie:

Specifikacia diela:

Zmluvné strany sa dohodli na uzatvoreni tejto zmluvy podla § 536 a nasl. Obchodného zakonnika (dalej len
»zmluva®“), a to v rozsahu a za podmienok dalej uvedenych. Zhotovitel bol vybrany ako uspesny uchadzac vo
verejnom obstaravani podla zakona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o verejnom obstaravani‘) s nazvom zakazky
»Analyza a dizajn CRM“.

Predmetom zmluvy je zavazok zhotovitela vykonat’ analyzu, vytvorit technicku Specifikaciu pre implementacnu
fazu systému Customer Relationship Management (dalej len ,CRM®) pre objednavatela (dalej len ,dielo®)
a zavazok objednavatela zaplatit za dielo cenu podla tejto zmluvy. Analyticka faza diela definuje potreby
objednavatela v ramci pozadovanej evidencie obchodnych pripadov vratane vypracovania navrhu technickych
poziadaviek na nasledné aplikagné rieSenie. Su€astou diela bude aj ekonomicka povaha projektového rieSenia
v rozsahu potrebnom pre implementaénu fazu, Casovy ramec a definicie dopadov na suvisiace hardwerové (dalej
len ,HW*) alebo softwérové (dalej len ,SW*) vybavenie.

Podrobna Specifikacia diela je uvedena v prilohe €. 1 - Technicka Specifikacia k tejto zmluve (dalej len ,priloha
€. 1) ktora je neoddelitelnou €astou tejto zmluvy.

dodacia lehota: Osem (8) mesiacov od ucinnosti zmluvy

miesto plnenia: Sidlo Objednavatela

zmluvna cena: [Uvedena bez DPH. | cena je: pevna X ; maximalna podla rozpoctu 1
v prilohe
¢.2 Cena]

Neoddelitelnou suc€astou tejto zmluvy su VSeobecné obchodné podmienky objednavatela (dalej len ,VOP®)
zverejnené na webovom sidle objedndvatela https://www.olo.sk/vseobecne-obchodne-podmienky/, s ktorymi su
zmluvné strany oboznamené a akceptuju ich v plnom rozsahu. Ustanovenia tejto zmluvy vratane jej priloh maju
prednost pred VOP.
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1.3.
1.4.

1.5.

osobitné zmluvné podmienky sa: | neuplatiuju [ ; uplatiuju X

text osobitnych zmluvnych podmienok (ak sa uplatiuja):

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre zabezpecenie dostatocnych a kvalitnych vystupov z diela, vyhotovené
dielo musi prejst schvalovacim a akceptaénym procesom. Zmluvné strany su povinné vytvorit akceptacny
protokol, v ktorom zodpovedni zamestnanci objednavatela potvrdia funkénu $pecifikaciu diela za svoju
pracovnu oblast.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovitel poskytuje na dielo zaruku v trvani dvanast (12) mesiacov od
prevzatia diela objednavatefom. V pripade, ak sa pocas tejto zaru€nej doby vyskytnu akékolvek
problémy/vady pri aplikacii a/alebo implementécii diela, zhotovitel zodpoveda objednavatelovi za vadu diela
a je povinny na vlastné naklady uviest dielo do stavu, na ktory je uréeny v zmysle tejto zmluvy.

3. Objednavatel sa zavazuje pocas trvania tejto zmluvy vytvorit pre zhotovitela primerané podmienky, najma
zadovazit a spristupnit’ zhotovitelovi vSetky Udaje a informacie potrebné pre vyhotovenie a dodanie diela.
Zhotovitel' je povinny véas si vyziadat od Objednavatela potrebné udaje a podklady a Objednavatel je
povinny ich odovzdat Zhotovitelovi v lehote podla dohody zmluvnych stran, inak bez zbyto¢ného odkladu.

4. Zhotovitel sa poc€as platnosti zmluvy zavazuje zapracovat do diela procesy, ktoré boli vzajomne
odsuhlasené medzi objednavatelom a zhotovitefom podla tejto zmluvy.

5. Procesy zapracované do diela predstavuju know-how objednavatela (obchodné tajomstvo) a zhotovitel sa
zavazuje ich primerane chranit. V pripade, ak niektoré procesy oznaci objednavatel ako ,vysoko déverné*
tieto mdéze zhotovitel vyuzivat a rozSirovat len so suhlasom objednavatela. Tymto nie je dotknuty ¢lanok
XX. VOP.

6. Zhotovitel zabezpeci na vlastné naklady vypracovanie pracovného postupu a Casovy priebeh realizacie
diela (dalej len ,éasovy harmonogram®), ktory predlozZi na odsuhlasenie objednavatelovi najneskér do
Strnast’ (14) dni od ucinnosti zmluvy, pri€om az po odsuhlaseni ¢asového harmonogramu objednavatelom
je zhotovitel opravneny zacat' vykonavat dielo. Objednavatel doru¢eny ¢asovy harmonogram vyhodnoti bez
zbyto€ného odkladu a pripadné Upravy oznami zhotovitelovi za U€elom ich zapracovania najneskér do
siedmich (7) dni odo dria dorucenia ¢asového harmonogramu.

7. Zhotovitel doda/poskytne objednavatelovi podla ¢asového harmonogramu:

0] navrh spdsobu riadenia analyzy agile/waterfall napr. vo forme procesnej mapy;

(ii) navrh postupu/priebehu analyzy, tzn. techniky, ktorymi zhotovitel bude viest analyzu, napr.
stretnutia, workshopy, dotaznik, prototyping, Use Cases;

(iii) informaciu o nastroji, v ktorom planuje zhotovitel realizovat analyzu (enterprise architect, visio);

(iv) navrh akceptacnych kritérii pre jednotlivé poZiadavky uvedené v prilohe €. 1a Priority poZiadaviek
tejto zmluvy (dalej len ,priloha €. 1a“);

(v) navrh Sablény dokumentov pre jednotlivé akceptacné kritéria uvedené v prilohe €. 4;

(vi) navrh akceptaéného procesu analyzy jednotlivych poziadaviek a analyzy ako celku (process

owner, project manager, stake holder...).

8. Objednavatel akceptacnymi protokolmi odsuhlasi vysledky analyzy jednotlivych poziadaviek podla tejto
zmluvy a diela ako celku.

9. Zhotovitel v zmysle akceptovanych vystupov z analytickej €asti diela vyhotovi technicku Specifikaciu a
navrh harmonogramu implementacie CRM.

10. Zhotovitel je povinny zabezpe it vSetky databazy a data, ktoré vznikni pocas trvania tejto zmluvy proti
znic¢eniu, strate alebo poskodeniu.

11. Databazy vytvorené pocas platnosti zmluvy, ako aj databazy spristupnené objednavatelom zhotovitelovi na
zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou, vratane vSetkych dat v nich obsiahnutych, su vlastnictvom
objednavatela a objednavatel k nim vykonava, resp. bude vykonavat vyhradné majetkové prava v zmysle
zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon®).
V pripade, ak by, bez ohladu na dévod, majetkové prava k databazam vykonaval zhotovitel, zhotovitel sa
zavazuje bez zbyto&ného odkladu udelit objednavatelovi bezodplatnu, vyhradnu a vecne, asovo a Uzemne
neobmedzenu licenciu podla § 65 a nasl. Autorského zakona na pouzitie databaz alebo ich Casti, a to na
vSetky pri uzatvarani zmluvy zname spésoby pouzitia diela, a vykonat vSetky na to potrebné ukony.
Zhotovitel nesmie dalej rozSirovat a vyuzivat tieto databazy bez suhlasu objednavatela pocas, ani po
ukonéeni tejto zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje pri ukoncéeni tejto zmluvy databazy odovzdat objednavatelovi.

12. Zhotovitel pri ukonleni tejto zmluvy zabezpeéi objednavatelovi odovzdanie kompletnych databaz
vytvorenych v ramci diela.

13. Zhotovitel pri ukoneni zmluvy poskytne sucinnost s prenosom databaz do systému uréeného
objednavatelom.

14. Zhotovitel a objednavatel sa zavazuju uzatvorit osobitnd zmluvu o spracovani osobnych udajov, v pripade,
ak budu pocas plnenia tejto zmluvy poskytnuté osobné Udaje objednavatela zhotovitelovi.

15. Zhotovitel je povinny zabezpe it vSetky objednavatelom zdielané udaje proti zneuzitiu.

Tato zmluva sa povazuje za odstavkovu zmluvu podla bodu 6.7. VOP: ano [ ; nie X

Zhotovitel podpisom tejto Zmluvy vyslovne suhlasi [0 / nesuhlasi [ s osobitnymi ustanoveniami o zasielani
faktury v elektronickej podobe v zmysle bodu 5.13 VOP.

Skratky a pojmy neuvedené v tejto zmluve maju vyznam, ako je uvedené vo VOP.
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2.1

3.1

3.2

3.3

3.4
3.5

3.6

Il. Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, na osemnast (18) mesiacov odo dra ucinnosti tejto zmluvy.

lll. Zavere¢né ustanovenia

Objednavatel ako prevadzkovatel osobnych udajov tymto informuje Zhotovitela, Ze jeho osobné udaje, resp.
osobné udaje jeho Statutarneho organu a jeho kontaktnych osdb podla tejto Zmluvy ako dotknutych osdb, spracuva
v rozsahu: titul, meno, priezvisko, funkcia, podpis, email, telefénne Cislo, na ucel uzatvorenia a plnenia tejto Zmluvy.
Osobné udaje Objednavatel spracuva na zaklade opravneného zaujmu podla &l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) a § 13 ods. 1 pism. f) zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov na riadnom a v€asnom plneni tejto Zmluvy. Osobné udaje mézu byt poskytnuté organom verejnej moci
na zaklade osobitnych predpisov; v inych pripadoch sa osobné udaje neposkytuju, ak osobitny zdkon neustanovi
inak alebo dotknuta osoba na to neudeli dobrovolny suhlas. Osobné Udaje budd spracivané a uchovavané po
dobu trvania zmluvného vztahu a do uplynutia lehoty na uchovavanie dokumentov podla Zakona o verejnom
obstaravani. Ziskané osobné udaje nepodliehaju profilovaniu ani automatizovanému rozhodovaniu. Objednavatel
nezamysla prenos osobnych udajov do tretej krajiny, ani do medzinarodnej organizacie. Dotknuta osoba ma na
zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne u Objednavatela pravo:

a) Ziadat’ o pristup k svojim osobnym udajom a o opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania svojich
osobnych udajov;

b) namietat’ spracuvanie svojich osobnych udajov;

C) na prenosnost’ osobnych udajov;

d) podat navrh na zadatie konania na Urade na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky. Dalsie

informacie o spracuvani osobnych udajov je mozné najst aj na webovej stranke Objednavatela (dalej len
.Informacie o ochrane osobnych udajov*).
Zhotovitel podpisom Zmluvy potvrdzuje ze:

a) spravnost a pravdivost’ osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju a su uvedené v tejto Zmluve;
b) mu boli poskytnuté Informacie o ochrane osobnych udajov;
C) v rozsahu ustanovenom vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi informoval o podmienkach spracuvania

osobnych udajov iné osoby, ktorych osobné tdaje poskytol Objednavatelovi v suvislosti s uzatvorenim tejto

Zmluvy (napr. kontaktné osoby, zamestnanci, zastupcovia, subdodavatelia).
Zhotovitel sa zavazuje pri vykonavani prac podla tejto zmluvy neporuSovat zakaz nelegalneho zamestnavania
v zmysle zakona €. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani®)
a vyhlasuje, ze dielo nebude vykonavané prostrednictvom ziadneho pracovnika, ktorého by nelegalne zamestnaval
¢i uz priamo zhotovitef alebo jeho subdodavatelia. V pripade, ak v désledku poruenia vy$Sie uvedeného zavazku,
alebo nepravdivosti vysSie uvedeného vyhlasenia, alebo nesplnenia povinnosti vyplyvajucich zhotovitelovi zo
zdkona o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani, bude objednavatelovi ulozena pokuta, alebo akakolvek
dalSia sankcia, ¢i uplatneny akykolvek néarok, je zhotovitel povinny tieto v plnom rozsahu uhradit objednavatelovi.
Takéto konanie zhotovitela sa bude povazovat za podstatné porusenie tejto zmluvy s pravom objednavatela od
tejto zmluvy odstupit.
Zhotovitel je povinny zabezpecit dodrziavanie Zasad prace a spravania sa zamestnancov dodavatela.
Neoddelitelnou su€astou zmluvy su nasledovné prilohy:

Zoznam priloh:

1 Technicka $pecifikacia

la. | Priority poziadaviek

2 Cena — Navrh na plnenie kritéria

2a. | Polozkovy rozpocet

3. Zasady prace a spravania sa zamestnancov dodavatela

Tato zmluva je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch, z toho dve (2) pre objednavatela a jeden (1) rovnopis pre
zhotovitela.

V Bratislave dfia ..........ccccceeeeinnneen. Vo dfia .o,
Objednavatel: Zhotovitel’
Odvoz a likvidacia odpadu a.s. v skratke: OLO a.s. [obchodné meno]

Ing. Mgr. lvan Sokac, PhD., MBA, [meno, priezvisko a funkcia]

predseda predstavenstva
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Odvoz a likvidacia odpadu a.s. v skratke: OLO a.s. [obchodné meno]
Ing. Andrej Rutkovsky, [meno, priezvisko a funkcia]
¢len predstavenstva
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