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	                                       SEKCIA EKONOMIKY
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Podľa rozdeľovníka
Váš list číslo/zo dňa

Naše číslo


Vybavuje/linka


       Miesto/dátum

SE-VO2-2022/002187-029
Ing. Miroslav Baxant /+421250944575
       Bratislava/06.05.2022
Vec : Vysvetlenie informácií potrebných na vypracovanie ponuky – č.2

Na základe doručenej žiadosti o vysvetlenie informácií potrebných na vypracovanie ponuky a v súlade s § 48  zákona č.  343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon“) zverejňujeme v elektronickom prostriedku Josephine vysvetlenie informácií potrebných na vypracovanie ponuky pre predmet zákazky „Automatizovaný systém hraničnej kontroly (ABC brány)“ v rámci verejnej súťaže uverejnenej v Úradnom vestníku EÚ pod zn. 2022/S 071-189525 zo dňa 11.04.2022 a vo Vestníku verejného obstarávania č. 090/2022 p.č. 19756 – MSS zo dňa 12.04.2022.

Otázka č. 1
Chápe uchazeč správně, že Zadavatel požaduje jako součást instalace, kompletní dodávku kabelové (datové připojení a napájení do sítě NN 230V) infrastruktury ABC bran až do technologické rozvodny např. přes stropní podhledy (aby nedošlo k perforaci podlahy), obsahující mimo jiné: 

· datovou kabeláž, 

· aktivní prvky, 

· datový rozvaděč uzamykatelný, s PDU lištami, ventilační jednotkou, UPS, 

· instalační materiál 

· optické nebo metalické propojení mezi ABC switchem a aktivními prvky MV SR 

· instalační práce? 

V případě, že je výše uvedené požadované po Uchazeči, je možné zorganizovat prohlídku místa instalace a poskytnout informace o instalačních podmínkách? 
Odpoveď na otázku č. 1 

Súčasťou dodania systému automatizovanej hraničnej kontroly - ABC brán musí byť zabezpečená kompletná inštalácia, vrátane inštalačných a ďalších potrebných komponentov na spustenie a prevádzku systému od dodávateľa. 

V prípade záujmu o obhliadku miesta realizácie predmetu zákazky na bratislavskom letisku  (t. j. miesto inštalácie - ABC brán ) uvádzame:

Uchádzačom sa umožní vykonať obhliadku miesta realizácie predmetu zákazky, aby si sami overili potrebný rozsah prác a získali potrebné informácie nevyhnutné na prípravu a spracovanie ponuky tak, aby ponuka bola kvalifikovaná a zohľadňovala celý objem potrebných prác. Výdavky spojené s obhliadkou idú na ťarchu uchádzača. 

Úrad hraničnej a cudzineckej polície Prezídia Policajného zboru (ÚHCP P PZ) bude organizovať obhliadky tak, aby vzájomná anonymita uchádzačov bola zabezpečená. 

ÚHCP P PZ upozorňuje, že počas obhliadky budú uchádzačom poskytnuté informácie len o inštalačných podmienkach, pre zodpovedanie ďalších otázok musí uchádzač využiť inštitút vysvetľovania.

Uchádzač, ktorý prejavil záujem o vykonanie obhliadky, si dohodne dátum a čas obhliadky na adrese: 

Úrad hraničnej a cudzineckej polície Prezídia Policajného zboru 

Ružinovská 1/B 

812 72 Bratislava

Kontaktná osoba: JUDr. Ján Welnitz  

tel.

 +421 9610 50736

e-mail

 jan.welnitz@minv.sk

Termín obhliadky je možné dohodnúť s vyššie uvedenou osobou  e-mailom najneskôr do: 13. mája 2022; obhliadky sa môže uchádzač zúčastniť v jednom z dvoch uvedených termínoch, a to 17. mája 2022 alebo          19. mája 2022 v čase od 08.00h do 10.00h v priestoroch letiska M. R. Štefánika – Airoport Bratislava (BTS).

Uchádzač, ktorý má záujem zúčastniť sa obhliadky zašle kontaktnej osobe e-mail s identifikáciou počtu osôb (maximálne 2 osoby) a menného zoznamu. Následne kontaktná osoba oznámi uchádzačovi presný čas začatia obhliadky. 
Otázka č. 2
Chápe Uchazeč správně, že Letisko M. R. Štefánika zajistí stavební připravenost obsahující přívody elektrického připojení NN 230V/50Hz jednotlivých ABC bran z rozvaděče, včetně jistících prvků (proudové chrániče s jističem), úpravy rozvodné soustavy na letišti, měření a revize? Tento dotaz souvisí s dotazem Uchazeče č. 1. 

Odpoveď na otázku č. 2 

Prevádzkovateľ letiska  poskytne dodávateľovi bod pripojenia v existujúcom elektrickom rozvádzači, ktorý sa nachádza v priestoroch príletovej haly, kde budú ABC – brány inštalované. Merania a revízie elektrických rozvodov zabezpečuje prevádzkovateľ letiska. 

Otázka č. 3

Jsou Zadavatelem předepsány specifické podmínky pro ukotvení ABC bran k podlaze objektu např. pomocí kotvících šroubů, nebo technologie nenarušující strukturu podlahy, kde budou ABC brány instalovány? 

Odpoveď na otázku č. 3 

Zrealizovanie priamej inštalácie elektronických brán ABC - systému po dohode s bratislavským letiskom (BTS) je plne v kompetencii potenciálneho dodávateľa, ktorý zodpovedá za jeho kotvenie v súlade so zaužívanými  európskymi bezpečnostnými štandardami a odporúčaniami, ktoré reflektujú na najlepšie postupy v rámci posudzovania zraniteľnosti ABC systémov.

Otázka č. 4
Chápe Uchazeč správně, že má dodat kompletní software a licence potřebné pro provoz ABC bran, včetně operačních systémů (Windows 10 Pro 64 bit nebo Linux), databázových licencí, virtualizačního software a prostředků pro zálohování na úrovni serverové infrastruktury?
Odpoveď na otázku č. 4
Uchádzač musí spoločne s ABC bránami dodať kompletný software a licencie pre chod ABC brán vrátane prostriedkov pro zálohovanie na úrovni serverovej infraštruktúry. Systém Windows 10 Pro 64 bit s licenciou nie je potrebné dodať na pracovné stanice (PC), nakoľko ho v súčasnosti využíva MV SR. 

Otázka č. 5

Může Zadavatel upřesnit jaký je požadovaný počet operátorských pracovišť pro 7 ks ABC bran obsahující počítače, monitory, klávesnice, kabeláž, operační systémy a licence?
Odpoveď na otázku č. 5
Majú byť zriadené 2 operátorské pracoviská (umiestnené v jednom tzv. dvojboxe), ktoré budú obsahovať 2 počítače, 2 monitory, 2 klávesnice, kabeláž operačný systém a licenciami obsluhu ABC brán. Zároveň by malo byť na pracovisku k dispozícii aj zobrazenie náhľadu z kamerového systému ktorý monitoruje vnútorný priestor ABC brán s možnosťou jeho ovládania.
Otázka č. 6

Uchazeč chápe, že má dodat instruktážně-informační video určené pro cestující, kteří použijí ABC brány. Může Zadavatel upřesnit, zda má být toto video promítáno na informačních obrazovkách umístěných nad /před ABC branami a zda mají být tyto obrazovky oceněny, dodány a nainstalovány v rámci tohoto výběrového řízení? Pokud ano, může Zadavatel upřesnit počet a parametry těchto informačních panelů?
Odpoveď na otázku č. 6
V špecifikácii je uvedené nasledovné: „Publicita pozostávajúca z inštruktážno-informačného videa predmetom ktorého bude inštruktáž pre použitie ABC brán pasažiermi letiska a informácia o publicite projektu.“ Zobrazovacie riešenie (napr. prostredníctvom led monitora, tv a pod.), ako aj jeho vhodné umiestnenie je v kompetencii potenciálneho dodávateľa, ktorý vie primerane posúdiť vhodnosť umiestnenia takého zobrazovacieho zariadenia, za účelom efektívneho inštruovania cestujúcich, ktorí následne bez problémov vedia využiť ABC systém. Je dôležité, aby toto zariadenie dokázalo v dobrej kvalite  zobraziť inštruktážno-informačného videa predmetom, ktorého bude inštruktáž pre použitie ABC brán pasažiermi letiska a informácia o publicite projektu.
Otázka č. 7

Chápe Uchazeč správně, že pokud ABC brána obsahuje informační panely zobrazující aktuální provozní stav ABC brány a ostatní informace pro cestující (například minimální věk pro použití elektronické brány, logo biometrického dokladu a podobně), lze takto zobrazované informace vizualizovat v bráně tak, aby způsob odpovídal typu použité brány, za předpokladu, že bude umístěn ergonomicky a viditelně pro cestující přistupující k ABC bráně?
Odpoveď na otázku č. 7
Áno – Vizualizácia podmienok a pokynov musí byť umiestnená u každej brány pred vstupom do kontrolného priestoru ABC brány a to takým spôsobom aby nevznikali nejasnosti ohľadom použitia každej brány spoločne s informáciami o podmienkach používania ABC brány (napr. logo – EU, ALL PASPORT, iba s biometrický CD).  
Otázka č. 8

Zadavatel požaduje detekci přítomnosti více osob a předmětů ve vnitřním prostoru ABC brány, což je standardní funkcionalita biometrických bran realizovaná kombinací sensorů a 3D kamery. Chápe Uchazeč správně, že pokud bude ABC brána splňovat tuto požadovanou funkcionalitu a garantovat provoz s plnohodnotnou detekcí více osob i předmětů v prostoru brány, bez ohledu na výšku umístění samotných senzorů v prostoru brány, bude Zadavatel takové řešení akceptovat?
Odpoveď na otázku č. 8
V špecifikácii je uvedené nasledovné:
„bočných detekčných bariér s foto-elektronickými senzormi (v dolnej časti pri zemi a vo výške cca 1m nad zemou), ich účelom je detekovať prítomnosť osôb a predmetov (napr. batožina) vo  vnútornom priestore ABC brány,“. Akceptujeme - pokiaľ výška umiestnenia senzorov nebude mať vplyv na efektívnosť plnohodnotného detegovania viacerých osôb, v priestore brány – t. z. „plnohodnotnou detekcí více osob i předmětů v prostoru brány“. Napríklad, ak do elektronickej brány vstúpia dve osoby t. j. napr. žena, nesie v detskom nosiči dieťa – systém dokáže vyhodnotiť stav, že v elektronickej bráne sa nachádzajú dve osoby.  
Otázka č. 9

Součástí technického zadání je i požadavek na „Kamerový systém na zaznamenávanie a živý prenos obrazu (CCTV kamera) – určený na snímanie celého vnútorného priestoru ABC brány s výstupom na prepojenie na centrálny kamerový systém OHK PZ, s rozlíšením min. Full HD“. 

Chápe Uchazeč zadání Zadavatele správně tak, že obraz monitoringu kamer se primárně bude zaznamenávat na Uchazečem dodaném záznamovém zařízení, který následně bude distribuovat obraz na centrální kamerový systém OHK OPZ? Může Zadavatel upřesnit jaká je požadovaná doba záznamu z 7ks kamer monitorujících ABC brány, které podle zadání budou snímat prostor ABC bran v režimu 24/7? 

Uchazeč navrhuje, aby systém ABC obsahoval „Kamerový systém na živý prenos obrazu (CCTV kamera) – určený na snímanie celého vnútorného priestoru ABC brány“, což operátorovi ABC bran zajistí potřebný dohled nad vnitřním prostorem v branách. Pokud Zadavatel potřebuje snímat prostor také externím kamerovým systémem OHK PZ a ukládat do něj záznam, může být vhodnější způsob dodávky, když Zadavatel definuje typy kamer, které budou dodány v rámci tohoto výběrového řízení a tyto kamery mohou být zapojeny přímo do OHK PZ. To umožní jednoduchý a centralizovaný dohled z centrálního kamerového systému OHK OPZ včetně ukládání dat do něj.
Odpoveď na otázku č. 9 (odpovede na jednotlivé otázky sú uvedené nižšie)
Uchádzač musí zabezpečiť prenos záznamu CCTV kamier z ABC brán na operátorské pracovisko, v ktorom bude operátor sledovať vybavovací proces v ABC bráne (umiestnené v boxe v príletovej hale). Tiež je zo strany uchádzača potrebné zabezpečiť možnosť prepojenia CCTV kamier určených na snímanie vnútorného priestoru brány na vnútorný kamerový systém OHK PZ BA Ružinov – letisko, pričom uvedené záznamy budú následne ukladané do centrálnej databázy. Uchádzač bude dodávať kamery s kabelážou k operátorovi ABC brán pričom nebude dodávať záznamové zariadenie. 

Může Zadavatel upřesnit jaká je požadovaná doba záznamu z 7ks kamer monitorujících ABC brány, které podle zadání budou snímat prostor ABC bran v režimu 24/7? 
Odpoveď
Údaje z kamerových systémov sa ukladajú  na základe platnej legislatívy.

Uchazeč navrhuje, aby systém ABC obsahoval „Kamerový systém na živý prenos obrazu (CCTV kamera) – určený na snímanie celého vnútorného priestoru ABC brány“, což operátorovi ABC bran zajistí potřebný dohled nad vnitřním prostorem v branách. Pokud Zadavatel potřebuje snímat prostor také externím kamerovým systémem OHK PZ a ukládat do něj záznam, může být vhodnější způsob dodávky, když Zadavatel definuje typy kamer, které budou dodány v rámci tohoto výběrového řízení a tyto kamery mohou být zapojeny přímo do OHK PZ. To umožní jednoduchý a centralizovaný dohled z centrálního kamerového systému OHK OPZ včetně ukládání dat do něj.
Odpoveď
· Prehľadová kamera CCTV vnútorného priestoru elektronickej brány nemôže mať rovnakú funkciu ako kamera, ktorá sníma medzi priestor brán a boxu - nakoľko kamera, ktorá sníma vnútorný priestor brány slúži najmä na  monitorovanie prípadných incidentov a pokusov o rôznu formu útokov na ABC systém.  

· Prehľadová kamera CCTV, ktorá monitoruje celý vnútorný priestor elektronickej brány slúži najmä na monitorovanie správania osoby, ktorá sa podrobuje procesu kontroly vo vnútornom priestore elektronickej brány.

Otázka č. 10

Může Zadavatel uvést, z jakého bodu bude možné přivést kabelová připojení do datové sítě a napájení NN pro jednotlivé ABC brány? Je požadováno připojení z prostoru podlahy, nebo stropu? Je možné v tomto případě uvést výšku a typ stropu v uvedené lokalitě? Uvedený dotaz Uchazeče souvisí s dotazy č. 1 a č. 2.
Odpoveď na otázku č. 10
Prevádzkovateľ letiska  poskytne dodávateľovi bod pripojenia v existujúcom elektrickom rozvádzači, ktorý sa nachádza v priestoroch príletovej haly. Pripojenia elektronických brán - ABC systému do elektrickej siete budú realizované zo stropu, pričom výška stropu je 3,30 m a je z kovovej konštrukcie v ktorej sú umiestnené snímateľné plechové kazety.
Otázka č. 11

Chápe Uchazeč správně, že součástí požadovaných služeb jsou služby technické podpory a údržby v průběhu 24 měsíců v režimu 24/7?
Odpoveď na otázku č. 11
V požiadavke je jasne uvedené, že ABC brány musia byť schopné prevádzky 24 hodín 7 dní v týždni.
Otázka č. 12

Jedením z požadavků na SW řešení je také využití dat palubních vstupenek ve formě 1D a 2D čárového kódu, a to při nedostupnosti lustrační komponenty iCLK. Pochopení Uchazeče je, že v tomto případě nebude provoz ABC bran přerušen, kde se do procesu odbavení aktivuje krok, který bude vyžadovat načtení dat z palubní vstupenky, kde takto vyčtená data palubní vstupenky budou uložena do transakčního záznamu. Podmínkou pro úspěšný průchod ABC bránou v době nedostupnosti iCLK bude kompletní ověření pravosti cestovního dokladu, vyčtení dat z palubní vstupenky a úspěšná biometrická verifikace cestujícího. V případě, že je iCLK dostupná, vyčítání dat palubních vstupenek se neprovádí. Může toto pochopení Uchazeče Zadavatel potvrdit, nebo doplnit?
Odpoveď na otázku č. 12
Načítanie 1D a 2D kódu letenky bude možné preddefinovať cez konfiguračný parameter operátorom ABC brány pri každom smere u každej brány pričom ak je načítanie kódu z letenky v stave zapnuté je potrebné kontrolovať údaje na letenke a porovnať ich s údajmi v CD, pričom nie je pre uchádzača podstatné či je funkčné pripojenie k iCLK.
Otázka č. 13

Po každém průchodu ABC bránou vznikne transakční záznam, který lze následně exportovat do centrálního systému mimo ABC řešení. Požaduje Zadavatel, aby Uchazeč implementoval takový export dat, a pokud ano, bude Zadavatelem poskytnuta webová služba?
Odpoveď na otázku č. 13
Uvedený transakčný záznam bude okamžite odosielaný na lustráciu cez iCLK do centrálneho systému pričom centrálny systém odošle odpoveď či brána môže uvedeného cestujúceho prepustiť k ďalšej ceste. Obstarávateľ požaduje, aby štandardný softvér ABC brán umožňoval používateľovi zobraziť počty ľudí ktorí boli vybavený v ABC bránach počas výpadku spojenia s iCLK prípadne počet ľudí vybavených za určité obdobie (štatistické hodnoty).

Otázka č. 14

Zadavatel požaduje: „6. Pri nedostupnosti externej lustračnej komponenty iCLK je potrebné zabezpečiť minimálne kontrolu dokladov. ABC systém disponuje možnosťou spracovávať údaje z QR kódu letenky (napríklad zo zariadenia čítačky dokladov ABC brány) a načítané údaje priradil k údajom osoby, ktorá používa ABC bránu.“ a současně cit. „Pre účel integrácie bude potrebné zavolať vystavené iCLK rozhranie s parametrami, ktoré budú obsahovať osobné údaje lustrovanej osoby, údaje o dokladoch lustrovanej osoby, číslo letu a ďalšie údaje, týkajúce sa jednoznačnej identifikácie kontroly.“ 
Chápe Uchazeč správně, že při každém průchodu ABC bránou budou rovněž skenovány údaje z palubní letenky, které budou prostřednictvím iCLK porovnány? Nebo se jedná pouze o funkcionalitu, která by měla být zejména dostupná pro ABC brány umístěné ve směru odletu? Může tedy Zadavatel upřesnit v jakém scénáři užití ABC brány bude vyčítání QR kódů letenek aplikováno?

Odpoveď na otázku č. 14
Načítanie QR kódu letenky bude možné preddefinovať cez konfiguračný parameter pri každom smere u každej brány pričom údaje o lete cestujúceho budú následne porovnané zo systémom PNR mimo rozhrania dodávaného uchádzačom.
S pozdravom






.................................................

       Mgr. Ľubomír Kubička
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